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Presentacion

La alteracién de las dinamicas sociales
generada por la emergencia sanitaria, que
impuso un distanciamiento social preventivo y
obligatorio, generd una crisis sin precedentes en
todos los ambitos, particularmente en la esfera
educativa. Como consecuencia inmediata, dio
lugar al cierre masivo de todas las actividades
presenciales, ubicidndonos en una situacion
coyuntural en la que se modificaron las
relaciones interpersonales, las formas de
circulacion de la informacion, los modos de
gestionar el conocimiento y, fundamentalmente,
las formas de ensefiar y de aprender. Estos
cambios transformaron las l6gicas formativas de
los sujetos en los diferentes niveles del sistema
educativo, especificamente en el Universitario, ya
que “la ensefianza y el aprendizaje tuvieron que

separarse de la co-presencia de los cuerpos y de
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la ocupaciéon de un lugar fisico compartido”
(Dussel, 2020:338). Asi, en este contexto en el
que se dispuso la continuidad pedagogica a
través de practicas de ensefianza mediadas
tecnolégicamente, y que se enmarcan en las
denominadas pedagogias emergentes se indag6
la mediacién pedagégica construida por el
docente universitario, ya que posibilita la
comprension de las problematicas, las tensiones,
las posibilidades y los desafios que dicha practica
mediada presenta, cabe mencionar que
comprendemos a la mediacién pedagdgica como
una problematica neuralgica en la estructuracion

didactica de la clase universitaria.

Desde estos posicionamientos, mediante el

Proyecto de Investigacion “La construccion de la
mediacion pedagodgica con tecnologias digitales: un
analisis de la accion tutorial de los docentes de la
Facultad de Humanidades de la UNCA” (Resolucion
Rectoral 2021-750) desarrollado entre los afios 2021-

2023, planteamos los siguientes objetivos:
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Analizar la construcciéon de la mediacién
pedagbgica a través de tecnologias
digitales que realizan los docentes
universitarios en sus practicas de
ensefianza.

Caracterizar la mediacion pedagogica en
ambitos universitarios.

Identificar los espacios pedagogicos
tecnoldgicos en los que se construye la
mediacion pedagobgica.

Reconocer las nuevas formas de
interaccion socio-discursivas que se
configuran en los procesos de mediacion
pedagogica.

Analizar las condiciones socio-técnicas en
las que se construye la mediacion
pedagogica.

Identificar las habilidades y competencias

que involucra la mediacién pedagoégica.
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e Analizar el marco juridico que enmarca
las acciones tutoriales para la
construccion de la mediacién pedagogica.

e Describir la nueva escena pedagogica, sus

problematicas, tensiones y desafios.

Para dar cuenta de los multiples abordajes
logrados, presentamos los siguientes capitulos
que surgen como producto de las indagaciones,
andlisis y discusiones generadas en el equipo de
investigacion interdisciplinario antes

mencionado.

En Mediacion pedagdégica en Ila
ensefianza con tecnologias digitales, Eleonora
Brittan y Silvana Andrada abordan cémo se
configur6 la mediacion pedagégica en las
practicas de ensefianza durante la pandemia,
haciendo referencia a la ensefianza en entornos
digitales. Realizan un desarrollo tedrico sobre
educacion a distancia, educacién virtual,
ensefianza remota, términos, entre otros, que se

18



emplearon durante la pandemia para explicar el
tipo de enseflanza que se implementé.
Considerando que un aspecto central en las
practicas de ensefianza lo constituyen las
mediaciones pedagoégicas, tienen en cuenta
diferentes autores para conceptualizar y
clasificar las dimensiones cultural,
comunicacional, semioldgica y tecnologica.
Finalmente, centran la mirada en el docente tutor
como orientador y facilitador en los aprendizajes
de los estudiantes y elemento clave en la

mediacion pedagogica.

Patricia Caffettaro, en EnsefAanza
universitaria en pandemia: un encuadre
Institucional, presenta de modo analitico las
multiples decisiones en los niveles de jerarquia
institucional, visibilizando acciones, tensiones y
desafios a través de las voces de los actores
sociales involucrados, como asi también del
repertorio de normativas que enmarcaron el

trabajo de continuidad pedagogica. Ademas, da
19



cuenta de las decisiones didacticas 'y
apropiaciones del uso de herramientas de la

cultura digital de cada actor institucional.

En Abordaje descriptivo de los cambios
y desafios asumidos por los docentes, en el
proceso de disefio y puesta en accion de sus
propuestas de ensefianza en los arios 2020 y
2021 de enserianza virtual remota, Maria
Lencina, Susana Garaventa y Roxana Monasterio
plantean un analisis de las decisiones que
asumieron los docentes frente a los cambios y
desafios que enfrentaron en el proceso de
trasladar sus propuestas didacticas a los
entornos virtuales para dar continuidad a los
procesos de formacion. Al igual que en los demas
niveles de enseflianza, en un marco de
incertidumbre por lo que estaba sucediendo, los
docentes de la Facultad de Humanidades
asumieron 'y resolvieron sus practicas
profesionales con la finalidad de posibilitar “las

clases”. El foco del trabajo son los equipos
20



docentes y las decisiones que se toman en el
marco del disefio, desarrollo y evaluacién de las
practicas de ensefianza y de aprendizaje, siempre
atendiendo a las reconfiguraciones de sus
practicas mediante el proceso de virtualizacion

forzada de la ensefianza.

Marina Diaz, en Intervencion docente en
el contexto educativo universitario mediado
por tecnologias digitales, introduce un analisis
sobre la intervenciéon docente en el ambito
universitario, considerando los recursos y
materiales didacticos que posibilitaron la
mediacion pedagégica en un escenario
particular, que se define por la mediatizaciéon
tecnoldgica de la ensefianza. También,
caracteriza la escena didactica y revisa abordajes
tedricos sobre la ensefianza en entornos virtuales
que permitan reflexionar sobre las decisiones y
estrategias consideradas por los docentes. Para

finalizar, reflexiona sobre los desafios y tensiones

21



que se evidenciaron en los procesos de

reconfiguracion de la enseflanza universitaria.

En Las emociones que interpelan a la
mediacion pedagdgica, Alejandra Moreno
Vasquez, Claudia Gutiérrez, Augusto Roldan
Mellberg y Mariana Cardozo Burian abordan las
implicancias de las emociones de los sujetos que
ensefian desde la mediaciéon pedagogica. En la
primera parte, se establece un marco tedrico y se
clasifican las emociones para luego reflexionarlas
dentro de un contexto pandémico. Luego, en una
segunda instancia, se analizan las encuestas
realizadas a los docentes del Departamento
Ciencias de la Educacién, concluyendo de qué
manera la influencia de las emociones es

determinante en la mediacidon pedagodgica.

En conclusion, estos distintos enfoques
revelan la multidimensionalidad y complejidad
de la problematica investigada, asi como las

valiosas contribuciones que pueden surgir de

22



una labor colaborativa de investigacion. Este
trabajo tiene como meta ultima proporcionar
informacién sustantiva para la toma de
decisiones en la gestion institucional, la
organizacion  didactica de las  clases
universitarias, el sistema de tutorias de la
Facultad de Humanidades de la UNCA y el
desarrollo de nuevas lineas y proyectos de

investigacion, entre otros aspectos relevantes.

Equipo de Investigacion

Catamarca, 2024
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Capitulo I

Mediacion pedagogica en
la ensefianza con
tecnologias digitales

Eleonora Brittan & Silvana Andrada

Introduccion

La emergencia sanitaria generada por la
pandemia del COVID 19 impuso un
distanciamiento social, preventivo y obligatorio
en nuestro pais, que tuvo su mayor impacto en el
ciclo académico 2020 de nuestras universidades.
Incluso extendiéndose por un afio adicional y
considerando las dificultades enfrentadas por los

grupos mas afectados, especialmente los
25



estudiantes, se implementaron medidas
pertinentes y cambios institucionales que
tuvieron un impacto directo en los ambitos
pedagoégico y didactico con el fin de garantizar la
continuidad educativa. Estas modificaciones en
las practicas de ensefianza habituales condujeron
a una redefinicion de la mediacion pedagégica y,
por ende, del papel del docente universitario,
como resultado de la integracién de tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza.

En este contexto pandémico, las practicas
de ensefianza se distanciaron considerablemente
de las condiciones ideales para considerarse
como una verdadera ensefianza virtual. Por ello,
en el presente capitulo se pretende comprender
como se configurd la mediacion pedagdgica en las
practicas de ensefianza durante la pandemia. En
este sentido, se comenzara haciendo referencia a
la ensefianza en entornos digitales, para luego
dar lugar a los planteos que continuaran en los

capitulos posteriores. Seguidamente, se aclara
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qué se entiende cuando se habla de educacion a
distancia, educacion virtual, enseflanza remota,
términos, entre otros, que se emplearon durante
la pandemia para explicar el tipo de ensefianza

que se implemento.

Considerando que un aspecto central en
las practicas de ensefianza lo constituyen las
mediaciones pedagdgicas, se tomaran diferentes
autores para conceptualizar y clasificar las
dimensiones cultural, comunicacional,
semioldgica y tecnoldgica. Finalmente, se
centrard la mirada en el docente tutor, actor clave
en la mediacion pedagégica, como orientador y

facilitador en los aprendizajes de los estudiantes.

Enseianza en entornos virtuales

En este apartado se abordard Ila
enseflanza en entornos virtuales, haciendo

énfasis en la ensefianza durante la pandemia.
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En primer lugar, se sefialan los aportes de
Maggio (2020), quien menciona que la
virtualizacién no parece dar cuenta de un
proceso de transformacidon digital o de un
redisefio de las practicas sino de la proyeccién
rapida de un reflejo de lo presencial en lo virtual.
La autora plantea que las largas décadas que
llevan los procesos de inclusion de tecnologias en
las practicas de la enseflanza dan cuenta de
ciertas  condiciones de  infraestructura
regulatorias, de equipos de apoyo y formacion
que, aun siendo mejorables, podrian haber
alentado configuraciones novedosas para la
enseflanza y el aprendizaje. Sin embargo, en su
opinion, estas parecieran estar dandose, en
términos generales, en aquellos equipos
docentes que ya venian sosteniendo practicas
redisefiadas sobre la base de modos renovados
de concebir el conocimiento, igual que antes de

que la pandemia tuviese lugar.
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A su vez, Maggio indica que también es
posible identificar eventos sincrénicos disefiados
para la creacién en colaboracién, la produccion
colectiva, el intercambio rico con expertos
invitados, entre otras alternativas. Pero se trata
de casos excepcionales llevados adelante por
docentes individuales o colectivos que ya
trabajaban en estas lineas antes del inicio de la

crisis.

Por otra parte, Dussel (2020) menciona
que la ensefianza y el aprendizaje tuvieron que
separarse de la co-presencia de los cuerpos y de
la ocupacién de un lugar fisico compartido. La
autora revela que docentes y estudiantes se
vieron compelidos a trabajar desde el ambito
doméstico, con una mezcla hasta ahora no vista
de lugares y actividades, lo que llevo a la
transformacion de los tiempos y espacios de la
escuela, creando una linea difusa entre los
espacios publicos y privados. A su vez, Dussel
aflade que la escuela se define por una
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conjunciéon del espacio material y por la
estructura comunicativa o de interacciones; para
ella, la pandemia reafirmé la desigualdad en el
acceso a las tecnologias digitales, lo cual es muy
grave, motivo por el que varias de las medidas de
politica publica han intentado paliarlas. Sin
embargo, la ausencia del espacio fisico muestra
que, incluso con todas sus dificultades, las aulas
organizaron un encuentro en condiciones mas
igualitarias para muchos estudiantes, mas de lo
que se presumia de una infraestructura
tecnoldgica que termind por consolidarse como

desigual.

La digitalizacién, para Dussel, no es un
destino Unico, sino que ofrece distintas
posibilidades, algunas mas ricas y productivas
pedagogicamente que otras, y no excluye otros
soportes que se utilizaban y se seguiran
empleando en la medida en que ayuden a lograr
lo que se busca. La pandemia también ha
resaltado el valor de la desconexion y la libertad
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que esta conlleva, especialmente cuando se elige

de forma consciente.

La ensefianza en entornos virtuales tuvo
diferentes matices durante la pandemia, incluso
se establecieron caracteristicas propias de la
Educacién a Distancia y la Educacion Virtual para
definirla. Sin embargo, con el tiempo se
estableci6 que estas categorias no caracterizan
adecuadamente a la enseflanza que se constituy6
durante este periodo de aislamiento, motivo por

el que seran desarrolladas a continuacidn.

Enseiianza remota

En este apartado se establecera la
diferencia entre Educacion a Distancia,
Educaciéon Virtual y Ensefianza Remota,
categorias teodricas que se acufiaron durante la
pandemia con el objetivo de definir qué tipo de

ensefianza se implementé.
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En primer lugar, se consideraran los
aportes de destacados expertos en el campo de la
Educacién a Distancia. Una de los principales
referentes es Litwin (2003), quien define esta
modalidad como aquella que mediatiza las
relaciones entre docentes 'y alumnos,
sustituyendo la asistencia regular a clases por un
enfoque donde los docentes ensefian y los
alumnos aprenden en situaciones no
convencionales, y en momentos y lugares
diferentes. Otro referente relevante es Garcia
Aretio (2007), quien argumenta que la educacion
a distancia implica un dialogo didactico mediado
entre profesor y estudiante, fomentando un
aprendizaje independiente y cooperativo. Por
otro lado, Mena (2007) destaca que la educacion
a distancia ha sido considerada durante mucho
tiempo como una modalidad educativa capaz de
abordar diversas demandas de la sociedad.
Reconoce su significativa contribucién al &mbito

social, llegando incluso a considerarla
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revolucionaria. Asimismo, sefala que Ia
caracteristica distintiva de la educacion a
distancia radica en el establecimiento de una
comunicacion mediada que permite superar
barreras geograficas y ampliar la cobertura sin

dejar de lado la calidad.

En segundo lugar, la Educacién virtual
representa la ultima fase de evolucién de la
educacion a distancia, segun lo indican Garcia
Aretio et al. (2007). Esta modalidad se distingue
por la interaccion pedagogica entre docentes y
estudiantes, facilitada por la tecnologia
informatica. El proceso de ensefianza,
aprendizaje y, en ocasiones, la evaluacidn, se
lleva a cabo a través de la red, convirtiéndose asi
en un espacio de aprendizaje guiado y

supervisado por docentes y/o tutores.

Por otro lado, Flores y Becerra (2002)
conciben la educacién virtual como una
oportunidad para la interaccion auténoma,

independiente del tiempo y la distancia. Esta
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interaccién asincréonica ofrece ventajas al
estudiante, quien ya no estd obligado a
desplazarse a un lugar especifico ni a cumplir con
horarios fijos para participar en los procesos
educativos. En consonancia con lo expuesto
anteriormente, Barbera (2003) conceptualiza la
ensefianza virtual como un método de
instruccidn a distancia que se fundamenta en una
plataforma de aprendizaje virtual, la cual
fomenta la colaboraciéon y ofrece una amplia
gama de recursos didacticos. Esta modalidad
educativa se enmarca dentro de un nuevo
enfoque centrado en el estudiante. Asi, la
ensefianza virtual se configura como un proceso
educativo que se organiza alrededor de una
infraestructura de telecomunicaciones,
representando una alternativa a la educacion a

distancia convencional.

Teniendo en cuenta las definiciones
anteriores, se observa que las mismas no se
equiparan con lo realizado durante la pandemia
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en el ambito educativo, por lo que serd oportuno

agregar otra categoria, la “ensefianza remota”.

Area Moreira (2021) caracteriza la
ensefianza remota como una adaptacion
temporal en la modalidad de impartir educacidn,
surgiendo como una alternativa frente a
situaciones de crisis. Consiste en el empleo de
soluciones educativas completamente a distancia
paralainstruccién o educacion que normalmente
se llevaria a cabo de manera presencial o en
cursos combinados o hibridos, y que regresaran
a ese formato una vez que la crisis o emergencia
haya finalizado. A su vez, el autor sostiene que el
fenbmeno de la ensefianza remota no es igual a
otros conceptos académicamente consolidados
como el de e-learning, educacion virtual o
educacion a distancia digital; considera que la
principal diferencia es que la ensefianza remota
fue una modalidad de ensefianza basada en el uso
intensivo de la tecnologia de modo improvisado,
sin planificacion didactica, y que respondia a una
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situacion que reclamaba una respuesta educativa
de urgencia. Segun su perspectiva, las practicas
de ensefianza remota han intentado imitar o
replicar las actividades docentes de la ensefianza
presencial utilizando los recursos tecnolégicos
disponibles en linea. Sin embargo, esto no
significé una interrupcién o cambio significativo
en los modelos pedagdgicos predominantes en la
enseflanza universitaria; mas bien, fue una

respuesta formativa de emergencia.

Area Moreira postula que el intento de
imitar la organizacion temporal de la docencia en
la presencialidad frente a la virtualidad evidencia
como se interpret6 disfuncional 0
distorsionadamente en qué consiste el e-learning
o educacion a distancia online. En este sentido, se
confunden las necesidades y caracteristicas
propias de cada tipo de ensefianza, puesto que lo
asincrono debe ser mas relevante, en la mayoria

de los casos, que lo sincrono.
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Por su parte, Pérez (2020), en Borgobello
y Espinoza (2021), menciona que los y las
docentes denominan a la Ensefianza Remota de
Emergencia como coronoateaching, la cual hace
mencion a transformar las clases presenciales a
modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la
metodologia. Las autoras indican que, mientras
mas dure la emergencia, el cambio en la
educacion va a ser mayor y mas permanente, y
sefialan que es un riesgo que, para muchas
personas, esta sea su primera experiencia de
Educacién a Distancia, no siendo dptima. En este
sentido, Borgobello y Espinoza enfatizan que en
el periodo de la ensefianza remota fue frecuente
escuchar sobre problemas de accesibilidad y
acerca de la brecha digital, marcando las
posibilidades e imposibilidades de llegada. Sin
embargo, también es posible pensar en
ampliacién de derechos, algo que requerira

reflexionar sobre los formatos que se dieron en la
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ensefianza y las posibilidades que estos abrieron

mas alla de lo presencial.

Asimismo, Borgobello y Espinoza indican
que la idea de presencialidad puede ponerse en
discusion, ya que se traté de un conjunto de
decisiones docentes vinculadas con lo que las
tecnologias posibilitaron e impidieron. De esta
manera, y considerando que durante la pandemia
se llevo a cabo la ensefianza remota, a partir de
ella se podrd pensar la construccién de la
“mediacién pedagoégica”, categoria que a

continuacion se tratara.
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Mediacion Pedagadgica

Segun los aportes de Fainholc (1999), las
mediaciones pedagogicas refieren al conjunto de
acciones, intervenciones, recursos y materiales
didacticos como conjunto articulado de
componentes que intervienen en el hecho
educativo, facilitando el proceso de ensefanza y
de aprendizaje. En el caso especifico de la
educacion a distancia, el autor refiere que la
mediacién principal estd dada por una gran
mayoria de actividades de ensefianza y de
aprendizaje que implican una separacién en el
tiempo y en el espacio, aunque se incluyan
situaciones didacticas de interacciones cara a
cara, sobre todo en los encuentros tutoriales
individuales o grupales reales, y virtuales. Por su
parte, Blanco Villalobos (2018) entiende por
mediacion pedagégica el tratamiento de los
contenidos y formas de expresiéon de los
diferentes temas, a fin de hacer posible el acto

educativo dentro del horizonte de una educacién
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concebida como participacién, creatividad,

expresividad y relacionalidad.

Los autores describen la mediacién
pedagogica como la generacion de interacciones
y ambientes que posibilitan las experiencias de
aprendizaje y el acceso a la informacién, cuyo
contenido debe ser tratado para que promueva el
acto educativo a través de la significacion y del
sentido. A su vez, expresan que lo que convoca no
es el control, sino la creatividad, la colectividad y
la capacidad de enfrentar la incertidumbre
resolviendo problemas emergentes. Asimismo,
sostienen que el internet ya no es Unicamente
una red de comunicacién y conexiones, sino un
espacio habitado donde hay interacciones reales
entre personas. Esto significa que el ciberespacio
es parte integral en la vida cotidiana de las
personas, por lo tanto, no hay una diferencia
entre lo que llamamos “real” o “virtual” dentro de
los ambitos de la comunicaciéon, pues la
experiencia humana es una sola.
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Para Blanco Villalobos, particularmente,
la persona mediadora del entorno virtual se
convierte, ademas de un profesional, en una
persona capaz de propiciar ambientes de
aprendizaje, como asi también es competente
para disefiar y orientar los procesos que se den
en el entorno virtual, tanto a nivel individual
como colectivo. Quien media favorece un
discurso pedagdégico centrado en la experiencia
de los/las interlocutores/as, y no solamente en

conceptos.

La mediacion pedagégica en los entornos
virtuales no puede ser abordada solamente
desde el enfoque de una sola disciplina, sino mas
bien debiera trabajarse desde un enfoque
transdisciplinario que permitira, en primer lugar,
una mejor comprension de este nuevo entorno
mundial educativo; por otra parte, dicho enfoque
sostendra iniciativas que posibiliten transformar

larealidad educativa con nuevos paradigmas que
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permitan vehiculizar el cambio en las sociedades

(Blanco Villalobos, 2018).

Dimensiones de la Mediacion

Pedagogica

Segun Fainholc (1999), se puede pensar
en diferentes niveles de analisis respecto de las
mediaciones que confluyen y sostienen la
mediacién pedagoégica. En primera instancia, la
mediacion cultural estd compuesta por bienes
materiales y simbolicos (el lenguaje, enriquecido
historica y contemporaneamente por otros
lenguajes) que regulan la interaccion con el
ambiente y entre los sujetos. Posee un efecto
recursivo y multidireccional porque toda accién
mediada pertenece a una cultura que modifica al
mismo tiempo al sujeto y al ambiente. Ello genera
cambios evolutivos a partir de lo acumulado por
las generaciones anteriores de la especie o desde

lo mas ancestral, para posteriormente
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organizarse o condicionarse en sistemas muy
complejos. La mediacién comunicacional postula
que todo proceso y herramienta tecnoldgica
constituye un sistema de representacion
simbolica compartida por otros a lo largo del
tiempo, lo que da lugar a intercambios
comunicativos. Para lograr esto, se requiere no
solo de un medio para presentar y distribuir
informacion, sino también de un respaldo que
facilite la comunicacion de un propésito comun o
que tenga una funciéon para el grupo en su
conjunto. La comunicacion es un proceso social
que se apoya en la interaccidon dialogica entre
individuos, es decir, es un proceso mediado,
interactivo, situado y local, caracteristicas que
sustentan los aprendizajes subsiguientes y los

fortalecen.

Por su parte, la mediacion semiologica,
segin Salomon (1979), se refiere a la capacidad
de los medios para emplear un lenguaje propio o

un sistema de simbolos especifico, el cual
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comprende un conjunto de elementos que
representan diferentes campos de referencia y se
interrelacionan segun reglas sintacticas o
convenciones particulares. La funcion de estos
sistemas simbolicos en los medios es ofrecer
diversas modalidades de codificacién de los
mensajes para luego vehiculizarlos o
distribuirlos a través de los artefactos

correspondientes.

Por ultimo, la mediaciéon tecnoldgica
apunta a que el medio es un artefacto compuesto
por hardware y software, pero para que funcione
adecuadamente necesita del mindware, es decir,
el conjunto de habilidades y competencias que
articula el sujeto para operar con los dos
anteriores. Implica la existencia de competencias
complejas respaldadas en el desarrollo de una
“cultura tecnoldgica” concebida como la
capacidad de <captar y aprovechar las

oportunidades para transformar la realidad.
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Finalmente, Gutiérrez Pérez y Prieto
Castillo (1993), sostienen que en los sistemas de
educacion a distancia la mediaciéon pedagdgica se
da a través de los textos y otros materiales
puestos a disposicién del estudiante. Por ello
mismo, la mediacion pedagédgica no implica
solamente el tratamiento de los contenidos, sino
también las formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo y
entender que lo telemdtico, en la educacién
virtual, serd valido en la medida en que
contribuya a desencadenar un proceso educativo
en el que la informacibn mediada

pedagogicamente es lo mas relevante.

Por otro lado, en el proceso de mediacion
pedagobgica, especialmente en los entornos
virtuales donde tiene lugar la experiencia
educativa, adquiere relevancia la funciéon del
docente. Este ha debido asumir nuevas
actividades o roles como tutor virtual, los cuales
seran explorados en detalle a continuacion.
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Docente tutor

Segin Garcia Aretio (2007), la palabra
“tutor” hace referencia a la figura de quien ejerce
proteccion, la tutela de otra persona menor o
necesitada. En el ambito de la educacion a
distancia, su caracteristica fundamental es la de
fomentar el desarrollo del estudio
independiente; es un orientador del aprendizaje
del alumno aislado, solitario y carente de la
presencia del docente habitual. Es
fundamentalmente un “agente educativo”, es
decir, un profesional que intencionalmente
promueve, facilita y mantiene los procesos de
comunicacién necesarios para contribuir al
perfeccionamiento del sistema de ensefianza,
mediante la retroalimentacion y la asesoria que,
a suvez, son condiciones que favorecen la calidad

de los aprendizajes.

En palabras de Fainholc (1980), la palabra

tutor califica la funcién primordial del docente a
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distancia: ayudar al alumno en sus dificultades de
aprendizaje a través de su auxilio personal. El
tutor es el que anima o guia el aprendizaje por
medio del consejo o estimulo para el uso de
multiples y combinados medios disponibles o

fuentes diversas de informacion.

Por su parte, Maggio (2000) menciona
tres aspectos fundamentales que debe tener en
cuenta un buen tutor virtual: el tiempo, la
oportunidad y el riesgo. En primer lugar, la
autora plantea que la habilidad del tutor
consistira en aprovechar su tiempo para
promover larealizacién de actividades, apoyar su
resolucion, ofrecer nuevas fuentes de
informacion y favorecer la comprension. En una
segunda instancia, refiere al aspecto de
aprovechar oportunidades, ya que no puede no
dar una respuesta al estudiante que cursa de
manera virtual; tiene que ofrecer respuestas
especificas que permitan la profundizacién y
comprension de los temas. En tercer lugar,

47



Maggio senala el riesgo inherente a privilegiar la
dimension del tiempo, que suele ser limitada, y
desaprovechar las oportunidades al confiar en
que el estudiante, ya sea solo o con materiales,
lograra comprender los contenidos. El riesgo
serfa dejar espacio para una construccién
errénea sin que el tutor tenga oportunidad de

advertirlo o evitarlo.

Asimismo, Garcia Aretio (1994), citado en
Pagano (2007, p. 4), establece que las
capacidades que debe poseer un tutor virtual
serfan las de ofrecer las posibilidades del
ambiente social y de las instituciones sociales
como objeto de aprendizaje, asesorar al alumno
en la organizacion de su curriculo (objetivos,
recursos y actividades); dominar determinadas
técnicas y habilidades para tratar de forma
especifica los contenidos (escritos, videos,
audios, etc.); enseflar al alumno a adquirir
técnicas para el disefio instruccional; saber

utilizar los medios de comunicacién social como
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instrumentos para alcanzar unos fines,
aprovechando todas las posibilidades; elaborar
diferentes técnicas y procedimientos de
evaluacion; facilitar la posibilidad de que el
alumno autoevaliie su propio proceso de
autoaprendizaje; facilitar diferentes técnicas de
recuperaciéon y correccién para el logro de los

aprendizajes, y dominar técnicas de tutoria.

En este sentido, la transformacién del rol
del docente en tutor durante la pandemia result6
fundamental para facilitar la mediacion
pedagégica en los entornos virtuales,
especialmente debido a las diferencias entre las
tareas realizadas en la ensefianza presencial y

aquellas que se destacan en el ambito virtual.

Reflexiones finales

Las categorias teoricas que se abordaron
en este capitulo tienen un lugar prioritario en

esta investigaciéon, en tanto permite definirlas
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tedricamente, para repensar en los capitulos
consecutivos el espacio que ocupa la mediacién
pedagogica, entendida como un conjunto de
acciones, intervenciones, recursos y materiales
didacticos que intervienen en el hecho educativo,
facilitando el proceso de ensefanza y de
aprendizaje en los escenarios mediados por las
tecnologias durante la pandemia en el contexto

universitario.

En este sentido, la transformacién del rol
del docente en tutor durante la pandemia result6
fundamental para facilitar la mediacion
pedagégica en los entornos virtuales,
especialmente debido a las diferencias entre las
tareas realizadas en la enseflanza presencial y

aquellas que se destacan en el ambito virtual.
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Capitulo II

Ensenanza universitaria
en pandemia: Encuadre
institucional

Patricia Caffettaro

A modo de introduccion

El contexto de emergencia sanitaria
experimentado durante el afio 2020, se
constituy6 en un desafio que puso a la sociedad
global y local ante wuna situacion de
confinamiento y aislamiento que afect6 de
manera directa a las instituciones educativas de
todos los niveles. El cierre masivo de los
establecimientos educativos llevd a restringir la
asistencia presencial, lo que ocasioné una serie

de medidas que llevaron a las universidades
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publicas argentinas, inicialmente, a suspender
temporalmente todas las actividades
presenciales. A partir de la Resolucién N° 104/20
promulgada por el Ministerio de Educacion, que
recomendo la suspensidn con la reprogramacion
y adecuacion de los desarrollos curriculares,
rapidamente se inicia la implementacion
transitoria de modalidades de ensefianza a través
de los campus virtuales, medios de comunicacién
o cualquier otro entorno digital que la institucién

disponga.

Este contexto de wurgencia permitid
identificar de manera rapida las areas, los
individuos y los recursos tecnologicos
disponibles en la Universidad Nacional de
Catamarca (UNCA) para hacer frente a esta
situacion imprevista. Desde el afio 2015, la UNCA
crea el Departamento de Educacién a Distancia
que depende de la Secretaria Académica, el cual

pudo llevar a cabo las acciones necesarias para la
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continuidad pedagdégica de las Escuelas
Preuniversitarias y de la Escuela de Arqueologia,
que dependen de modo directo de Rectorado.
Asimismo, cada unidad académica, en
colaboracion con el Consejo Académico de la
UNCA, implementé6 medidas concertadas que
facilitaron la continuidad pedagogica vy
ofrecieron diversas alternativas de apoyo para
mantener el contacto con los estudiantes.

Es importante destacar que, desde el afio
2021, la Facultad de Humanidades crea un
espacio institucional de Educacién a Distancia,
constituyéndose en una unidad académica
pionera en actividades de formacion bajo esta
modalidad. En sus inicios se conformé como Area
para luego, en el aflo 2008, consolidarse como
Departamento. Desde este espacio institucional,
respaldado no solo por su actividad continua,
sino también por su experiencia previa en el
ambito de la educacion virtual y a distancia, se

respondieron de manera 4gil y pertinente a las
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demandas de capacitaciéon y se abrieron aulas
virtuales para cada curso de todas las carreras,
tal como lo exigia este urgente e inesperado
contexto.

En este analisis, dedicar tiempo a
examinar cada una de las iniciativas, actividades,
herramientas de fortalecimiento y desafios en la
ensefianza que la Facultad de Humanidades llevo
a cabo durante el periodo 2020-2022 conlleva
una inmersién analitica y reflexiva. Esto nos
permitird identificar los nuevos aspectos
regulatorios y normativos que respaldaron cada
una de las lineas de accién planificadas,

consensuadas y ejecutadas.
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Contexto institucional en un escenario

inesperado

La Universidad Nacional de Catamarca es
una institucién con wuna historia bastante
reciente, ya que desarrolla sus actividades en la
categoria de institucion universitaria desde hace
cincuenta y un afos. En la actualidad, esta
integrada por ocho unidades académicas que
responden al modelo organizacional por
Facultades, ellas son: Humanidades, Ciencias
Exactas y Naturales, Tecnologia y Ciencias
Aplicadas, Ciencias Agrarias, Ciencias
Econémicas y de Administracién, Derecho y
Ciencias de la Salud; a éstas se integra una
escuela de grado que es la Escuela de
Arqueologia. Las actividades académicas se
organizan y responden al modo de organizacion
que Clark (1991) identifica por “disciplinas”, o
campos de conocimiento, \4 por

“establecimiento”, que comprende también a los
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departamentos, coordinaciones y catedras que
llevan a cabo las funciones sustantivas de la
universidad. A su vez, la estructura académica
dentro de las Unidades Académicas se establece
en departamentos definidos por areas
disciplinares y/o por un conjunto de carreras
afines (segun lo establecido en el Estatuto
Universitario, articulos 449, 29° y 39°). Sin
embargo, esta organizacion se limita inicamente
al ambito administrativo y curricular, ya que
prevalece una estructura académica basada en

facultades.

En este encuadre institucional, la Facultad
de Humanidades se organiza en nueve
departamentos que comprenden a cada una de
las carreras de Profesorados, Licenciaturas y
Traductorados (Letras, Filosofia, Ciencias de la
Educacién, Historia, Francés, Inglés, Geografia y
Trabajo Social), y el de Educaciéon a Distancia
(Ciclos de Complementacién Curricular). Cada
uno de ellos, y en un contexto sorpresivo como
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fue la crisis sanitaria global por COVID-19,
trabajé de modo consensuado y articulado con la
Secretaria Académica de la Facultad para
garantizar la continuidad pedagogica en cada una
de las carreras.

A partir del 20 de marzo de 2020, en
nuestro pais se implementé el "Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio” (ASPO)
mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
297/20. En concordancia con esta medida y con
el objetivo de respaldarla, se emiti6 la Resolucién
N° 104 /20 por parte del Ministerio de Educacién
de la Nacién, la cual recomendaba a las
Universidades Nacionales tomar las medidas
necesarias para asegurar la continuidad del
calendario académico, los contenidos minimos
de las asignaturas y su calidad. En respuesta a
estas directrices, tanto la UNCA en general como
la Facultad de Humanidades en particular,

adaptaron  rapidamente las condiciones
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institucionales para garantizar la continuidad de
las actividades académicas sin interrupciones.

Antes de la irrupcién de la pandemia por
COVID-19, ya se habian identificado aspectos
fundamentales en relacién al disefio de las
practicas educativas en la era digital y al
desarrollo de nuevos modelos de produccién del
conocimiento (Marimon-Marti et al., 2022). Estos
aspectos se sintetizan en la emergencia de
modelos innovadores de construccion del
conocimiento, los cuales promueven el uso de
tecnologias digitales. Estos se encuentran
arraigados en las interacciones sociales que
conectan a individuos, grupos y comunidades,
superando limitaciones geograficas, temporales
y culturales.

Este nuevo modelo educativo responde a
la combinacién de mediaciones pedagégicas y
tecnolégicas que borran las fronteras que
histéricamente han limitado el accionar de la

enseflanza presencial. Asi, la priorizacion de la
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integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién como facilitadoras de las
practicas educativas emerge como un area de
ensefianza fundamental que requiere un
fortalecimiento en los planes de estudio de
nuestras carreras universitarias.

La pandemia también ha puesto en relieve
y exacerbado los desafios inherentes a la brecha
digital, tal como lo sefiala Castells (2009), que
obstaculizan el acceso equitativo de los
estudiantes a la conectividad, a dispositivos
informaticos o moviles, como asi también al
desarrollo de  habilidades  tecnoldgicas

necesarias para el uso efectivo de las TIC.
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Descripcion y acompaiamiento
institucional de 1la Facultad de

Humanidades

Desde el inicio de la emergencia sanitaria,
la Facultad de Humanidades ha centrado sus
esfuerzos en garantizar la continuidad
pedagbgica, haciendo  hincapié en el
fortalecimiento de la comunicaciéon, Ila
capacitacion y la coordinacién institucional. Si
bien el desafio se plante6 en todos los niveles
educativos, podemos observar algunas
particularidades propias en ambitos
universitarios, lo que implico el disefio de
estrategias educativas para garantizar el acceso a

la educacion (Salaverria, 2022).

En este sentido, fue relevante conocer y
comprender, a través de las voces de los
diferentes actores institucionales, las acciones,
tensiones y experiencias transitadas durante este
periodo en pandemia. Con este propdsito, se
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llevaron a cabo una serie de entrevistas a
autoridades clave de la institucién, quienes
estuvieron a cargo de implementar las medidas
consensuadas a nivel de la UNCA a través del
Consejo Superior y los respectivos Consejos
Directivos. Los informantes incluyeron a la
Decana, el Secretario Académico y los Directores
de los diferentes Departamentos. Ademas, en
linea con este enfoque y con el objetivo de
comprender la situacion de los docentes en
términos de su formacion tecno-pedagégica y sus
enfoques para abordar la enseflanza remota e
hibrida, se entrevist6 a profesores del
Departamento de Ciencias de la Educacion.
Recuperando cada uno de los aportes e
intervenciones, se pueden distinguir y agrupar
variables de analisis que permiten comprender
desde la funcion ejercida el valor, el sentido y el
redisefio de la mediacion pedagégica en un
contexto inesperado como lo fue el de la

pandemia. Las dimensiones de andlisis
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identificadas en las entrevistas dan cuenta de
diferentes procesos, decisiones, modos de
intervencion institucional, tensiones y
contradicciones, nuevos roles profesionales,
demandas, entre otros. Por otro lado, estos
relatos sistematizados se conforman y se
estructuran desde los marcos normativos
consensuados y aprobados en cada nivel de
concrecion, ya sea nacional, universitario y de
facultad, con las vivencias de las propias
experiencias.

Desde esta perspectiva, y para explicitar
los aspectos de analisis que atraviesan a cada
relato con sus recurrencias y divergencias, se
presentan las intervenciones discursivas de cada
actor institucional agrupandolas en tres
dimensiones: institucional, normativa 'y

formativa.

66



Dimension institucional

En este aspecto se destacan las decisiones
institucionales tomadas en diversos niveles que
marcaron el rumbo de las acciones de la facultad.
Asimismo, se consideran los requisitos de nuevos
perfiles profesionales actualizados necesarios

para llevar a cabo estas decisiones.

Los entrevistados detallan
exhaustivamente las normativas nacionales que
guiaron las decisiones tanto a nivel de la UNCA
como de la Facultad de Humanidades. Estas
incluyen la Resolucion CE-CIN N° 1510/20
(04/05/20), que aborda cuestiones normativas
relacionadas con la validez, evaluacion,
acreditacion y dictado de carreras en las
Universidades Nacionales durante la emergencia
sanitaria. También se menciona la respuesta de
ANFHE (15/05/20) al documento de
trabajo/consulta del Ministerio de Educacidn,

Alternativas para el reinicio de clases presenciales,

67



acreditacion de aprendizajes y promocién del afio
escolar en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19. Otros documentos relevantes son
el Protocolo Marco y sus lineamientos generales
para el retorno a clases presenciales en las
Universidades e Institutos Universitarios de la
Secretaria de Politicas Universitarias -SPU-
(junio 2020), el Documento técnico La evaluacién
acreditativa en la educacién universitaria
mediada por tecnologias de RUEDA-CIN (julio
2020), la Declaracién ME-CIN La universidad
argentina: hacia el desarrollo econémico y el
progreso social (14/12/21), y el Documento
CONEAU Consideraciones sobre las estrategias de
hibridacién en el marco de la evaluacién y la
acreditacion universitaria frente al inicio del ciclo
lectivo 2022 (20/12/21).

Asimismo, se detallan los ambitos donde
se consideraron y aprobaron esas decisiones y
acuerdos normativos que regularon las practicas

académicas durante la pandemia. Estas medidas
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se tomaron tanto a nivel del Rectorado como del
Consejo Superior de la UNCA. En la misma linea,
la Secretaria Académica de la UNCA, a través de
su Consejo Académico, conformado por las
secretarias académicas de las Facultades y de la
Escuela de Arqueologia, fueron acordando y
coordinando actividades de monitoreo para
poner en conocimiento las novedades y
decisiones académicas e institucionales que iban
tomandose.

De manera similar, la Facultad de
Humanidades actué mediante la emision de
resoluciones decanales, las cuales fueron
ratificadas por el Consejo Directivo. Ademas, se
propusieron medidas consensuadas en el
Consejo Académico de la Facultad, integrado por
las direcciones de los departamentos, incluido su
Departamento de Educaciéon a Distancia (EAD-
FH), para luego ser sometidas a discusién y

aprobacién por el Consejo Directivo.
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Dimension normativa:

En este contexto, cobran importancia las
decisiones y acciones emprendidas por la
facultad para mantener la continuidad de las
practicas de ensefianza a través de tecnologias,
las cuales brindaron orientaciéon y apoyo a los
docentes en su trabajo diario, implicando ajustes

en sus metodologias.

Durante el afo académico 2020, la
Facultad de Humanidades aprob6 una serie de
normativas que estaban completamente
alineadas con el objetivo principal de garantizar
la continuidad pedagogica. En primer lugar, se
realizaron modificaciones y ajustes en los
calendarios académicos como medida inicial.
Posteriormente, se autorizd la defensa de
Trabajos Finales en modalidad virtual o
presencial (Res FH N° 106/20), se aprobd el
Protocolo de bioseguridad de la Facultad de
Humanidades (Res FH N° 107/20) y el Protocolo
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bdsico preventivo para la administracién de
recursosy servicios de informacion de la Biblioteca
Dr. Luis Simén Pdez (Res CDFH N° 009/20).
Ademas, se establecio el Protocolo para exdmenes
finales presenciales (Res CDFH N° 020/20), asi
como los criterios para la acreditacion de
materias dictadas en el primer cuatrimestre (Res
FHN°160/20), incluyendo "Practica Docente I"y
"Practica Docente Il y Residencia" (Res CDFH N°
039/20), y "Practica Sistematizada [, II, IIT y IV"
del Departamento Trabajo Social (Res CDFH N°
048/20).

En el afio académico 2021, tras identificar
las ventajas y desafios de la educacion virtual, el
objetivo primordial consistié en perfeccionar y
formalizar la mediacion pedagoégica remota de
las asignaturas mediante el aprovechamiento
mejorado de E-ducativa, plataforma institucional
de la Facultad de Humanidades que es gestionada
por el Departamento de Educacién a Distancia.

Este cambio se produjo debido a que durante el
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afio 2020 cada catedra habia trabajado
exclusivamente con los recursos que ya conocia;
sin embargo, en 2021, y tras evaluar los
antecedentes, el Departamento de Educacion a
Distancia de la Facultad ofrecié una capacitaciéon
para utilizar las aulas virtuales de e-ducativa, y la
Facultad inst6 a los responsables de las catedras
a migrar sus propuestas hacia la plataforma
institucional.

Asimismo, se aprueba la adhesién al Plan
de accion para la continuidad de actividades
académicas COVID-19 para el dictado, evaluacion
parcial y registracion de asignaturas aprobado
por Resolucion del Consejo Superior de la UNCA
N° 01/21; el "Protocolo para actividades
practicas y tedrico-practicas” ( Res CDFH N°
013/21) y la adhesion a Resolucion Rectoral
N°364/2021 sobre el retorno a las actividades
presenciales, con la autorizacion de actividades
practicas y exdmenes presenciales desde el turno

de septiembre de 2021 (Res CDFH N° 029/21).
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Dimension formativa (pedagdgica y

didactica)

Esta dimension de analisis comprende,
por un lado, conocer las decisiones didacticas del
colectivo docente en funcién de su formacién
tecno-pedagdgica para abordar el contexto de
ensefianza remota y, por otro, el proceso de
acompafnamiento y de capacitacion recibida por
parte de la Facultad. En este sentido, los docentes
encuestados seflalan una serie de cambios
significativos en cuanto a la forma en que se
construye la mediacién pedagdgica al pasar de la
enseflanza presencial a la ensefanza virtual. En
su mayoria, reconocen que la transposicién
didactica, la seleccion, recorte y adaptacion de los
contenidos a ensefiar, la elaboracion de
actividades y los métodos de evaluacion y
comunicacién se vieron alterados, pero al mismo
tiempo fueron actualizados, revisados y, en

algunos casos, mejorados.
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En este sentido, adquieren relevancia los
aportes de Maggio (2022:4) que senala al
contexto de pandemia de COVID-19 como
responsable de empujarnos a crear practicas
alternativas con “el desafio de capturar el
potencial que tiene la experiencia transitada; las
preguntas y las respuestas provisorias —incluso
improvisadas— que formulamos; y el enorme
aprendizaje que tuvimos”. Asimismo, Carina Lion
(2020, p. 3) reconoce a este tiempo como de
“creacién didactica”, y que ante “un contexto de
tensiones se abren algunas oportunidades,
especialmente la posibilidad de disefar
propuestas educativas de relevancia,
contextualizadas y con sentido pedagogico”.

Los docentes entrevistados expresan
opiniones que reflejan esas caracteristicas y
cualidades  durante este  proceso de
incertidumbre, sorpresa y disrupcion, el cual
abri6 espacios tanto para la creacion individual

como para la colectiva. Ademas, la mayoria
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reconoce este periodo como un desafio en la
construccion de la mediacién pedagdgica en un
entorno remoto. Esto implicé la necesidad de
capacitarse en herramientas digitales que
fortalecieran la continuidad pedago6gica durante
el 2020. Posteriormente, en 2021 y 2022,
pudieron experimentar formatos diferentes,
combinando  recursos  metodolégicos y
estrategias de ensefianza que se entrelazaron con
la presencialidad.

El Departamento de Educacion a Distancia
de la Facultad de Humanidades (Dpto. EAD-FH)
desempefi6 un papel fundamental en el
acompafamiento a los docentes para desarrollar
las mediaciones pedagdgicas necesarias durante
el 2020. Con este fin, se disefi6 un conjunto de
capacitaciones que tuvieron en cuenta las
preferencias de los docentes en cuanto a trabajar
con el aula virtual de la plataforma e-ducativa del
Dpto. EAD-FH, asi como con otras plataformas

como BigBlueButton y Google Meet. Ademas, se
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proporcionaron sesiones de capacitacion
relacionadas con el uso de recursos y
herramientas  tecnolégicas  para  clases
sincrénicas 'y asincronicas, tales como
PowerPoint, videos, WhatsApp, podcasts, entre
otros.

En 2021, se mantuvo el enfoque en la
capacitacion, aunque desde la Facultad se inst6 a
los docentes a utilizar el aula virtual e-ducativa
del Dpto. EAD. En este sentido, se llevé a cabo una
autocapacitacion tecnopedagédgica mediante
tutoriales que abordaron la administracion del
aula virtual, el manejo de sus herramientas, las
funciones del docente tutor virtual y la
evaluacion en linea.

Las problematicas y tensiones que
surgieron durante el proceso de construccion de
la mediacion pedagégica se pueden dividir en dos
momentos: el primero, al inicio de la pandemia
en 2020 (modalidad virtual), y el segundo, en

2021, con la convivencia de las modalidades
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virtual y presencial. En el primer momento, los
sentimientos de incertidumbre, desconcierto e
inseguridad fueron recurrentes, expresiones
ante el desconocimiento de coOmo organizar y
planificar las clases virtuales, como asi también,
en otros casos, provoco el rechazo y la negacion a
usar algunas herramientas tecnolégicas vy
plataformas virtuales.

Estas emociones y situaciones
individuales impulsaron wuna variedad de
acciones que sirvieron como un dispositivo de
apoyo para los estudiantes, con diferentes
impactos y resultados en los dos momentos
analizados. Las decisiones didacticas de cada
docente se caracterizaron de manera diversa por
el uso de documentos y formularios compartidos
en Google, asi como por las construcciones
colectivas y grupales mediante herramientas
como Genially y/o Padlet. Por otro lado, también
las cartillas impresas, la prevalencia de las clases

sincrénicas y la comunicaciéon por WhatsApp son
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parte de este repertorio de acciones identificadas
por los docentes como positivas en el primer
tramo o periodo de la pandemia.

En este contexto, es fundamental
reconocer que los desafios planteados por la
pandemia por COVID-19 a nuestra universidad y
a nuestra facultad son significativos. Tal como
sefialan Marimén Marti y otros (2022), estos
verdaderos retos incluyen “las limitadas
competencias digitales de ciertos docentes, la
falta de infraestructuras, la falta de recursos
digitales, trascender el modo verbal y escrito e
incorporar lenguajes multimodales y digitales, o
la ausencia de orientaciones para la atencion
remota de los estudiantes”.

En el segundo afio de pandemia, tanto el
Departamento EAD-FH como los propios
docentes coinciden en sus apreciaciones y
experiencias al identificar las ventajas didacticas
del uso de las herramientas del aula virtual para

la organizacién de la clase. Ademas, senalan un
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cambio en su contenido, pasando de ser
simplemente un repositorio de material a
fomentar actividades que utilizan los foros de
presentacion, debate y wikis. Por otra parte, el
uso de la mensajeria interna del aula virtual
permiti6 mejorar la comunicacién con los
estudiantes, quienes también fueron capacitados
en el uso tecnopedagégico de la plataforma; la
creacion de grupos en WhatsApp permiti6
sostener y complementar dicha comunicacidn,

flexibilizando tiempos y modos de evaluacion.
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A modo de cierre

En medio de la diversidad de decisiones
adoptadas durante los afios 2020 y 2021, nuestro
enfoque se centrd en visibilizar y sistematizar las
voces y acciones de cada actor institucional, asi
como las tensiones y desafios que marcaron el
trabajo de continuidad pedagégica en la Facultad
de Humanidades de la UNCA. En cada dimensién
analizada se destacan no solo las diversas
estrategias desplegadas durante los periodos de
ASPO y DISPO, que se convirtieron en decisiones
didacticasy en la apropiacion de herramientas de
la cultura digital, sino también las experiencias
atravesadas por cada actor institucional en
relacion con la oportunidad de redisefar y
ejecutar mejores acciones. En este sentido, cobra
relevancia cada decisiéon tomada por el colectivo
docente en cuanto a qué aspectos merecen ser
enseflados con mediacién tecnoldgica
(sincronica y asincronica); llevar a cabo una

adecuada curaduria de contenidos, priorizando
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la profundidad sobre la extensidn; asegurarse de
que las actividades estén contextualizadas en el
nivel educativo y tengan en cuenta los intereses
de los estudiantes; combinar lo cognitivo con lo
emocional, y poder integrar lo nuevo con lo viejo
através de diversos métodos de ensefianza (Lion,

2020).

El aprendizaje durante la pandemia nos
insta como comunidad educativa a pensar en
futuros alternativos que puedan transformar
nuestras practicas institucionales, trascendiendo
la dicotomia presencial-virtual. En este sentido,
es relevante considerar el concepto de
hibridacién como un enfoque clave para desafiar
el modelo tradicional de asignaturas y promover
multiples trayectorias de aprendizaje, flexibles y
autogestionadas por los estudiantes (Pardo

Kuklinski y Cobo, 2020).
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Capitulo III

Abordaje descriptivo de
los cambios y desafios
asumidos por los docentes
en el proceso de disefoy
puesta en accion de sus
propuestas de enseianza
en los afios 2020y 2021 de
ensefianza virtual remota

Maria Lencina, Susana Garaventa

& Roxana Monasterio?

1 Roxana Monasterio trabajé en el andlisis de los datos y la
escritura del capitulo como pasante de la Maestria en Docencia
Universitaria en Disciplinas Tecnoldgicas de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNCA, en el marco de su plan de
trabajo de préctica profesional docente durante los meses de
noviembre y diciembre de 2023.
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Introduccion

Este capitulo presenta un analisis
detallado de las decisiones didacticas adoptadas
por los docentes de la Facultad de Humanidades
de la UNCA durante el periodo de pandemia. Se
resalta especialmente la importancia de la
enseflanza remota, la cual fue impulsada por las
restricciones sanitarias originadas por el
aislamiento provocado por COVID-19. Dentro de
este contexto, se examinan los ajustes necesarios
para adaptar el proceso de ensefianza a diversos
entornos virtuales. Se presta especial atencion a
los cambios que enfrentan los equipos de catedra
en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
practicas de ensefianza y aprendizaje. Por ultimo,
se identifican las tensiones surgidas en los
procesos de reconfiguracion de la ensefianza

universitaria.
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La ensefianza virtual remota en la
universidad en escenario ASPO Yy

DISPO

En Argentina, y especificamente en la
provincia de Catamarca, el ciclo lectivo 2020 se
vio afectado por el surgimiento de la pandemia
de COVID-19, un virus respiratorio altamente
contagioso. Ante esta situacion, se implemento
un periodo de aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO). Esto llevé a que, desde los
primeros dias de marzo, la educacién presencial
tuviera que adaptarse y transformarse para dar
continuidad a las trayectorias escolares vy
formativas de todos los niveles educativos a
través de procesos de virtualizacion. Se
presentaron y desarrollaron cambios sin
precedentes en la historia de la educacion a nivel
mundial y local. Luego, cuando ya hubo vacunas
y algunas certezas para tratamiento de la

enfermedad, en marzo de 2021 se modifico el
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régimen de distanciamiento social, preventivo y

obligatorio (DISPO).

En este contexto, y siguiendo la
perspectiva de Litwin (1996), la mediacién
pedagogica generd nuevos desafios y demandas
con respecto a las decisiones de los docentes
sobre coémo configurar la didactica de sus clases.
Durante la pandemia, esta mediacién no solo
tuvo que abordar los aspectos pedagogicos
habituales, sino que también se vio obligada a
incorporar los aspectos tecnolégicos de manera
necesaria e inevitable para garantizar la
continuidad de la ensefianza. Esta situacion
resulta fundamental para el andlisis que se

llevara a cabo.

La Mediacion tecnolégica como posibilidad de

la mediacion pedagdgica

Diferentes autores proponen aportes y

abordajes para la discusion en torno a la
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definicibn de “mediaciéon”. Segin Ileana
Contreras (1995), la mediacién pedagdgica es un
fenbmeno educativo dindmico que evoluciona al
incorporar nuevos conceptos y terminologias.
Por otro lado, Fainholc (2004) sostiene que las
mediaciones constituyen redes de sentidos
contextuales, intertextuales e hipertextuales que
conectan una amplia variedad de ambitos.
Sugiere que desentrafiar e identificar los
elementos dentro de las mediaciones permite
entenderlas como estrategias para la produccidn,
circulacion y consumo de productos tecnologicos
y narrativas o discursos. Esto evidencia las
complejas relaciones que se establecen para
configurar y organizar las mediaciones en la

diversidad de campos.

En una publicacion anterior, Fainholc
(1999) toma en consideracion lo planteado por
Eisner (1992), quien sostiene que las
mediaciones pedagogicas refieren al conjunto de
acciones, intervenciones, recursos y materiales
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didacticos como conjunto articulado de
componentes que intervienen en el hecho
educativo, facilitando el proceso de ensefanza y
de aprendizaje. En este sentido, la integracién de
las tecnologias en la mediaciéon no solo actia
como un canal de comunicacién, sino también
como un recurso con un gran potencial de
versatilidad y adaptabilidad para facilitar,

respaldar y enriquecer el proceso educativo.

Seguin Vygotsky (1987), el concepto de
mediacion se encuentra vinculado al concepto de
herramienta. La herramienta supone la actividad
humana para transformar la naturaleza como
consecuencia de la  reaccion  natural
transformadora del hombre sobre la misma.
Desde una perspectiva vygotskyana, en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje, los
mediadores van desde el profesor, su
conocimiento, sus acciones y su discurso, hasta el
contexto social, la escuela, las instituciones, los
medios de comunicacién masiva y la familia. En
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este sentido, las TIC representan mediaciones
que, segin Lima, "contribuyen a cambiar la
manera de ser y expresarse del hombre" (Lima,

2005, p. 6).

Durante los periodos de ASPO y DISPO, se
hizo indispensable la mediacién tecnolégica para
mantener la continuidad de los procesos
formativos a través de la mediacion pedagogica.
Al emplear las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como herramientas para el
proceso de ensefianza y de aprendizaje, se
crearon nuevas formas de didlogo y construccién
de conocimientos. Esto posibilité facilitar y
reinventar las interacciones y construcciones de
conocimiento de maneras distintas. Diaz (2020)
precisa que la situacion sanitaria significo “el
traslado compulsivo y forzoso de las clases y
aulas universitarias a los hogares de estudiantes
y docentes mediados por tecnologias digitales
generando alteraciones en el orden didactico y
pedagoégico”. En su investigacion, identifica que
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en el plano didactico se
replantearon los procesos de
seleccion de los contenidos para
decidir aquellos conocimientos
minimos, en término de lo
irrenunciable, importante y
necesario que un futuro
profesional debe aprender vy,
con esas decisiones, se
evidenci6 la necesidad de
reconstruir las formas de
transmisién del contenido en
estas circunstancias. (Diaz,
2020, pp. 51-52)

Los Hallazgos

En este apartado se examinan los
procesos de ensefianza en la UNCA durante la
pandemia a través de la consulta a docentes de la
Facultad de Humanidades. Dentro del marco del
proyecto de investigacion La construccion de la
mediacion pedagdgica con tecnologias digitales:
un andlisis de la accién tutorial de los docentes de
la Facultad de Humanidades de la UNCA, se llevd
a cabo una encuesta a 34 docentes de diversas

carreras para comprender los métodos
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didacticos empleados en la ensefianza remota
durante los dos afios académicos sin clases
presenciales. Se focalizd en las carreras de grado
que tradicionalmente funcionaban de manera
presencial y cuyos equipos docentes debieron
adaptarse y mantener procesos de mediacién
tecnolégica para garantizar la continuidad del

proceso formativo.

A partir de los resultados obtenidos, se
sugiere examinar los ajustes requeridos y los
desafios  fundamentales que  estuvieron
involucrados en el desarrollo de la mediacién
pedagoégica-tecnoldgica por parte de los docentes
participantes. Este andlisis inductivo se llevd a
cabo utilizando el software ATLAS TI version
web, y se estructura en funcidn de los niveles de
frecuencia observados en las respuestas

recopiladas.
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Los cambios necesarios

Los docentes indicaron que, en primer
lugar, realizaron cambios en sus propuestas de
trabajo en cuanto al contenido (mencionado en
18 respuestas), seguido por ajustes en las
actividades (citado en 17 respuestas), enfoque en
el estudiante (sefialado en 16 respuestas),
dindmica de la clase (comentado en 15
respuestas), asi como en los aspectos
relacionados con la virtualidad y la comunicacién

(mencionado en 10 respuestas).

Los cambios en el contenido abarcaron la
reorganizacion, el formato de presentacion y la
seleccion, asi como la adaptacién al formato de la
clase virtual. En relacion a las actividades, se
realizaron ajustes para la modalidad asincronica,
se diseflaron actividades practicas y se
reformularon para adecuarse a los recursos y
plataformas disponibles, considerando el tiempo

y la conectividad. Respecto a los estudiantes, las
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preocupaciones se centraron en la falta de
participacion, la necesidad de disefiar propuestas
de apoyo emocional y los problemas de
conectividad que obstaculizaban su progreso
académico. Estas observaciones reflejan
diferentes percepciones y respuestas ante los
cambios afrontados. Para dar cuenta de estos
cambios, recuperamos algunas apreciaciones

sobre como fueron asumidos:

Considero que el paso por la
virtualidad gener6 que a nivel
de <catedra se trabajaran
multiples  cambios  (todos
significativos), ya que hasta ese
entonces era una modalidad en
la que tanto docentes como
alumnos nos vefamos
involucrados y resultando ser
una experiencia nueva y
desafiante para todos, digo esto
porque la mayor preocupacion
era continuar con el dictado de
las clases, las propuestas
practicas, las instancias de
evaluacion en un contexto
complejo, de total
incertidumbre y que no todos
estabamos viviendo de la misma
manera, con los mismos
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recursos y posibilidades de
conectividad (Encuesta
andénima, comunicacion virtual,
2023).

Muchos, muy bruscos y dificiles
de abordar, sobre todo una
formacién, experiencia de
trabajo como docente, centrada
exclusivamente en la
presencialidad (Encuesta
andénima, comunicacion virtual,
2022).

Signific6 un salto repentino a un
mundo poco explorado. Poco a
poco fuimos haciendo
experiencia en las plataformas
como meet, zoom, pero al
principio costé... Las actividades
practicas se fueron volcando en
las aulas virtuales. Se presto
mayor atencidén en los diversos
recursos audiovisuales
disponibles (Encuesta anénima,
comunicacién virtual, 2023).

Los docentes consultados indicaron que los
cambios que tuvieron que enfrentar en relacion
con la clase se centraron principalmente en la
transicion del formato presencial al virtual,

utilizando sus propios conocimientos y recursos
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disponibles (inicialmente, sin anticipacién ni
directrices institucionales). También abordaron
el diseflo de la clase en funcion de las plataformas
o recursos disponibles tanto para ellos como para
los estudiantes, la seleccion de estrategias y la
implementacion y uso de herramientas
tecnolégicas. Algunas de las respuestas fueron las

siguientes:

El principal cambio tuvo que ver
con la no coincidencia en un
espacio y en un mismo tiempo.
También en cuanto a los
contenidos se tuvo que
digitalizar las clases y buscar
textos que estuvieran en
formato digital para reemplazar
los de formato impreso. En
cuanto a las actividades, se
dificult6 poder acompaiiar a los
estudiantes ya que muchos de
ellos no tenian posibilidades de
conexion continua (Encuesta
andnima, comunicacion virtual,
2023).

Los nuevos modos de construir
los contenidos de la ensefianza y
las construcciones
metodolégicas totalmente
mediadas por  tecnologias
digitales. El cambio mas
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significativo fue que Ila
transposiciéon  didactica  se
dificult6 en gran medida, la
imposibilidad de la
comunicacién directa afect6 la
comunicacién 'y  debieron
establecerse distintos canales
de comunicacién para poder
llegar a la diversidad de
contextos y posibilidades de los
alumnos. Otro cambio que
resulté de ello fue el de las
estrategias de evaluacion, las
tradicionales evaluaciones
orales y/o escritas debieron
replantearse para adecuarse al
entorno  virtual (Encuesta
andénima, comunicacion virtual,
2023).

La transicion repentina de las clases de cada
catedra hacia la virtualidad, sin previsiones
institucionales ni tiempo para planificacion
didactica, fue resultado de la decision abrupta de
implementar el aislamiento social, preventivo y
obligatorio dictaminado repentinamente por las
autoridades. A pesar de que desde finales de
2019 y principios de 2020 se hablaba sobre una

enfermedad respiratoria surgida en una ciudad
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china, la decisién de implementar el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) se
comunico sin previo aviso ni preparacién para
los sistemas educativos. En el lapso de una a dos
semanas, las autoridades de la Facultad
solicitaron a cada equipo docente que
estableciera algun tipo de comunicacién con sus
estudiantes para iniciar las clases del ciclo 2020.
Por ejemplo, un informe del Departamento
Ciencias de la Educacidn resalta que para abril de

2020 la situacidn era la siguiente:

Con respecto a la organizacion
del trabajo académico de las 26
catedras que se estan dictando
en este momento, la mayoria
(95%) envian comunicaciones
por grupos de WhatsApp y
grupos de Facebook y reciben
trabajos y consultas por correo
electrdnico propio. (...) todas las
catedras han iniciado su trabajo
con actividades de
acercamiento a los estudiantes,
recuperacién de informacion de
situaciones y posibilidades de
acceso y conectividad. Segun
datos recabados por los colegas,
la dificultad con la que nos
encontramos son 1) la falta de
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conectividad en los estudiantes
del interior y en algunos barrios
del gran San Fernando del Valle
(capital, Valle Viejo y F M
Esquit) porque no cuenta con
conectividad  suficiente para
descargar contenidos (3G o 4G)
no hay antena de telefonia
celulares o no cuenta con
teléfono fijo y por tanto
conexion wifi, 2) el caso de los
estudiantes que no tiene
conexion a un red de wifi en su
casa, solo cuenta con los datos
de su celular para la conexion
con las catedras. Estos datos se
confirman con la encuesta
realizada a 215 estudiantes de
la carrera donde hemos
identificado que el 79% de los
consultados se conecta por su
celular propio y un 69% tiene
ademds una computadora o
tablet (de uso familiar) donde
puede también hacer las tareas,
un 5% cuenta solo con un
celular de un familiar con ese
dispositivo puede acceder y
realizar las tareas (Informe de
Situacion del Departamento
Ciencias de la Educaciéon de la
Facultad de Humanidades,
UNCA, abril de 2020).

Los cambios surgieron debido a la imperiosa

necesidad de ajustarse al entorno virtual, asi
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como a los desafios que tanto docentes como

estudiantes enfrentaron al intentar acceder y

utilizar eficazmente las herramientas

tecnolégicas disponibles. Estas respuestas mas

comunes se pueden agrupar en las siguientes

cuatro apreciaciones:

Inicialmente, la transicion a la virtualidad
generd desconcierto e incertidumbre,
pero con el tiempo se abordaron
proactivamente los desafios.

Se observaron transformaciones
sustanciales en la seleccion de contenidos
y en las dinamicas de aprendizaje,
promoviendo la colaboracion entre
profesores y estudiantes, asi como la
utilizacion de plataformas virtuales.

Uno de los desafios mas prominentes
detectados en los estudiantes fue la falta
de seguridad y las dificultades para

adquirir habilidades necesarias para la
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vida universitaria debido a la ausencia de
interaccién presencial.

Se implementaron modificaciones
notables en los contenidos y actividades,
adaptandose a medida que avanzaba el
proceso. Se tuvieron en consideracion las
necesidades  individuales de los
estudiantes y se procurd establecer un
vinculo cercano, especialmente con
aquellos que enfrentaban obstaculos con

las herramientas tecnoldgicas.

Los Desafios

Los desafios a los que se enfrentaron los

docentes estaban estrechamente vinculados con

los contenidos a enseflar y las estrategias

metodoldgicas para impartirlos, asi como con la

gestion del tiempo y la seleccidn de los aspectos

prioritarios a abordar. En términos de frecuencia,

la mayoria de las respuestas resaltaron la
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importancia de los contenidos (15 de 34),
seguido de cerca por las consideraciones sobre
las modalidades de ensefianza asociadas a la
mediacion tecnolégica (13 de 34), mientras que
el manejo del tiempo y la flexibilidad en la
entrega de tareas fueron aspectos ampliamente
mencionados. Algunas expresiones destacadas

incluyen:

El  desafio fue ensefar
contenidos en el tiempo
disponible de conectividad;
precisar, sintetizar, trabajar
aspectos centrales, y sobre esto
generar propuestas practicas
pensando en las posibilidades
de realizacién y necesidades de
los estudiantes. Para esto
habiamos decidido utilizar
periddicamente espacios para
que los alumnos comenten y
expresen cudles eran, o no, los
inconvenientes que se les
presentaban ante alguna nueva
propuesta. Esto lo hicimos a
través del uso de cuestionarios
(Encuesta an6nima,
comunicacién virtual, 2023).

Gestionar el tiempo, porque se
redujo bastante la carga horaria
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y también el no sobrecargar a
los estudiantes; la
flexibilizacion en la entrega de
actividades. Y otro desafio fue la
retroalimentaciéon de las

actividades, porque eran
muchos estudiantes y escaso el
tiempo para hacer

devoluciones. También cémo
introducir la lectura de los
textos, con guias que considero
no fueron muy utilizadas
(Encuesta an6nima,
comunicacién virtual, 2023).

Los docentes destacan que, en relacion a
los contenidos, los desafios a los que se
enfrentaron estaban relacionados con su
complejidad 'y amplitud, especialmente
considerando el caracter de formacion
profesional, lo que implicaba la necesidad de
priorizar y seleccionar los temas a ensefiar. Por
otra parte, en lo que respecta a los estudiantes,
los docentes mencionan que los desafios estaban
ligados a las circunstancias que enfrentaban (sin
especificar si eran de naturaleza académica o

contextual) para continuar con su progreso
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educativo; asi como a sus necesidades de
aprendizaje, que exigian la implementacién de
metodologias adecuadas a los procesos

formativos.

El desafio fue motivarnos frente
a una camara, reunidos con
chicos agotados de la
virtualidad. De todos modos,
creo que el deseo de los
estudiantes de continuar con
sus estudios fue tan grande, que
no bajaron los brazos. Creo que
para todos fue una experiencia
inolvidable (Encuesta anénima,
comunicacién virtual, 2023).

Una particularidad destacada en los
discursos analizados es la adjetivacién del
desafio como "gran desafio”, una expresion
mayoritariamente utilizada por los consultados.
Indicaron que enfrentaron esta situacién
mediante la construccién de nuevas propuestas
de ensefanza, aprovechando estratégicamente

los beneficios que ofrece la virtualidad, como el
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uso de videos, podcasts, cortos educativos,

infografias y nubes de palabras,

Como desafio puedo decir que
aprendi mucho mas el manejo
de las redes virtuales como
YouTube en donde hice mi canal
para transmitir y quedar
grabados temas especificos de
la catedra. Por otro lado,
afianzar el manejo de
herramientas  digitales me
permitié6 armar mi reunién de
Google, compartir el enlace por
WhatsApp y conectarme, en ese
entonces podiamos grabar las
clases con Meet (Encuesta
an6nima, comunicacién virtual,
2023).

(los desafios..) Muchos y
variados. Amigarse con la
tecnologia y entender que es
importante (Encuesta anénima,
comunicacién virtual, 2023).

Se debio revisar el formato de
clases mas dindmicas y con
dispositivos de participacion,
no se lograba si no habia, si no
eran con actividades breves y
bien disefiadas previamente
para que pudieran participar.
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Para ello se debia dejar los
formatos expositivos y pensar
en término de la ldgica virtual
(Encuesta andénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Los desafios expresados por los docentes
incluyeron: establecer el contacto pedagdégico
con los estudiantes, reducir contenidos para
adaptarse a la modalidad virtual, desarrollar
dispositivos metodolégicos adecuados para la
virtualidad, familiarizarse con nuevas
herramientas  tecnolégicas, disenar una
metodologia de trabajo inclusiva para todos los
estudiantes, y gestionar los tiempos de
planificacion, disefio y elaboracion de materiales
apropiados. En algunas respuestas analizadas,
los docentes destacan que pudieron aprovechar

su experiencia previa en el uso de plataformas.

Con relacion a la ensefianza no
hubo desafios significativos ya
que la catedra ya se
desarrollaba mediante el aula
virtual como complemento de
las clases presenciales y se
contaba con los contenidos,
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actividades y modos de
evaluacion (Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Los contenidos y la metodologia
de trabajo no fueron el
verdadero desafio ya que la
catedra habia comenzado la
digitalizaciéon de los materiales

y la incorporacion
sistematizada de recursos
tecnologicos (Encuesta

an6nima, comunicacién virtual,
2023).

Al trabajar afos anteriores con
la plataforma y el uso de
dispositivos para una
comunicacién mas cercana no
resulté dificultoso organizar las
clases para acompafiar la
continuidad pedagogica
(Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Segun Maggio (2020), al comenzar el ASPO,

universidades argentinas adoptaron
"virtualizaciéon" como medida para asegurar la
continuidad educativa. Su analisis critico resalta
que el término "virtualizacién" conllevé dos

situaciones: a) los programas de educacién a
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distancia tenfan una cobertura limitada (segtn el
CIN, solo el 6% de la educaciéon universitaria era
a distancia); y b) los elementos virtuales eran
secundarios. La UNCA no fue una excepcién en
relacion con otras universidades del pais; desde
2019 contaba con el SIED? (Sistema Institucional
de Educacién a Distancia) y habia disparidades
en los programas de educacidn a distancia en las
diferentes unidades académicas. Ademas, la
Facultad de Humanidades fue pionera en esta
modalidad, estableciendo un departamento de
EAD en 2001 y ofreciendo programas a distancia
desde 2007. En este contexto institucional,
algunas catedras contaban con equipos docentes
con experiencia previa y aulas virtuales
integradas a la ensefianza presencial. Por lo
tanto, algunas respuestas indican que, durante la

pandemia, las decisiones se basaron en continuar

2 CONEAU debe aprobar el SIED para aquellas universidades que
dictan carreras con modalidad a distancia, o carreras presenciales que
incluyan entre el 30% y el 50% de sus horas en formatos a distancia.
Res. Ministerial 4389/2017.
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el trabajo que ya venian realizando en los

entornos con los que estaban familiarizados.

Otro aspecto relevante a considerar en el
analisis es la observacion realizada por Maggio,
quien sostiene que "se imitan en la virtualidad las
caracteristicas de la presencialidad”, y en muchos

€asos se repiten

formas que evidenciaban su
agotamiento en la educacién
presencial, sostenidas por la
idea de que la ensefanza
universitaria se centra en la
comprension del conocimiento
ya construido 0 en
competencias previamente
identificadas dentro del marco
de una o varias disciplinas,
como  propdsito  principal
(Maggio, 2020, 116).

Esta postura también se refleja en las
respuestas de los docentes de Catamarca. En
algunas de las respuestas recuperadas podemos

destacar que
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Se hizo wuna seleccion de
contenidos prioritarios para
enfrentar la nueva forma de
cursado. También, en cuanto a
lo metodolégico, se adecud los
contenidos a la ensefianza
virtual (Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Fue un desafio identificar los
momentos en los que los
estudiantes perdian el hilo de
las explicaciones de los diversos
temas, porque la mayoria
mantenia sus caAmaras apagadas
en las videoconferencias; en las
clases asincrénicas no se
recibian muchas consultas, por
lo que era sumamente dificil
tener un seguimiento preciso
del nivel de progreso en los
aprendizajes semana a semana
(Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Tratar de ser explicativo
disminuyendo el nivel de la
entrega de conceptos (Encuesta
an6énima, comunicacion virtual,
2023).

Los datos analizados anteriormente nos
llevan a resaltar las siguientes ideas claves: La
mediacion tecnologica desempefid6 un papel
fundamental en la garantia de la continuidad

pedagogica de los procesos formativos durante la
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pandemia, asegurando asi el derecho a la
educacion. Aunque ya existian aulas virtuales que
complementaban la ensefianza presencial en
algunas catedras, con una auténtica inclusion de
tecnologias (Maggio, 2018), este evento sin
precedentes en la historia de la humanidad nos
obligé a replantear los procesos de transmision y
construccion del conocimiento en la educacion
superior. Queda como un desafio pendiente la
reconfiguracion de la ensefianza en la etapa
postpandemia, en el retorno a la normalidad o a
las diversas "nuevas normalidades" que se
perfilan.

Es probable que la preocupacion
predominante de los equipos de catedra
universitarios haya girado en torno a la selecciéon
y priorizacion de contenidos, aspecto que refleja
la tradicién académica arraigada que influye en
las practicas de ensefianza en el nivel superior
(Steiman, 2018). En el mismo sentido, Maggio

sefiala que la inclusién de tecnologias y
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disposicion de campus virtuales en las

universidades a partir de los afios 2000

no signific6 una ola de
transformaciéon pedagogica y
didactica del nivel [...] El ntcleo
duro de las practicas resistié
con una configuracion clasica de
matriz positiva. La hegemonia
de la explicacion docente, la
secuencia lineal progresiva, el
sesgo  aplicativo en las
propuestas de actividades
realizadas por el estudiante y el
caracter verificativo de la
evaluaciéon son algunos de los
rasgos que contintian
definiendo la mayor parte de los
que sucede, sin importar la
modalidad de ensefanza o el
entorno tecnolégico en el que se
despliega la experiencia
(Maggio, 2000, p. 115).

Es relevante resaltar que la necesidad de
migrar hacia plataformas y entornos virtuales
incentivd a algunos docentes a reconsiderar sus
enfoques  metodoldgicos, aprovechando las
oportunidades que ofrecia la virtualidad. Entre las
practicas mencionadas por los docentes se

encuentran: la creacién de nuevos recursos como
113



videos instructivos, la reduccién de la carga
conceptual, la adaptacion de las actividades
planificadas y ajustes practicos en la ensefianza,
utilizando diversas herramientas y aplicaciones
tecnolégicas. Estas adaptaciones se realizaron
teniendo en cuenta varios factores, como ser la
disponibilidad de acceso a internet, el tiempo de
conexién, la eleccion de aplicaciones y las
funcionalidades de cada una de ellas, entre otros

aspectos relevantes.

En el contexto de la pandemia, caracterizado
por transformaciones abruptas en el ambito
educativo a nivel global y local, los procesos de
ensefianza y de aprendizaje han experimentado
cambios significativos, estableciendo un nuevo
paradigma. La discusion sobre la integracién de la
tecnologia en las practicas docentes ha quedado en
suspenso, ante la imperiosa necesidad de su uso para
garantizar la continuidad de la educacidn,
aprovechando su capacidad mediadora para impulsar
y acompanar el aprendizaje (Gallar Pérez et al., 2015).
Sin embargo, y tal como lo plantea Garcia Naranjo
(2012), es indispensable abordar otra discusion
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crucial en relacién con los modelos pedagégicos
influidos por el constructivismo y la mediacion de las
TIC. Este cambio implica un enfoque centrado en el
aprendizaje, donde los estudiantes se convierten en
agentes activos en el proceso de construccién del
conocimiento. Ante esto, se requiere que los docentes
desarrollen: a) competencia tecnolégica para utilizar
la informacién y desarrollar estrategias pedagégicas;
b) reflexion epistemoldgica, tedrica y metodolédgica
sobre el impacto de las TIC en la educacién; c)
consideracion de aspectos éticos en el uso de las TIC;
y d) comprension de los sistemas de comunicacion e
interaccién vinculados a las TIC en entornos

educativos.

Al  examinar las decisiones didacticas
adoptadas por los docentes durante el proceso de
virtualizacion de la ensefianza, es relevante destacar
los cambios y desafios que enfrentaron al trasladar
sus clases a entornos virtuales. Aunque se evidencia
la influencia de la tradicion académica en la
preocupacién por los contenidos y el tiempo de
enseflanza, se aprecia también wun valioso
reconocimiento de las oportunidades que surgieron

115



con el uso de redes, entornos y plataformas. Esto
permitié la exploraciéon de metodologias creativas y la
busqueda de formas innovadoras para construir el
conocimiento, facilitando el acceso a aquellos con
menor conectividad y recursos tecnolégicos
disponibles. En este contexto de crisis y necesidad de
reinventar las practicas educativas, la tension entre lo
familiar (las metodologias previamente empleadas, el
papel central del docente en la ensefianza) y las
nuevas demandas de la mediacién tecnoldgica
requirié una reinvencién de la labor docente. Esto
implic6  adquirir nuevas competencias y
conocimientos, dando lugar a la creaciéon y

reconfiguracidn de las practicas educativas.
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Capitulo IV

Intervencion docente en el
contexto educativo
universitario mediado por
tecnologias digitales

Marina Diaz

Introduccion

El presente capitulo presenta un analisis
sobre la intervencion docente en el ambito
universitario, considerando los recursos y
materiales didacticos que posibilitaron la
mediacion pedagbdgica en un escenario
particular, que se define por la mediatizacion
tecnolégica de la ensefianza. Atendiendo a este
contexto, se caracteriza la escena didactica y se

revisan abordajes tedricos sobre la ensefianza en
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entornos virtuales que permitan reflexionar
sobre las decisiones y estrategias consideradas
por los docentes. Por udltimo, y en linea con lo
anterior, se reflexiona sobre los desafios y
tensiones que se evidenciaron en los procesos de

reconfiguracion de la ensefianza universitaria.

La escena pedagdgica

El rapido avance de las tecnologias
digitales ha generado cambios significativos en
diversos aspectos de la vida humana, lo que ha
llevado a que las dindmicas sociales
contemporaneas estén enraizadas en la cultura
digital. En esta cultura, las tecnologias digitales
predominan como facilitadoras de la
comunicacion y la circulacion de informacion y
conocimiento (Bustos y Coll, 2010). Ella abarca
tanto entornos materiales electrénicos como

entornos simbdlicos e interpretativos, junto con
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los agentes y sistemas organizativos, lo que
conlleva una complejidad socio-técnico-cultural
significativa en su estudio. Ademas, ha dado lugar
a la emergencia de nuevas formas sociales, como
la sociedad de la informacion y la sociedad del
conocimiento (Levy, 2007). En este contexto, se
reflexiona sobre las transformaciones vy
potencialidades que las tecnologias digitales
posibilitan en la ensefianza universitaria. Asi,
recuperamos de Bustos y Coll el supuesto de que
“la incorporacion de las TIC a la educacién, cada
vez mas acelerada, esta produciendo una serie de
cambios y transformaciones en las formas en que
nos representamos y llevamos a cabo los
procesos de ensefianza y aprendizaje” (Bustos y
Coll, 2010, p. 2). Entre los cambios mas
significativos se ubican la creacion de los
entornos virtuales de aprendizaje, que segun los
autores mencionados revisten un potencial para
mediar las relaciones entre profesores,

estudiantes y contenidos.
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Durante el periodo de 2020 a 2021,
marcado por la emergencia sanitaria y la
consiguiente imposicion de medidas de
distanciamiento social, preventivo y obligatorio,
una amplia gama de tecnologias digitales,
especialmente los entornos virtuales de
aprendizaje, se convirtieron en elementos
centrales en el ambito pedagégico. Estas
tecnologias facilitaron la continuidad del proceso
educativo al permitir la incorporacién de
diversos recursos, materiales didacticos vy
estrategias de ensefianza.

Los entornos virtuales de aprendizaje se
definen como espacios educativos que se
conforman por diversas herramientas
informdaticas que posibilitan la interaccion
didactica, y que presentan una dimension
tecnoldgica y otra educativa. La primera refiere a
su infraestructura, ya que permite el desarrollo
de las propuestas educativas; la segunda, por su

parte, alude al proceso de ensefianza y de
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aprendizaje que en ellos se desarrolla,
evidenciando que se trata de un espacio humano,
social y dindmico (Salinas, 2011). Estos entornos
pueden ser diversos, diferencidndose por su
dimension tecnoldgica que permite numerosas
posibilidades educativas. En los ultimos afios,
estos sistemas han sido la preocupacion de las
empresas que buscaban desarrollar plataformas
o entornos virtuales que posibilitaran el manejo
de una serie de recursos que sirvieran para la
mejor comunicacién y participacion de los
usuarios en el proceso de formaciéon (Saravia,
2005).

Durante el periodo analizado, los
entornos virtuales de aprendizaje, que incluyen
plataformas de e-learning, blogs, wikis y redes
sociales, destacaron por su papel predominante
como recursos tecnoldgicos para garantizar la
continuidad pedagégica. Estas plataformas
posibilitan la creacién de aulas virtuales que

integran herramientas para la distribuciéon de
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informacién, el intercambio de ideas y
experiencias, la interaccién social, la aplicacion
practica del conocimiento y la evaluacién del
aprendizaje, entre otras funciones. En esencia,
estas aulas virtuales constituyen sistemas donde
se llevan a cabo diversas actividades
relacionadas con el proceso educativo,
facilitando la interaccién, la comunicacion, la
aplicacion de conocimientos y la evaluacidn, tal

como lo sefialan Barbera y Badia (2004).

Docencia en entornos virtuales

El uso de aulas virtuales involucra para los
docentes diversos desafios en la configuracion de la
clase, que pueden ser comunicacionales, tecnoldgicos,
didacticos y psicosociales (Barbera, 2006). Sin
embargo, segin algunas investigaciones (Barbersj,
2003; Litwin, 2005), es recurrente observar que los
docentes apliquen en la virtualidad los mismos

enfoques de ensefianza que asumen en la educacién
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presencial. Esto parece responder a que “existe una
mayoria del profesorado de instituciones a distancia
que ha sido formada ©por procedimientos
convencionales para enseflar en sistemas
convencionales, y sélo en casos reducidos se ha
recibido una formacién para ensefiar a distancia”

(Garcia Aretio, 2001, p.121).

La redefinicion de los roles del docente y del
tutor virtual implica, entre otros aspectos, debates
sobre la formacién docente necesaria para esta
modalidad y, en consecuencia, sobre las competencias
requeridas para ejercer la docencia en entornos
virtuales. Entre los interrogantes que surgen sobre la
formacion docente, los mas relevantes centralizan la
indagacién en torno a los aspectos a priorizar:
formacién disciplinar, manejo de las herramientas
tecnoldgicas, aspectos pedagdgicos propios de la
modalidad, etc. (Lopez, 2005). Otros concentran el
andlisis en los aspectos de la ensefhanza presencial
posibles de transferir y aquellos necesarios de
contextualizar y redefinir (Collebechi, 2005).

Las particularidades de la virtualizacién de
la ensefianza, que implican un disefio didactico y un
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“modelo educativo diferente del construido por la
mayor parte de los docentes a través de su propia
biografia escolar” (Schwartzman, 2009, p. 423),
generan la necesidad de reflexionar sobre Ia
complejidad de las practicas y los requisitos que
enfrentan los educadores. Seguin la autora citada, esto
demanda procesos de capacitacién docente y, sobre
todo, la participacién de profesionales interesados en
explorar  alternativas, experimentar  nuevas
estrategias y estar abiertos a reflexionar
constantemente sobre su propia labor. En esta misma
linea, Pagano (2007) senala que el profesor de hoy se
encuentra ante un particular desafio para
desempefiarse como e-formador o e-tutor, ya que
tiene que desarrollar nuevas competencias que le
permitan hacer uso de las nuevas herramientas.
Lépez, en su aporte sobre el tema, distingue
tres categorias necesarias en la formacién docente
para la ensefianza virtual: “habilidades tecnolégicas,
los saberes propios del saber disciplinar y las
habilidades metodoldgicas propias de la ensefianza a
distancia” (Loépez, 2005:206). Para Pérez e

Imperatore (2005), las competencias que determinan
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el perfil de los docentes en los entornos virtuales

consisten en que aquellos

Deben ser capaces de planificar
intervenciones pedagdgicas
utilizando diversos medios,
herramientas y plataformas

tecnolégicas; desarrollar
intervenciones y
comunicaciones con los

estudiantes; administrar 'y
gestionar distintos aspectos de
un curso o propuesta global de
formacién, desarrollar, evaluar
y/o utilizar materiales
didacticos multimedia, y
también disefiar estrategias y
herramientas de evaluacién de
los aprendizajes, entre otras
funciones docentes (Pérez e
Imperatore, 2005, pp. 208-209).

En la realidad abordada, los docentes
configuraron sus clases utilizando los
conocimientos adquiridos a lo largo de su
experiencia académica, asi como sus habilidades
didacticas y metodolégicas para organizar la
ensefianza universitaria. Los principales desafios
surgieron en relacion con las competencias

tecnolégicas necesarias para editar y disefiar en
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entornos virtuales, asi como en el dominio de los
usos didacticos de las herramientas virtuales.
Ademadas, se enfrentaron desafios relacionados
con la motivacién, la comunicacion y la

conectividad.

Recursos y materiales didacticos

En la educacién, especialmente en la de
modalidad presencial, se organizan y seleccionan
diferentes recursos didacticos, libros de texto,
manuales, articulos, revistas, que se ponen a
disposicion del estudiante como fuente de
conocimiento. Los textos, entre otros elementos,
han desempefiado un papel fundamental en la
configuracion del entorno escolar. Se destacan
por su estructura lineal, concebida como una
unidad finita, cerrada y estatica, asi como por su
disposicion secuencial. Ademas, se caracterizan
por ser accesibles y facilitar la movilidad espacial

(Sabulsky y Ferrero, 2007). De igual modo, en los

130



proyectos de educacién a distancia tradicional,
los materiales de ensefianza histéricamente han
ocupado un rol fundamental en la construccién
de las propuestas educativas. En este sentido, el
material que se disefia se constituye en andamio,
soporte y mediador en el proceso de
construccion de los conocimientos de los
estudiantes. Mas aun, suponen para los alumnos
la fuente mas legitima de conocimiento (Soletic,
2003).

En la ensefianza virtual, la evolucién de
este componente del modelo didactico ha estado
sujeta al devenir de los paradigmas pedagogicos
y del desarrollo tecnolégico en cada momento
historico. Es asi que, organizados desde los
aportes de un enfoque instrumentalista, los
medios y materiales se caracterizan por
constituir una fiel representacion de la realidad y
responder a una cultura escolar homogénea que
reconoce un modelo estandar de alumno.

Asimismo, nutren esta perspectiva las teorias de
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la comunicacion de corte cibernético y sistémico
y la psicologia conductista, desde las cuales los
materiales se piensan como estimulos para
generar aprendizajes en el marco de una
comunicacién lineal. A diferencia de estas
influencias, los medios o materiales elaborados
desde la  perspectiva del paradigma
interpretativo-hermenéutico y la psicologia
cognitiva se consideran elementos que deben
ajustarse a las caracteristicas cognitivas de los
estudiantes y a su contexto. Esto implica una
concepcidon mas subjetiva y comprensiva de los
medios, que los ve mas alla de su funciéon como
meros soportes de informacién, sino como
sistemas simbolicos de representacion de la
realidad. Una caracteristica mas que amplia el
horizonte sobre la organizacion y uso de los
medios proviene de la teoria critica, “desde la
cual los medios se consideran objetos de
conocimiento y cultura que adquieren significado

en el andlisis, la reflexién critica y la
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transformaciéon de las practicas de ensefianza”
(Sabulsky y Ferrero, 2007, p. 11). Todo ello, en la
organizacion de los materiales, revela la tension
entre la importancia de lo tecnoldgico y otros
factores que definen la practica educativa.

La superaciéon de la vision
instrumentalista y el fenémeno de la
digitalizacién posibilitaron en la ensefianza
virtual la organizaciéon de materiales digitales
que, si bien se encuentran codificados en los
mismos sistemas simbolicos de los materiales
impresos tradicionales, incorporan diversas
formas perceptivas, figurativas, textuales y
musicales. Asi, los materiales informatizados se
organizan y se disefian con una diversidad de
elementos que dan lugar a la hipertextualidad, a
la organizacion de un sistema simbdlico -
atributo clave de los medios y materiales
didacticos-, a la circularidad y convergencia de
los medios, entre otros aspectos. De este modo,

se hace posible que imagen, texto y sonido se
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fundan en una dnica produccién como nunca
antes se habia conseguido. Como menciona Area
Moreira (1990), todo esto hace percibir a los
medios y materiales como elementos que
posibilitan una aproximacion a la realidad mas
personal y mas reflexiva y que, ademas,
demandan el desarrollo de otras habilidades
especificas de lectura, diferentes de las que los
materiales impresos requieren para su
interpretacion.

Si bien no hay prescripciones definitivas
sobre como disefiar textos educativos, un punto
en comun es que se requiere de un cuidadoso
proceso de planeacion, desarrollo y produccion
en el que intervienen autores, expertos en
contenido, pedagogos, disefladores graficos y
editores, entre otros expertos. Segun algunos
autores (Garcia Aretio, 2001; Fainholc, 2008),
para una adecuada selecciéon de los materiales
didacticos se destacan una serie de requisitos

fundamentales: deben ser programados y
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adaptados al contexto socio-institucional, al nivel
del curso en cuestion y a las caracteristicas del
grupo. Ademas, deben ser integrales, abiertos y
flexibles, coherentes, eficaces, interactivos,
significativos y permitir la autoevaluacion. A todo
esto, hay que sumar los requisitos de Ia
organizacion del texto, entre los que se ubican la
coherencia y cohesién, la intencionalidad
comunicativa, la aceptabilidad, la
situacionalidad, la intertextualidad e
informatividad, la multisecuencialidad, la
propiedad, la eficiencia y la eficacia.

Otro aspecto relevante en los materiales
de ensefianza es su funciéon comunicativa, que
implica  establecer relaciones con los
participantes, plantear preguntas, anticipar
resultados y motivar la participacion (Soletic,
2003). Esta importancia de la comunicacién e
interaccién ya estaba presente en los aportes
teéricos de Hoélmberg (1985) sobre la

conversaciéon didactica guiada, donde el
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estudiante, mediante un didlogo simulado con los
materiales, mantenia una comunicacién
asincronica con el tutor. Por lo tanto, los medios
ejercen efectos estructurantes al organizar las
acciones mediadas entre personas y grupos a
través de su dimension comunicativa,
convirtiéndose en el soporte de las mediaciones,
la interaccidn y la interactividad.

En las experiencias que se investigaron,
los recursos y los materiales didacticos ocuparon
un rol central en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje como mediadores pedagoégicos.
Algunos visibilizan como rasgos fundamentales
la hipertextualidad y la intencionalidad
comunicativa, lo que supondria para los
estudiantes el desafio de nuevas habilidades de
lectura y escritura, dado que se trata de nuevos
géneros discursivos. Estos materiales requerian,
por una parte, que los estudiantes tomen
decisiones ante un nuevo disefio arquitectonico

de los itinerarios particulares de lectura y de
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dominios tecnolégicos. Por otra parte, exigian a
los docentes en su rol de contenidistas que
posean competencias pedagoégicas (modelos de
ensefianza y de aprendizaje coherentes con los
principios de la ensefianza virtual), competencias
comunicativas (competencias en produccion de
textos, competencias en comunicacion
audiovisual, competencias en comunicacién
utilizando las  nuevas tecnologias) 'y
competencias tecnologicas (basicas: manejo de
procesadores de textos y programas de edicion
de graficos, de comunicacién y navegadores;
medias: edicion basica de paginas web, manejo
basico de programas editores de simulaciones,
edicion multimedia basica, conocimiento acerca
de plataformas y su operatoria; avanzadas:
edicion multimedia, configuracion de
plataformas, etc.).

En la ensefianza mediada por tecnologias,
la configuracion de los materiales didacticos

adquiere un papel fundamental como
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mediadores pedagégicos, a diferencia de su
funcién en la educacién presencial, donde se
emplean principalmente como complementos de

la actividad docente, centrada en el discurso oral.

Reflexiones finales

Los distintos enfoques delineados en
esta investigaciéon, especialmente en lo
concerniente a la labor docente en un entorno
mediado por tecnologias, evidencian el impacto
experimentado por las instituciones
universitarias al tener que reconfigurar sus
metodologias de ensefianza en un contexto
virtual y digital. En ese sentido, reflexionamos
que estos cambios inesperados han contribuido a
repensar la ensefianza en multiples escenarios, a
reconfigurar diferentes materiales didacticos
multimodales y espacios de comunicaciéon e
interaccién, que posibilitan diversas y variadas

vias de acceso a los estudiantes. Como seinala
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Cebrian (2003), el proceso de innovaciéon
tecnolégica demanda una redefiniciéon del rol del
docente, que incluye funciones como la de asesor
y guia del autoaprendizaje, motivador vy
facilitador de recursos, disefiador de nuevos
entornos de aprendizaje con TIC, adaptador de
materiales provenientes de diferentes fuentes,
evaluador de los procesos que tienen lugar en
estos nuevos entornos y recursos, y, sobre todo,
una concepciéon docente fundamentada en el

autoaprendizaje continuo respaldado por las TIC.

En este sentido, y recuperando las
reflexiones de Andreoli (2021), acordamos en
que la integracion de las tecnologias digitales en
la ensefianza sigue siendo un desafio que debe
abordarse desde una perspectiva critica que
invite a la reflexion y a la problematizacion, pero

también a la accion y a la creacion.
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Capitulo V

Las emociones que
interpelan a la mediacion
pedagogica

Claudia Gutiérrez, Alejandra Moreno Vasquez,

Augusto Roldan Mellberg & Mariana Cardozo Burian

Introduccion

Durante los anos 2020-2021, la dinamica
de ensefianza y de aprendizaje experimenté una
transformacion significativa, alterando tanto la
perspectiva del docente como la del estudiante
respecto a la presencialidad. En este capitulo,
examinaremos cémo las practicas educativas se
vieron influenciadas por una serie de aspectos

emocionales, resultado de un nuevo escenario en
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la mediacion pedagogica. Profundizaremos en el
andlisis de la organizacién, adaptacién vy
regulacion de las emociones fundamentales y su
evolucion, basandonos en los hallazgos de las
encuestas dirigidas a los docentes del
Profesorado en Ciencias de la Educacién de la
Facultad de Humanidades de la UNCA. A menudo,
se subestima el impacto de lo afectivo y
emocional en el desempeiio tanto docente como
estudiantil, sin embargo, es crucial reflexionar
sobre estos procesos y su influencia
determinante en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. La incursion de la tecnologia
educativa ha suscitado una gama de emociones
en los docentes, quienes se vieron obligados a
adaptarse rapidamente a nuevas formas de
interaccion, planificacién y abordaje didactico,
sumado al desafio de familiarizarse con
herramientas digitales para llevar a cabo su
labor. En este contexto, el analisis de las

encuestas realizadas a los profesores revelara en
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este capitulo las diversas emociones surgidas de
la enseflanza mediada por tecnologia digital y sus

implicancias emocionales.

Acerca de las emociones

Siguiendo a Rafael Bisquerra y a Elia
Lépez Cassa (2020), la emocion es una respuesta
interna o externa a partir de un acontecimiento
interno o externo, al cual se le otorga una
valoracién automatica de los acontecimientos
que vienen a los sentidos, ya sean reales o
imaginarios. De esta manera, se activa una
respuesta emocional en la que se pueden
distinguir tres componentes: el psicofisiolégico,
el comportamental y el cognitivo.

El  componente  neurofisiolégico o
psicofisiolégico abarca las respuestas del
organismo, como la taquicardia, sudoracidn,
temblores en las piernas, y la secreciéon de

hormonas como la adrenalina y
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neurotransmisores. Por otro lado, el componente
comportamental se manifiesta principalmente a
través del lenguaje no verbal. Las emociones se
reflejan con mayor claridad en el rostro,
mediante sonrisas, risas, lagrimas, asi como
gestos de miedo, ira, entre otros. Por ultimo, el
componente cognitivo implica tomar conciencia
de la emocion experimentada y etiquetarla en
funcién del vocabulario disponible. Como bien
mencionan Bizquerra y Lopez-Cassa, Ila
capacidad de reconocer y nombrar las emociones
se ve favorecida por el uso del lenguaje (2020,
pp-12-13).

Por su parte, la Real Academia Espafiola
(RAE) define la emocién como un término
derivado del latin emotio, emotionis, que significa
movimiento o impulso que lleva hacia algo.
Presenta dos definiciones:

1. Alteracién del &nimo intensa y pasajera,

ya sea agradable o penosa, que va
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acompafiada de cierta conmocién

somatica.

2. Interés, generalmente expectante, con el
que se participa en algo que esta
ocurriendo.

Las encuestas realizadas a los docentes de
la Facultad de Humanidades proporcionan
indicios sobre estas alteraciones emocionales, tal
como se describe en la primera acepcion. En
cuanto a la segunda acepcion, abordaremos el
interés expectante con el que enfrentaron la
pandemia durante el periodo 2020-2021. Al
considerar las respuestas, observamos que las
emociones no pueden categorizarse en una unica
clasificacion; por lo tanto, encontramos diversas
clasificaciones segun la perspectiva y el enfoque
de distintos autores. Utilizaremos como
referencia la clasificacion que aportan los

profesionales de Booksmédicos3:

3 https://booksmedicos.org/
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Autor

Criterio clasificatorio

Emociones

Descartes

1647

Experiencia
emocional

Alegria-tristeza-
amor-odio-deseo

Mc
Dougall

1926

Relacion con instintos

Asombro-euforia-
ira-miedo-
repugnancia-
sometimiento-
ternura.

Mowrer

1960

Innatos

Dolor-placer.

Plutchik

1962-
1980

Adaptacion bioldgica

Miedo-ira-alegria-
tristeza-
anticipacion-
sorpresa-
aceptacién-asco.

Tomkins

1962-
1984

Descarga nerviosa

Miedo-ira-alegria-
interés-sorpresa-
ansiedad-asco-
desprecio-
verguenza.

Arnold

1969

Afrontamiento

Amor-eversion-
desaliento-deseo-
desesperacion-
esperanza-ira-
miedo-odio-
tristeza-valor.

Arieti

1970

Cognitivo

Miedo-rabia-
satisfaccion-
tensidén-deseo

Izard

1972-
1991

Procesamiento

Miedo-ira-alegria-
ansiedad-interés-
sorpresa-
verguenza
(culpa)-desprecio-
asco
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Ekman

1973-
1980

Expresion facial

Miedo-ira-alegria-
tristeza-sorpresa-
asco.

Osgood

1975

Significado afectivo

Miedo-ira-alegria-
tristeza-placer-
interés-sorpresa-
asco.

Emde

1980

Biosocial

Miedo-ira-alegria-
tristeza-interés-
sorpresa-
ansiedad-
verglienza-
timidez-culpa-
asco.

Scott

1980

Sistémico

Miedo-ira-
soledad-placer-
ansiedad-amor

Panksepp

1982

Psicoldgico

Miedo-ira-panico-
expectativa-
esperanza

Epstein

1984

Integrador

Miedo-ira-alegria-
tristeza-amor.

Trevarthen

1984

Psicologia infantil

Miedo-ira-
felicidad-tristeza.

Weiner

1986

Independencia
atribucional

Culpabilidad-
desesperanza-
felicidad-ira-
sorpresa-tristeza.

Oatley y
Johnson-
Laird

1987

Sin contenido
proposicional

Felicidad-ira-
miedo-
repugnancia-
tristeza.

Lazarus

1991

Cognitivo

Ira-ansiedad-
verglenza-
tristeza-envidia-
asco-
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felicidad/alegria-
orgullo-
amor/afecto-
alivio-esperanza-
compasioén y
emociones
estéticas.

Johnson-
Laird y
Oatley

1992

Emociones bdsicas

Miedo-ira-
felicidad-tristeza-
asco.

Goleman

1995

Emociones primarias
y sus “familiares”

Ira-tristeza-
miedo-alegria-
amor-sorpresa-
aversién-
verglenza.

Fernandez-
Abascal

1997

Emociones bdsicas
principales

Miedo-ira-
ansiedad-asco-
tristeza-
hostilidad-
sorpresa-
felicidad-humor-
amor.

Turner

2002

Socioldgico

Miedo-aversién-
ira-asertividad-
satisfaccion-
felicidad-
decepcidén-
tristeza.

TenHouten

2007

Psicologia social

Aceptacion-asco-
amor-tristeza-ira-
miedo-
anticipacion-
sorpresa.
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Segun esta clasificacion, al igual que los
autores, se han agrupado algunas emociones de
manera coherente, como "miedo-panico”, “ira-
rabia”, “asco-repugnancia-aversion”,
“anticipacion-expectativa”, entre otras. Sin
embargo, en algunos casos, podria surgir la duda
sobre si la palabra realmente representa una
emocion. Lo que ocurre en esos casos es que, para
propdsitos practicos, se resume en una palabra lo
que en la practica requiere una expresion mas
extensa para ser comprendido como una
emocion, como sentirse valorado o aceptado.

Desde nuestra perspectiva, nos alineamos
con la visién de Emde (1980), quien identifica un
enfoque "biosocial" y establece las siguientes
emociones: miedo, ira, alegria, tristeza, interés,
sorpresa, ansiedad, vergiienza, timidez, culpa y
asco. Desde esta perspectiva biosocial, las
emociones influyen en las interacciones de los
individuos con el mundo que los rodea. Cuando

un evento ambiental introduce cambios
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significativos en el entorno familiar de los
individuos, puede generar interés, pero si estos
cambios difieren considerablemente de lo que los
individuos conocen, pueden provocar miedo,
frustracién o enojo.

Es por ello que en las encuestas a los
docentes de la Facultad de Humanidades
podemos observar que las emociones que
manifestaron tienden a producir en ellos las
discrepancias propias de enfrentar lo no
conocido en su entorno y sentirse frustrados,
angustiados, con sensaciones como la soledad, el
enojo, el miedo y la tristeza. Por lo tanto, al
analizar las encuestas realizadas a los docentes
de la Facultad de Humanidades, podemos notar
que las emociones expresadas reflejan las
discrepancias experimentadas al enfrentarse a lo
desconocido en su entorno. Estas han generado
sentimientos de frustracion, angustia y soledad,
asi como emociones como el enojo, el miedo y la

tristeza.
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Acerca de las experiencias de los

docentes

Basandonos en nuestra interpretacion
previa de las emociones, respaldamos Ila
perspectiva biosocial de Emde como un enfoque
que amplia nuestra comprensién sobre la
regulacion, adaptaciéon y organizaciéon de las
emociones. Con esto en mente, podemos resumir
los elementos fundamentales de una emocion: el
acontecimiento, la valoracion, la triple respuesta
y la predisposicion a la accion. Un ejemplo
proporcionado por un docente encuestado sobre
las emociones predominantes en la planificacion
de sus clases virtuales ilustra estos elementos
presentes en su experiencia:

Podria haber marcado mas de
una, ademas de la soledad, como
la angustia y por momentos la
tristeza (el formulario no lo
permite..) hubiera sumado
ademas el cansancio, no como
sensacion, sino como un estado
muy recurrente que se liga con

la soledad. Supongo que
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impactaron, algunas clases
fueron particularmente
dificiles, un ‘cuesta arriba’, la
ausencia de interaccién cara a
cara, estudiantes que en su gran
mayoria no encendian cdmaras,
la dificultad para establecer un
didlogo, un intercambio mas
"humano". Trataba de pensar
una clase bien organizada,
optimizando el tiempo, usar
algan disparador (video cortito,
imagenes) plantillas, pero en
general, no creo haberlo logrado
(Encuesta an6nima,
comunicacion virtual, 2023).

En esta narrativa de experiencia sobre las
clases virtuales, donde la soledad y la angustia se
valoran como emociones predominantes, la
respuesta comportamental se manifiesta en el
cansancio, la falta de interaccidn cara a cara y la
predisposicidon ala accion se refleja en el esfuerzo
por planificar una clase bien estructurada,
aprovechando el tiempo y utilizando dindmicas
atractivas. Sin embargo, la emocion de

desasosiego o decepcidn surge en su comentario
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sobre no sentir haber logrado un impacto

positivo en sus estudiantes.

La virtualidad ha generado la necesidad
de fomentar la organizacién de las emociones y
suregulacion, tanto desde los aspectos cognitivos
como perceptivos. Por ello, existe un consenso
generalizado sobre la inclusiéon de los procesos
emocionales en sistemas complejos donde
interactian dindmicamente con otros procesos.

Esto se refleja claramente en el siguiente relato:

Como dije, en 2020 Ia
incertidumbre me paralizé al
comienzo, luego me impulsé a
buscar soluciones a problemas
concretos uno a la vez. Primero,
no se sabia cuanto iba a durar la
situacién de aislamiento, que
era absolutamente
incompatible con el caracter
presencial de la carrera.
Después, cuando se hizo
evidente que la situacidon se iba
a extender mucho, se plante¢ la
necesidad de mantener Ila
comunicacién con la mayor
cantidad posible de estudiantes
a través de acciones de
acompafiamiento al estudio
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auténomo para que, cuando se
retornara a la presencialidad, se
pudieran acreditar los
aprendizajes. Durante toda la
pandemia tuve presentes a
aquellas/os estudiantes que
carecian de acceso a las vias que
se estaban usando para
mantener un minimo de
comunicacidn. Y la
incertidumbre se transformaba
en preocupacién (Encuesta
and6nima, comunicacién virtual,
2023).

Dentro y entre los sistemas mentales que
abarcan la percepciéon, la motivacién, las
emociones, la cognicién y la accién, existen
numerosos puntos de retroalimentacidn, y es
caracteristica su regulacién mutua. En primer
lugar, encontramos una estructura organizativa
adaptativa donde las emociones se consideran
como procesos activos y adaptativos. Al analizar
las respuestas sobre el tipo de trabajo que cada
docente intentd llevar a cabo, nos encontramos
con este aspecto de la regulacion de las
emociones, su organizacion y la constante
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adaptacién a la situacion. Sin embargo, no
podemos pasar por alto las recurrentes
incertidumbres que podrian haber tensado dicho
proceso.

Es esencial reconocer que las emociones
desempefian dos tipos de funciones:
motivacionales para el individuo y comunicativas
entre ellos. Como mencionamos anteriormente,
las emociones tienen una orientaciéon tanto
interna como externa. Los siguientes ejemplos

nos permite identificarlas:

La principal accién fue la
comunicacién sincrénica por
videoconferencia, una hora por
semana, apoyada con recursos
audiovisuales (PowerPoint +
videos) donde se exponian
sintéticamente los temas y se
orientaba. De las multiples y
variadas acciones, una de las
mas valoradas por los
estudiantes fue la construcciéon
de recorridos metodoldgicos
alternativos para el abordaje de
los contenidos, acorde a las
posibilidades de acceso a ellos y
a la conectividad de los
estudiantes y docentes
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(Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

Las acciones realizadas
tuvieron que ver precisamente
con la comunicacién por
diferentes canales a fin de
asegurar la transmisién de
conocimientos tedricos y
practicos 'y su correcta
interpretacion. Esto solo fue
posible con una guia
permanente y personalizada de
la trayectoria del estudiante.
Esto se complica cuando se trata
de alumnos ingresantes que
necesitan  superar algunos
problemas de lectura 'y
escritura. El acompafiamiento
permanente a través de
correcciéon de trabajos de
lectura y respuesta de guias y su
posterior devolucién por parte
del alumno fue un buen
ejercicio. Las clases sincrénicas
que acompaiiaron cada uno de
los temas del programa tuvo
resultados dispares, ya que fue
posible advertir que no todos
seguian las clases con atencién e
interés. Esto se reflej6 luego ala
hora de la evaluacion (Encuesta
an6nima, comunicacién virtual,
2023).

El estudio y la ejecucion de
trabajos practicos. La segunda
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accién consistio, precisamente,
en la propuesta de una bateria
de trabajos practicos a realizar
en el aula virtual. Solo se adapté
la bateria que ya se venia
trabajando desde antes de la
pandemia al entorno de la
plataforma. Lo mas relevante es
el feedback que se logra a través
de las devoluciones 'y
reelaboraciones de dichos TP.
Estas decisiones resultaron
positivas para quienes
disponian de accesibilidad. En
un solo caso de entre quienes no
tenian  accesibilidad  pude
establecer comunicacién por
correo electrénico, pero no se
logré sostener la comunicacion
en el tiempo. Este alumno
retom6 los estudios en 2022
(Encuesta anénima,
comunicacidn virtual, 2023).

La regulacién de las emociones basicas o
fundamentales, en relacién con la predisposicion
motivacional para generar otras emociones, se
presenta como un proceso complejo y no lineal,
caracterizado por diversas configuraciones de
retroalimentacion y la importancia del

funcionamiento adaptativo ante situaciones
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especificas. Considerando los numerosos
factores inherentes a la ensefianza virtual, y las
problematicas planteadas sobre la sostenibilidad
de la comunicacion y sus diversos canales, ciertas
emociones se activan en los docentes segun lo
definido por Emde como la funcién motivacional
y la relevancia de la comunicacién entre los
actores educativos. En algunos casos, esto puede
ser determinante para la continuidad o el fracaso
en las metodologias didacticas.

Esta investigacidn resalta el aspecto de la
regulacion relacionado con la llegada de lo
“nuevo”. La ordenacion de los componentes es, a
menudo, compleja y no lineal. Dado que los
componentes emocionales abarcan subsistemas
de evaluacion, expectativas, excitacion vy
sentimientos de placer o dolor, asi como
retroalimentaciéon auténoma y somatica, junto
con retroalimentacién proveniente de gestos,
acciones y comunicaciéon con otros, todas estas

manifestaciones pueden variar en
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configuraciones diversas segun el contexto. Es
decir, dependen de sus interacciones en
circunstancias particulares. Aunque estos
conceptos sobre las emociones pueden parecer
abstractos, resultan utiles para contextualizar las
expresiones de los docentes.

En este sentido, los andlisis de las
encuestas nos muestran también que la
valoracion que dan los profesores se encuentra
en el siguiente grafico dentro de la opcién:
“otras”, siendo en cierta medida, la opcién con el
porcentaje mas alto de eleccion; donde no
pudieron identificar con claridad la emocién, sino

mas bien una valoracion de su sentimiento.
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Figura 1

Grdfico de la encuesta realizada mediante Google

Emociones de los docentes

B angustia 1 otras M soledad m miedo M tristeza m alegria

Forms

Es relevante sefialar que hemos identificado,
dentro de la clasificacion mencionada

anteriormente, una notable recurrencia de las
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emociones propuestas en la encuesta, tal como lo

sugiere Emde (1980):

22,6 % manifestaron “Angustia”
19,4 % manifestaron “Soledad”
5,8 % manifestaron “Miedo”
3% manifestaron “Tristeza”

4 % manifestaron “Alegria”

A o

45,2 % manifestaron “Otras”

En la categoria "otras", suponemos que se
refieren a emociones que en realidad son
sentimientos con una valoraciéon negativa o
positiva, tales como la frustracion, la inseguridad,
la incertidumbre o el entusiasmo, entre otras. La
mayoria de los docentes expresaron haber
sentido incertidumbre ante las nuevas
propuestas de enseflanza basadas en la
virtualidad, ya que carecian de familiaridad con
el manejo de las plataformas digitales, lo que

generaba temor al enfrentar esta situacion. Otro
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aspecto  destacable fue la  frustracién
experimentada al impartir clases sincronicas, en
las que los estudiantes no encendian sus
camaras, convirtiendo la clase en un mondlogo en
el que los docentes no solo no veian a los
alumnos, sino que tampoco interactuaban con
ellos. Hubo muy pocos casos donde se
experimento alegria por los resultados obtenidos
con la experiencia virtual. En general, las
emociones mas frecuentes fueron la sensacién de
soledad, ya que muchos docentes se sintieron
desamparados en el proceso de ensefianza
virtual, especialmente en lo relacionado con la
planificacion, la evaluacion y la

retroalimentacion.
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Consideraciones finales

A lo largo de este capitulo hemos
examinado la perspectiva de los docentes del
Profesorado en Ciencias de la Educaciéon (FH-
UNCA), quienes se vieron interpelados en la
situacion de enseflanza virtual y remota, en la
que sus emociones surgieron y se vieron
desafiados por el compromiso de desempefiar su
rol desde un enfoque para el que no estaban
preparados, generando emociones encontradas y
discordantes con su realidad. La mediacion
pedagobgica considerada en capitulos anteriores
nos lleva a reflexionar no solo desde una
perspectiva profesional y académica, que abarca
la relevancia y el uso de herramientas digitales,
acciones y recursos didacticos que pueden
facilitar el proceso educativo, sino también desde
un aspecto humano que suele pasar
desapercibido: las emociones. Estos canales de
mediacion, tanto académicos como humanos, en

la enseflanza y el aprendizaje se vieron
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obstaculizados por la falta de flexibilidad y
adaptacion para abordar y potenciar las practicas
educativas en un contexto como el de la

pandemia.
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Reflexiones finales, para
seguir pensando...

En marzo de 2022, la Facultad de
Humanidades (UNCA) retom6 las clases
presenciales después de dos afios de ensefianza
virtual forzada y de presencialidad de grupos
reducidos alternados, manteniendo algunas de
las resoluciones y marcos de trabajo didactico
para los procesos formativos en la universidad.
En este contexto, la Resolucion del Ministerio de
Educacion y Deportes N° 2641-E/2017
habilitaba la posibilidad de virtualizar hasta el
30% de una carrera presencial. Sin embargo, al
momento de la redacciéon de este texto, el
Ministerio de Educaciéon de la Nacion aprobé la
Resolucion del Ministerio de Educacion N° 2599
APN-ME-2023, que amplia esta posibilidad al
50% de la carga horaria total de una carrera

presencial, siempre y cuando la universidad
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tenga aprobado su Sistema Institucional de
Educacién a Distancia (SIED). En caso de que una
carrera presencial opte por esta regulacion del
50%, podra disefiar y desarrollar
reorganizaciones de sus propuestas de catedras
en un entorno virtual de aprendizaje
institucional, siendo el campus virtual de la
Facultad de Humanidades su plataforma
principal, dependiente de su Departamento de

Educacién a Distancia.

En relacién con lo planteado, surge un
interrogante  fundamental que guio Ia
investigacion: ;cuales fueron las potencialidades
de la virtualidad en la construcciéon de la
mediacion pedagégica? La mayoria de los
discursos convergieron en aspectos favorables,
sefialando que, cuando existen condiciones
materiales de conexién, es posible aprovechar
diversas oportunidades. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que, para
materializar estas potencialidades, ademas de
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contar con las condiciones materiales adecuadas,

los equipos docentes deben capacitarse vy

desarrollar diversas competencias digitales para

la utilizacion pedagdgica de los entornos

virtuales de aprendizaje. Entre ellos, podemos

mencionar los siguientes:

Favorecer y mejorar la comunicacion
didactica, habilitando las interacciones,
un uso del tiempo flexible, diversidad de
canales y momentos de conexion,
Fomentar y sostener el desarrollo de la
autonomia de los estudiantes en sus
procesos de aprendizajes, ya que esto
implica una gestion diferente del tiempo y
la resolucion de las actividades
educativas.

Posibilitar la  diversificacion  de
propuestas de trabajo  didactico,
aprovechando recursos disponibles en

linea, siempre que se los aborde

173



adecuadamente a los objetivos de
aprendizaje.

e Habilitar propuestas de evaluacién con
recursos y entornos que ayudaron a los
procesos de  acompafiamiento y

monitoreo.

La pandemia, como crisis que trastocd los
métodos usuales de ensefianza en la universidad,
obligé a desplegar creatividad para mantener los
procesos formativos. En este escenario
inesperado para los docentes y la formacién
profesional, se experimentaron y crearon
diversas alternativas para las clases, se
replantearon  propuestas  didacticas, se
revaluaron conocimientos y se probaron nuevas
estrategias ante tareas que soliamos abordar de
manera convencional. El ndcleo fundamental del
saber pedagogico y los métodos habituales de
enseflanza se vieron alterados; de repente, no
tenfamos aulas fisicas, las clases tedricas y
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practicas no estaban organizadas como de
costumbre, e incluso fue necesario replantear los
examenes. Surgieron tensiones que pusieron de
manifiesto los recursos disponibles, los entornos
para la enseflanza, las habilidades requeridas y
los marcos regulatorios disponibles para
enfrentar la situacién. Sin embargo, los mayores
desafios radicaron en los contenidos y en las
metodologias tradicionales de las catedras, que
constituian la esencia misma de la ensefianza
universitaria ; COmo transmitir los temas?, ;como
evaluar adecuadamente?, ;coOmo garantizar la
participacion de todos los estudiantes? Algunos
docentes se vieron atrapados en estas
dificultades, sin poder encontrar respuestas ante
las nuevas demandas, mientras que otros, con
experiencias previas en educacion a distancia,
compartieron sus conocimientos para
reorganizar las catedras dentro de este contexto.
A partir de estas vivencias y aprendizajes, hemos

reconstruido dimensiones de analisis que nos
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instan a seguir reflexionando sobre coémo
redefinir las practicas docentes en la era
postpandemia y cémo resignificar las
experiencias para mejorar la ensefianza, tanto a
nivel universitario en general como en especifico

en nuestras instituciones.

Por ende, al retomar ciertas observaciones de
los datos analizados en las perspectivas de las
lineas de trabajo que se abren, es posible
redefinir las modalidades de ensefanza
mediante una revisién de las practicas docentes
apoyadas en la tecnologia. Se vislumbra una
reestructuracion de las catedras y sus propuestas
didacticas que se desplegaran en diversas
combinaciones de clases presenciales, clases
presenciales mediadas por tecnologia y
momentos de trabajo asincroénico. Se inicia un
periodo de Ilabor, analisis y debates que
demandan la documentacion y la sistematizacion
de experiencias y aprendizajes, lo que permitira
la generacion de conocimientos situados,
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acuerdos de trabajo y la redefinicion de
dinamicas y modalidades de trabajo académico
tanto para la formaciéon docente como para las

practicas de ensefianza en el nivel superior.
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