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PROLOGO

Marcelo Pérez Mediavilla

Y un buen dia acontecié que el vecino hurafo y el forastero
receloso se descubrieron implicados en tareas de mutuo
cuidado e interés. La reciprocidad entre los propios y ajenos
se propago en un nuevo lenguaje. Su particularidad residia
en que conjuraba realidades incorpoéreas. Estas, lejos de
mantenerse relegadas en un rincon lobrego, a plena luz del
sol se precipitaron sobre los distintos ocupantes y enseres
del entorno cotidiano, traspasandolos, compenetrandose con
ellos, rodeandolos. El mundo tomo el aspecto de un drapeado
espléndido, de un repliegue prodigioso o de una interseccion
de dos planos: el de lo visible y el de lo invisible. El lenguaje
cooperativo de las grandes comunidades, el que pone en
relacion con los extrafos, es una modalidad comunicativa de
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tipo bifocal. Quiza una modalidad que no todos los humanos
tuvieron la fortuna de desarrollar, pues no todos, tal vez,
alcanzaron a entrecruzar imaginativamente lo real con lo
virtual. Es una posibilidad que algunos miembros del género
humano no hayan intersecado, cortado o seccionado su
mundo con los reflejos y proyecciones de otro.

Hasta donde sabe la antropologia prehistorica, hace
70.000 anos el Homo sapiens tomo la iniciativa de escapar
de su paraje originario enclavado en el Africa suroriental para
iniciar la exploracion y colonizacion del planeta. Al hacerlo,
desencadend un conflicto que, para algunos, pudo ser
discreto y sosegado, mientras que, para otros, probablemente
fue atronador y sanguinario. Los especialistas dedicados a
estudiar este periodo entienden que el Homo sapiens desatd
una competencia con sus hermanos por el medio, aunque
no siempre resulta claro si con una parte de esta prole o con
toda. Es asi como a esta especie le toco en suerte tener por
coetaneos al Homo neanderthalensis, al Homo erectus, al
Homo soloensis, al Homo floresiensis, al Homo denisova, al
Homo rudolfensis y al Homo ergaster. Esto es algo notable,
pues se habia vuelto frecuente suponer que los especimenes
ubicados bajo el género homo se ordenaban en fila
descendente por detras del sapiens. Sin embargo, no existe
semejante disposicion sucesiva.

De todas maneras, durante aquellos milenios comenzo
una extrafia extincion que favorecid a un grupo de clanes
que, se presume, cuentan con una enigmatica ventaja. Como
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se ha corrido del plano de lo evidente, este enigma no pudo
sino estimular el mito de los elegidos y destinados a dominar
cuanto dispensa el suelo que pisan. Ahora bien, el joven
historiador israeli, Yuval Noah Harari (2023), entiende que un
relato provechoso de la humanidad debe partir de la peculiar
situacion que sugiere que los actuales hombres y mujeres no
fueron tan especiales como muchas narraciones han insistido
con vehemencia. Se torna imprescindible tomar cada vez mas
conciencia de que ambos son mucho mas ordinarios de lo
gue se creen. El dogma del “especieismo’ oculta uno de sus
nudos mas vergonzosos:

Durante los ultimos 10.000 afios, Homo sapiens
se ha acostumbrado tanto a ser la Unica especie
humana que es dificil para nosotros concebir
ninguna otra posibilidad. Nuestra carencia de
hermanos y hermanas hace que nos resulte
mas dificil imaginar que somos el epitome de la
creacion, y que una enorme brecha nos separa
del resto del reino animal. Cuando Charles Darwin
indicd que Homo sapiens era solo otra especie
animal, sus coetaneos se sintieron ofendidos.
Inclusoenlaactualidadmuchaspersonasrehisan
creerlo. Si los neandertales hubieran sobrevivido,
¢Nos imaginariamos todavia que somos una
criatura diferente? Quiza esta sea exactamente la
razon por la que nuestros antepasados eliminaron
a los neandertales. Eran demasiado familiares
para ignorarlos, pero demasiado diferentes para
tolerarlos (Harari, 2023: 31-32).
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Harari (2023) plantea una dramatica narracion
acerca del egocentrismo y las ambiciones de un linaje que
soberbiamente ha ido definiéndose por oposicion a su entorno
natural. Mientras se cumplia su fase de cautiverio africano,
apenas si pasaba desapercibido junto con los mandriles, los
leones y los hipopdtamos. Pero por causas que son motivo de
especulacion, esta familia de hominidos tuvo la iniciativa de
migrar y establecerse en territorios completamente distintos
y lejanos a los que estaba habituada a circundar. Un lujo que,
desde luego, no podian concederse los rinocerontes, 10s
gorilas y las hienas. La adaptacion exitosa requiere de una
serie de mutaciones que no siempre consiguen florecer y
prosperar, aunque la estirpe de los sapiens fue la que dio con
la mejor de las transformaciones bioldgicas para romper su
encapsulamiento:

La aparicion de nuevas maneras de pensar y
comunicarse, hace entre 70.000 y 30.000 afos,
constituye la revolucion cognitiva ¢Qué la causo?
No estamos seguros. La teoria mas ampliamente
compartida aduce que mutaciones genéticas
accidentales cambiaron las conexiones internas
del cerebro de los sapiens, lo que les permitio
pensar de manera sin precedentes y comunicarse
utilizando un tipo de lenguaje totalmente nuevo.
Podemos llamarla la mutacion del arbol del saber.
¢Por que tuvo lugar en el ADN de los sapiens y no
en el de los neandertales? Fue algo totalmente
aleatorio, hasta donde podemos decir. Pero es
mas importante comprender las consecuencias
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de la mutacion del arbol del saber que sus
causas. /Qué es lo que tenia de tan especial el
nuevo lenguaje de los sapiens que nos permitio
conquistar el mundo? (Harari, 2023: 35)

Sin embargo, no todo se agota en esta modificacion
genética. Sus consecuencias son notables. Gracias a ellas,
los sapiens fueron ensanchando cada vez mas su distancia
respectoaotrasespeciescomoel floresiensis oeldenisova.Las
habilidades cognitivas del sapiens pudieron estar impulsadas
por motivos genéticos, pero aun asi contaba con destrezas
de orden colectivo no reducibles al orden neurofisiologico: “ya
desde la revolucion cognitiva los sapiens han sido capaces
de cambiar rapidamente su comportamiento y de transmitir
nuevos comportamientos a las generaciones futuras sin
necesidad de cambio genético o ambiental” (Harari, 2023:
48). De este modo, es una impostura considerar que la cultura
debiera explicarse preferencialmente por la neurologia. Para
Harari (2023), los procesos comunicativos e institucionales,
con sus practicas y discursos, no aceptan una reduccion
biologicista. En comparacion con los chimpancés y los
bonobos, los lobos y 0s0s, los sapiens se vuelven mas listos
para adaptarse a la multitud de entornos posibles y resolver
una enorme variedad de problemas de supervivencia.

Antes de la Revolucion cientifica y agricola se encuentra
la Revolucion cognitiva. Esta involucra un rasgo caracteristico
en el lenguaje de los sapiens: llevan consigo la extraordinaria

23



TECNOLOGIA Y LENGUAJE

habilidad para referir lo inexistente. Para Harari (2023), es
bastante probable que exista una singular aptitud de este
linaje que los hace capaz de accion colectiva, la cual esta
relacionada con la invocacion de entidades intangibles con
poder de congregacion, cohesion y coordinacion. Rechazando
elambito delo factico, el sapiens forja una conciencia animista,
mitica y legendaria. Esta conciencia le facilita la convivencia
en tribus cada vez mas grandes, en las que los desconocidos
se descubren enlazados por tétems y chamanes, naturaleza
vivificada y adivinos, antepasados fallecidos e historias
familiares. Estas entidades asombrosas, en tanto aparecen
como objetos narrativos, consiguen soldar vinculos entre los
miembros de una multitud, cuyo resultado es una comunidad
que se deja guiar por un temor y una esperanza, un mandato
y una idea, una vision y una utopia.

Ahora bien, semejantes entidades no vienen a ubicarse
de inmediato en lo mas alto del cielo. Su elevacion no es
inmediata, puesto que antes se dedican a morar y merodear
por entre los arboles y las cuevas, los rios, las montafias y
los volcanes, apoderandose del corazon de los 0sos o las
aguilas. Transitan y traspasan las complexiones moviles y los
volumenes fijos, susurrando consejos o farfullando amenazas.
Junto aellos, el sapiens goza de una existencia bimodal que no
esta dividida en un nivel inferior y corriente enfrentado a otro
superlativo y etéreo, sino en dos dimensiones superpuestas,
trabadas, interceptadas en un mismo friso.

Como sugiere Jon Elster, en este simultaneo mundo
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visible e invisible se encuentra el cemento de las sociedades
qgue precedieron la Revolucion agricola. Mientras otros se
dedicaron a hablar de su entorno préoximo, estos cuchicheaban
aespaldas de suscompafierosy sostenian dialogos fervorosos
con almas migrantes. Para Harari (2023), la teoria del “chisme”
tiene por meta explicar como es posible la cooperacion
virtuosa entre muchos individuos que no poseen un vinculo
familiar. En este vinculo estriba una sinergia que los lleva a
complicar las relaciones e inaugurar maneras inusitadas de
intervenir en el ecosistema:

Los cazadores-recolectores estuvieron alli
antes que nosotros y produjeron cambios
espectacularesincluso enlasjunglas mas densas
y en los desiertos mas desolados [..] remodelaron
completamente la ecologia de nuestro planeta
mucho antes de que se produjera la primera
aldea agricola. Las bandas merodeadoras de
sapiens contadores de relatos fueron la fuerza
mas importante y destructora que el reino animal
haya creado nunca (Harari, 2023: 79).

Quiza los otros hominidos lograron vocalizar palabras
parareferirse alosriosy ala presencia de predadores terribles.
Sin embargo, Unicamente los de esta estirpe (sapiens)
llegaron a sobrepasar el mundo fisico, al hablar de seres no
existentes que les permitian reconocerse como parte de algo
mas grande que los involucraba y coordinaba. Es asi como
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Harari (2023) inicia la aventura que despliega licidamente
en De Animales a Dioses. Breve Historia de la Humanidad: un
libro que se opone a la perspectiva evolutiva que se afana en
contary justificar los logros del sapiens. Por ende, estima que
no todo se reduce a cuestiones de orden biolégico. Existe un
punto en que esta especie ha sido idonea para sobrepasar
los cambios genéticos. En otras palabras, el sapiens tomd la
delantera al acelerar una metamorfosis no dependiente del
tiempo bioldgico:

Los procesos culturales que esta Unica
adaptacion desencadend no crearon nuevas
habilidades —las que la mayoria de los primates
tenia para ocuparse del espacio, los objetos, las
herramientas, las cantidades, las categorias,
las relaciones sociales, la comunicacion vy el
aprendizaje social- y las transformaron en
nuevas habilidades cognitivas de base cultural,
dotadas de una dimension social-colectiva. Estas
transformaciones no tuvieron lugar en el tiempo
evolutivo sino en el tiempo histoérico, en el que
pueden ocurrir muchas cosas en unos cuantos
miles de afios (Tomasello, 2007: 18).

Poco antes que Harari (2023), Michael Tomasello
(2007) asegura que el desenvolvimiento prodigioso de la
cultura de los sapiens no puede comprenderse desde una
presunta alteracion de la carga genética. Aunque no haya
razones para que sea descartada categdricamente, esta
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posicién no consegquiria agotar la cuestion. De o que se trata
es de entender como la cultura logra obtener resultados no
disponibles en las vicisitudes de la secuencia del ADN. Este
psicologo vy linguista estadounidense considera que existe un
fenomeno denominado evolucion cultural acumulativa, que
permite dar cuenta del modo en que los sapiens prosperaron.

La cultura supera la rémora temporal que detiene a la
naturaleza. Es decir, la acumulacion de artificios culturales
es distinta del acopio que logra la lenta programacion
genética a lo largo de decenas de milenios. En este sentido,
no es disparatado tenerla por un instrumento que entrena
a su usuario. Comprensiblemente, esto redunda en un
beneficio para el mismo instrumento, pues a medida que
el sapiens se torna mas listo, la cultura se complejiza aun
mas. Si la cultura posee la propiedad de ser acumulativa,
también sera cierto que es dialéctica, pendular. EI mero
aprovisionamiento no dice mucho, a menos que sea tenido
como un modo de entrenamiento de la cognicion humana.
Desde esta perspectiva, la cultura aparece como una vasta
zona de realizaciones simbdlicas y conductuales con
efectos filogenéticos y ontogenéticos. La “cognicion” es un
producto sofisticado de la cultura que, modelando una serie
de tecnologias para la relacion cooperativa y el aprendizaje
comunitario, puso al sapiens en el podio del género homo.
No siendo contenidos fijos para el depdsito, la cultura se
expresa mejor como el desencadenamiento de instrucciones,
procedimientos y operaciones capaces de una reformulacion
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continua:

fueron esos procesos —y no, en forma directa,
adaptaciones biolégicas especializadas— los
gue crearon muchos, si no todos, los productos
y procesos cognitivos mas caracteristicos e
importantes de la especie Homo sapiens. Y vale
la pena sefalar, en este contexto, que el hecho de
dar crédito a esos procesos nos permite explicar
no solo los rasgos universales de la cognicion
exclusivamente humana —tales como la creacion
y el uso de artefactos materiales, simbdlicos
e institucionales con historias acumuladas-—,
sino también las particularidades de culturas
especificas, cada una de las cuales desarrollo por
si misma, mediante idénticos procesos historicos
y ontogenéticos, habilidades y resultados
cognitivos distintivos a lo largo de varias decenas
de milenios de historia humana (Tomasello, 2007:
23)

Por encima de las otras especies, la del sapiens se hizo
explorador y pionero, colono y conquistador. Su expansion
supuso la extincion de sus primos y la de una enorme variedad
de faunay flora. A diferencia de los erectus y los ergaster, esta
especie tenia la capacidad de hablar de los demas. Junto al
chisme vy las patrafas, asomo la propension a endilgarle la
intencionalidad: por un lado, podian suponer que compartian
estados mentales similares; por el otro, podian hablar de cosas
gue no hacian ni decian, asi como discutir acerca de lo que
no escuchaban ni veian. De este modo, en tanto se advierte
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su poder de conjugacion y movilizacion, las ausencias, 10s
indicios, las entidades incorpdreas y los ideales cobran un
significado revelador.

Superando demograficamente al clan o la bandada,
la cooperacion entre sapiens delata la presencia de un
objeto cultural sobresaliente: “el lenguaje, o mejor dicho, la
comunicacion linguistica, no es cualquier tipo de objeto —
formal, o de otra indole— sino mas bien, una forma de accion
social constituida por convenciones sociales para lograr
objetivos también sociales” (Tomasello, 2013: 245). Diferente
de unarueda o de una cuchara, el utillaje simbdlico para entrar
al ruedo y hacer manifiesto sus beneficios requiere que sus
usuarios integren un marco comun. De esa manera, el lenguaje
deja de ser un objeto estatico para entrar en funcionamiento,
porque se trata de “una forma de accion que tiene como
premisas cierto entendimiento entre los usuarios y algunos
propoésitos compartidos” (Tomasello, 2013: 245). Sin ellos, la
comunicacion seria un balbuceo impotente para coordinar
operaciones estratégicas.

A estas alturas, el innatismo “a la Chomsky” asoma
como un consejero desatinado. Cuando mucho, esto toma
el lugar de un puntapié inicial que se desactiva de inmediato
para cederle protagonismo a la evolucion acumulativa de la
cultura. Quedaria como una modificacion genética que Harari
(2023) identifica como una transformacion del arbol del saber,
pero que no es determinante. Esta posicion coincide con la
adoptada por Tomasello en Los Origenes Culturales de la
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Cognicion:

los seres humanos desarrollaron una nueva forma
de cognicion social, la cual hizo posibles nuevas
formas de aprendizaje cultural, las cuales hicieron
posibles nuevos procesos de sociogénesis y
de evolucion cultural acumulativa. Este marco
hipotético resuelve el problema del tiempo, ya que
postula una —y sélo una— adaptacion bioldgica,
gue pudo haber ocurrido en cualquier etapa de la
evolucion humana, incluso en fecha muy reciente
(2007:17-18).

La evolucion bioldgica es lenta: toma ciento de miles
de afnos, cuando no millones. La evolucion cultural es mucho
mas eficiente porque entrena al cerebro de |los sapiens en el
acceso a nuevas habilidades. A proposito, este adiestramiento
unicamente puede consumarse dentro de entornos
comunitarios. En definitiva, el traspaso de informacion
genética no se compara a la velocidad que toma el traspaso
de informacion cultural en los contextos sociales. Estos son
importantes en lamedida que se los percibe como espacios en
los que lo “nouménico” intercepta a lo “fenomeénico’, es decir,
en tanto dimension invisible de los valores y los ideales que
delega sentido a las cosas y las acciones. Para los sapiens,
quizas, su mundo era especial en la medida que estaba
recubierto por la fina pelicula de aquel otro que conjugaba
mitos, deseos y mandatos.
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Apartada de las sugerencias neodarwineanas, la
psicologia de Herbert Paul Grice plantea la cuestion como
una coordinacion inevitable. Se trata de una coexistencia que
aparece de golpey en la que no tiene lugar la sucesion: mundo
fenoménico y mundo nuomeénico son simultaneos, ninguno
precedeal otroniseintegrapordosis: “Value does not somehow
or another get in, it is there from the start” (Grice, 1991: 67). No
esta claro que sea propio del ser humano relacionarse con su
medioambiente a partir de un lenguaje que lo provee de una
doble consideracion sobre la acciony las cosas, pero al menos
si de una especie. Portador de valores, utopias religiosas y
relatos épicos, el orden nouménico lo impregna todo y no deja
nada librado al azar de las significaciones privadas. De hecho,
y tal como lo asegura el filésofo inglés en The Conception of
Value: “the establishment of social routines or practices is not
mysterious, the execution of them has to be thoroughgoing”
(Grice, 1991: 65). El asunto no se reduce a un mero detalle: la
imaginacion abre todo un orbe que se adhiere centimetro a
centimetro al que suele tomarse por primario y fundamental.
Sin embargo, una vez que el parloteo creativo de los sapiens
hace lo suyo, ¢el orden fisico realmente podra mantenerse
incélume y preeminente?

La comunicacion humana se reserva un origen
caprichoso vy trivial, aunque no por ello menos sorprendente.
Hasta aqui, la prolongacion imaginativa del chismorreo
ha conquistado no un trasmundo, sino un intermundo que
termino por facetar la realidad, complicandola. El animismo
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de los primitivos sapiens cazadores y recolectores no es muy
distinto del de los verborragicos e indiscretos sapiens de hoy
que, asistidos por sus teléfonos celulares, sincronizan lo fisico
y lo virtual con una desfachatez inusitada. En definitiva, la
tecnologia smart no horadd la realidad, pues ya estaba desde
hacia mucho tiempo horadada, tajada y mechada.

Tal vez la novedad esté del lado de los medios con
gue ahora se lo hace, los instrumentos a partir de los que
se obtiene aquella consideracion bifocal de la accion y las
cosas. Todavia cabe distinguir y estimar como sucede eso
que antafo cobraba forma magica y estremecedora, mitica e
interpelante, legendaria y seductora.
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Por el autor

lluminado por la luz de la luna que entraba a través de los
cristales, el teléfono permanecia sobre la chimenea. Quieto,
indiferente, como todos los objetos que se encontraban en
aquel extrafio museo de cosas familiares.

Sergio Aguirre, Los vecinos mueren en las novelas.

La pregunta por las implicancias de los usos del lenguaje a
través de la mediacion técnica de WhatsApp surgio en el marco
de un convulsionado escenario social, politico y economico.
Porentonces, corriaentrelas sociedades delmundo unantiguo
miedo: la zozobra de la muerte expectante. Las cuarentenas
se extendian, algunos inventaban rudimentarios métodos de
barrera y otros esperaban, con mas o menos esperanzas,
entre los muros, ventanas y pantallas de sus casas. La vida,
gue acarreaba milenios de mediacion técnica, ahora quedaba
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absorbida casi completamente por un ambiente digital, por
un tipo de mediacion mas joven y ubicua. Durante esos afos,
el 2020 y el 2021, se declaraba el fin de lo hasta entonces
inapropiable del “ser humano” por la técnica: sus vinculos
filiales, la afectividad y el sentir. Ese aspecto tan “humano’
agotaba su devenir en los confines de un entorno codificado,
datificado, linguistico y extralinguistico, multimodal vy
estadistico. Las aplicaciones mediaban las posibilidades
y limites de un “hombre” que otra vez estaba obligado a
pensarse como un agente mas dentro de una heterogénea
red; obligado a pensarse como la consecuencia metaestable
de un colectivo de humanos y no humanos.

La aceleracion del desarrollo tecnoldgico de los ultimos
veinticinco afios generd un complejo espacio ingenieril, cuyas
transformaciones sociotécnicas desplegaron interesantes
lineas conceptuales. Una de estas vias tedricas, que tiene sus
raices en la Sociologia, la Antropologia y la Arqueologia del
siglo XX, tiene que ver con la nocién de “agencia” o actividad
de los objetos. Esta perspectiva pone en discusion los
enfoques humanistas acerca de la relacion entre humano y
ambiente artificial, en el sentido que se despega criticamente
del historico dualismo sujeto/activo-objetivo/pasivo. Entre
otras preguntas urgentes alrededor de esto, se encuentran las
siguientes: “;qué hace el objeto? y, sobre todo, ;qué nos hace
cuando hacemos lo que hacemos?” (Sandrone, 2022: 41). Los
objetos promueven un tipo de realidad que escapa al anhelado
dominio de la claridad y distincion del cogito o a la sintesis
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del sujeto trascendental, para ser leida como el resultado de
una permanente mediacion no humana. Por esto, es que, en
una época cada vez mas atravesada por objetos técnicos y
digitales, estas intuiciones criticas son un importante marco
para pensar las derivas de un vinculo que se ubica mas alla de
toda referencia a las intenciones y usos.

La agencia no humana permite excluir de la filosofia de
la técnica al determinismo e instrumentalismo tecnoldgicos.
Para el instrumentalismo, “el artefacto es neutral, no implica
valores, y no genera efectos estructurales en el usuario. El
instrumentalismo mantiene, por tanto, una division fuerte
entre ‘sujeto’ y ‘'objeto’, 0 —mas bien— entre un usuario activo
(independiente) y un artefacto pasivo (dependiente)” (Parente,
2020: 340). Por el contrario, el determinismo parte del
“supuesto de que hay solo una direccion de determinacion, la
que va desde la tecnologia a la sociedad” (Parente, 2020: 340).
Al respecto, puede decirse que la posesion y uso de un objeto
no trae consigo la unilateralidad del vinculo, ya sea a favor del
objeto o del humano. La relacion entre humanos y no humanos
técnicos se despliega dentro de la dinamica compleja y
heterogénea que proponen las redes, cuya naturaleza torna
dificil diferenciar entre elementos “puramente tecnoldgicos” y
elementos “puramente humanos/sociales” (Latour, 2007). El
vinculo entre humanos y ambientes artificiales, entonces, no
se reduce a algunos de los extremos que lo integran; mas bien
se trata de un espacio cuya tension mina cualquier matriz
explicativa que pretenda sustantiva unilateralidad.
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Los individuos y las comunidades pueden establecer
criterios muy diferentes en torno a qué herramientas o
artefactos utilizar, cuando y como hacerlo, pero esto no es
garantia de que el hombre ejerza absoluto control sobre lo
técnico y su destino. Con el paso del tiempo, la tecnologia
genera consecuencias que no estaban contempladas en
los disefios de las herramientas, artefactos y maquinas. La
instalacion de un objeto tecnoldgico y su constante empleo
van constituyendo nuevas formas y habitos de vida. Amodo de
ilustracion historica, pueden considerarse los siguientes tres
ejemplos: el primero es la invencion del arado y de las nuevas
herramientas para la caza, que trajo como consecuencia un
cambio en |los patrones de crecimiento de la poblacion debido
a los asentamientos geograficos y al tipo de trabajo (Puyol
et al, 1995); el segundo es la creacién del mapa, del reloj y de
la brujula, que trajo como consecuencias un desarrollo de la
mediciony abstraccion en Occidente como formasy procesos
que van mas alla de lo evidente a los sentidos (Llamazares,
2017); el tercero es la creacion de tecnologias corporales
como la maquina de vapor y las herramientas manuales para
el trabajo fabril, que generaron el aumento en la produccion
de objetos, la disminucion del tiempo destinado a esta
tarea y la reduccion del costo de la manufactura. Es decir, la
disolucion de la comunidad ndmade, como la matematizacion
de la vida cotidiana y el paso de una economia rural a una
sociedad industrial, no son resultados esperados por quienes
disefnaron los instrumentos agropecuarios, el mapay el reloj,
las herramientas corporales y la maquina de vapor. En este
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aspecto, los objetos técnicos pueden ser leidos en clave de un
agenciamiento que unifica su activa e instrumental naturaleza
debido a que, mientras inciden en los modos de organizacion
social, también funcionan como instrumentos dirigidos hacia
la satisfaccion de ciertas necesidades.

La organizacion y practicas sociales se ven afectadas
por la permanente introduccion de objetos técnicos. En este
plano de transformaciones se observa que la conversacion es
alterada por la irrupcion de ciertos desarrollos tecnoldgicos.
Segun Paul Grice (1991), la relacion dialégica “cara a cara” es
una practica racional en la que se producen una gran variedad
de actos de habla, por ejemplo, dar una orden, hacer un pedido,
realizar una pregunta, cuestionar una idea o una practica,
expresar unsentimiento otransmitirinformacion. Comoinsiste
Umberto Eco (1988), la relacion pragmatica no se desarrolla
de manera aislada o exclusivamente verbal, sino también en
concurso con una serie de elementos extralinguisticos dentro
de una situacion concreta. La construccion de una proferencia
involucra sentidos deliberados en una circunstancia material,
de modo que la conversacion debe entenderse como una
practica cooperativa y mediada (Grice, 1991; Eco, 1988).
Ahora bien, durante el siglo XX, la aparicion del telégrafo y el
teléfono transformaron la dinamica y constitucion del dialogo
‘cara a cara”. Al sustituir el transporte maritimo y terrestre, el
telégrafo permitié la comunicacion y transmision de noticias
importantes en cuestion de minutos, mientras que el teléfono
hizo posible la conversacion instantanea entre dos hablantes
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geograficamente distantes.

En estas dos décadas del siglo XXI, los desarrollos
en tecnologia digital consistieron en una proliferacion de
dispositivos moviles y software para la comunicacion a través
de una conexion inalambrica. Los dispositivos mas populares
son los smartphones cuyo funcionamiento depende de
aplicaciones que medianlarealizacion de una enorme variedad
de tareas. Entre la extensa oferta de estos programas en Play
Store o App Store, la aplicacion WhatsApp Messenger es el
servicio de mensajeria instantanea mas conocido y empleado.
La pronta expansion de esta aplicacion tuvo lugar gracias a
la promesa de una conversacion en tiempo real y sin costo
adicional al servicio de Internet. Segun su propio sitio web,
‘mas de 2000 millones de personas en mas de 180 paises
usan WhatsApp para mantenerse en contacto con amigos y
familiares en cualquier momento y lugar”. Esta popularidad
trajo ciertos agenciamientos pragmaticos de naturaleza
compleja, por ejemplo, la construccion de neologismos vy el
empleo de recursos extralinguisticos sin una circunstancia de
referencia.

Partiendo de esto, resulta importante pensar el vinculo
lenguaje, usos y WhatsApp, desde una perspectiva muy lucida
que Diego Parente (2020) recupera del posthumanismo. La
tesis propone que “toda innovacion técnica trae consigo un
reformateo de las habilidades y de las necesidades practicas
gue se convierten en requisitos para que tal innovacion siga en
pie” (Parente, 2020: 343). La contingencia de las capacidades
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perceptivas, agenciales y cognitivas humanas permanecen
ajustadas al heterogéneo y variable espectro de artefactos
y sistemas técnicos con los que se interactia de manera
permanente (Parente, 2020). A partir de este plano epistémico,
el universo técnico y en particular WhatsApp es determinante
de la naturaleza humana como producto de ella. Esto quiere
decir que la transformacion de la conversacion en “wasapeo’
y de las proferencias en “wasap” marca el despliegue e
incorporacion de las habilidades y necesidades practicas
gue son requisito para la subsistencia de este software, cuya
ontologia digital esta en permanente actualizacion.

Por ultimo, la estructura tematica de esta investigacion
esta organizada en tres partes. La Primera parte se divide
en dos momentos: el primero tiene un caracter introductorio
y consiste en una breve noticia histdrica y conceptual
del pragmatismo en el que se inscribe la teoria sobre
la conversacion ‘cara a cara” de Paul Grice; el segundo
corresponde a una exposicion detallada de la teoria de Grice.
Esto permitira dar cuenta de dos importantes aspectos
conceptuales: el sentido de “pragmatica” que constituye el
hilo de esta investigacion y la estructura y condiciones que
caracterizan la conversacion “cara a cara”. La Segunda parte
también se separa dos instancias: la primera tiene un caracter
introductorio y consiste en una breve noticia historica y
conceptual del software WhatsApp; la segunda contiene una
exposicion minuciosa de la estructura y condiciones de la
conversacion mediada por esta aplicacion. La Tercera parte se
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separa en los siguientes dos momentos: el primero contiene
una exposicion exhaustiva sobre los usos del lenguaje en
los intercambios por WhatsApp, mientras que el segundo
comprende un analisis comparativo entre ambas estructuras
conversacionales. Finalmente, esto permitira poner de
manifiesto los agenciamientos de la relacion pragmatica por
su particular digitalizacion a través de WhatsApp.

Octubre, 2024.
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Primera parte

La conversacion “cara a cara’
desde Paul Grice






Giro pragmatico de la filosofia analitica: del
analisis logico-semantico a la reflexion sobre los
usos

Hacia finales del siglo XIX y principios del XX, pensadores de
la tradicion analitica como Gottlob Frege, Bertrand Russell y
Ludwig Wittgenstein consideraron que la solucion a muchos
de los problemas filosoficos se alcanzaria a través de un
cuestionamiento a la naturaleza del lenguaje. La creacion
de la logica simbdlica fue determinante en el inicio de esta
problematizacion que recibid el nombre de linguistic turn:.
Este renovado interés por el lenguajez consistio en un tipo
de tematizacion formal y se constituyd en uno de los temas
principales de todo el siglo XX (Fabris, 2015). Estos filésofos
del lenguaje pensaban que el analisis y la reflexion tedrica

1 El linguistic turn o “giro lingliistico” fue un concepto acufiado por Bergmann en
1969 y hecho célebre por la coleccidn de ensayos editados por Richard Rorty en 1968
(Aurell, 2004).

2 Una primera reflexion sistematica sobre el problema del lenguaje y su significado es
la desarrollada por Platdn, en su didlogo Crétilo.
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sobre el “significado” lingUistico constituian las herramientas
mas importantes para esclarecer la semantica del lenguaje
cognoscitivo. No obstante, a mediados de siglo, se levantaron
algunas reacciones a esta tradicion, reacciones que
consistieron en una ampliacion de la indagacion filosdfica
sobre el lenguaje hacia todas las formas posibles de su “uso”.
De aqui que el linguistic turn estuvo ligado, en sus comienzos,
al objetivo metafiloséfico de disolver los problemas
tradicionales a partir de una comprension mas apropiada de
la “logica” subyacente del lenguaje, pero, con el tiempo, esta
preocupacion fue gradualmente sustituida por un interés
mas directo en los problemas que suscitan los aspectos
comunicacionales del lenguaje.

La historia de la filosofia analitica del siglo XX puede
identificarse por la rapidez con la que diferentes movimientos
surgieron, alcanzaron su esplendor y fueron perdiendo su
vigor, por ejemplo, el idealismo en sus variantes absolutista
y subjetivista, la teoria de los datos sensoriales, el atomismo
logico y el positivismo logico. La decadencia de estos
enfoques se debe no solo a las criticas que recibieron por
parte de sus detractores, sino también al surgimiento de otras
preocupaciones y problemas que, aunque diferentes, son sus
congéneres, por ejemplo, la epistemologia naturalizada, la
filosofia del lenguaje ordinario y el pragmatismo (Meyer, 2010).
Sin embargo, la decadencia de aquellas posturas filosoficas
no fue absoluta, ya que ciertos vestigios conceptuales
del enfoque formalista todavia pueden observarse en las
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tematizaciones de algunos tedricos del “giro pragmatico’,
como es el caso de la “logica conversacional” de H. P. Grice. El
deslizamiento de la pregunta por el lenguaje desde el aspecto
‘l6gico-representacional” al “contexto de uso’, abrié un abanico
heterogéneo de problemas. Sibien los nuevos problemas nada
tienen que ver con la tradicion “analitica-semantica”’, algunos
autores (Stroll, 2002; Meyer, 2010) sostienen que estos fueron
abordados desde la estrategia metodologica analitica y sobre
la base de algunos conceptos de esta tradicion, por ejemplo, la
idea de una “racionalidad” y “transparencia’ conversacionales
en algunos enfoques pragmaticos. De aqui que esta filosofia
del lenguaje, la filosofia analitica, es menos una doctrina
especifica que una suerte de cohesion de la forma en que se
abordan los problemass.

Ellinguistic turn es, entonces, el inicio de la tematizacion
filosofica sobre el lenguaje cuyo enfoque analitico se extendid a
lolargo del siglo XX. Dentro dela “tradicion analitica” se destaca
un grupo de filésofos cuyas contribuciones marcaron el inicio
de determinadas doctrinas, estilos, enfoques o perspectivas
que se convirtieron en modelos de analisis. Este grupo incluye
a G. Frege (1848-1925), B. Russell (1872-1970), G. E. Moore
(1873-1958), L. Wittgenstein (1889-1951), R. Carnap (1891-

3 No existe un rasgo comun que atraviese las actividades de todos los filésofos
“analiticos” del lenguaje. Por esta razdn, no se puede definir un concepto de “filosofia
analitica” que exhiba todos los casos de filosofia analitica. Para un desarrollo de los
distintos modos de entender y aplicar el “analisis” como estrategia metodoldgica de los
filésofos analiticos del lenguaje, Cfr. Stroll, 2002: 1-12
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1970), G. Ryle (1900-1976), J. L. Austin (1911-1960), H. P. Grice
(1913-1988), W. V. O. Quine (1908-2000) y J. Searle (1932).
Segun Avrum Stroll (2002), estos pensadores conforman el
escenario de las principales ideas filosdficas del siglo XX,
dado que, mientras algunos continuaron tradiciones tedricas
en formas nuevas, estos filosofos desarrollaron enfoques
singulares. Lo que Frege, Russell y el primer Wittgenstein —
el del Tractatus logico-philosophicus (1922)— cuestionaban
desde su Optica logica atomista, el segundo Wittgenstein —el
de las Philosophical Investigations (1953)— junto Ryle, Austin,
Grice y Searle, lo reconocen como un campo heterogéneo de
problemas que a la filosofia del lenguaje no le debia pasar por
alto.

El problema del lenguaje en la referencia

A finales del siglo XIX'y principios del siglo XX, se produjeron
importantes desarrollos en matematica y l6gica de la mano
de Cantor, Boole, Frege y Russell. La aceptacion y expansion
de logica simbdlica por los circulos académicos provoco la
aparicion de varios movimientos filosoficos importantes,
a saber: la creacion de lenguajes logicamente perfectos, a
finales del siglo XIX y principios del XX; el atomismo logico
de Russell y Wittgenstein, a comienzos de los afios veinte; el
positivismo légico del Circulo de Viena, que tuvo su origen
luego de la Primera Guerra Mundial y mantuvo su influencia
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hasta la década de 1960; y la epistemologia naturalizada de
Quine, que se inicio durante los afios de 1950. El surgimiento
de la “l6égica matematica” o “simbdlica’, mucho mas compleja
respecto de los mecanismos de validacion de la l6gica clasica
o aristotélica, trajo muchos beneficios en materia filosofica y
cientifica. Durante la primera mitad del siglo XX, y debido a los
beneficios de su aplicacion, se produjo una fuerte aceptacion
de este nuevo instrumento en la comunidad académica. A
partir de aqui, se configurd y se expandid una concepcion
analitica-formalista del lenguaje. La influencia de la nueva
|6gica estuvo arraigada en los criterios de claridad, rigor y
precision que proporcionaba la formalizacion en proposiciones
|6gicas del discurso filosdfico. Segun dichos autores,
formalizar una teoria era el medio necesario para resolver
los problemas tradicionales que incomodaban a la filosofia,
por ejemplo, el argumento ontoldgico. Asimismo, sumado
a esto, tales pensadores del lenguaje creyeron ver en dicha
formalizacion la estructura del mundo, esto es, la construccion
de proposiciones logicas y sus formas de validacion a través
de las leyes de las conectivas y demas reglas formales ponian
sobre el tapete los aspectos estructurales del mundo. De este
modo, la logica matematica no solo resolvia los problemas
filosoficos, sino también mostraba que la estructura del
lenguaje era la estructura del mundo. La légica fue pensada,
entonces, como un modelo ideal para dar solucion a conflictos
tedricos y como fundamental para una teorizacion cientifica
con pretensiones de generalizacion.
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Las primeras reflexiones sistematicas sobre el lenguaje
las realizaron Frege, Russell y el primer Wittgenstein desde
la mencionada optica formalista. Esta corriente tedrica, que
recibe el nombre de tradicion “analitica-semantica’, toma
fuerza y reconocimiento a partir de la publicacion de la obra
Principia Mathematica (1910-1913) de Russell. Lo que Russell
propuso en este libro —y con lo que Wittgenstein estuvo de
acuerdo en parte— fue la construccion de un lenguaje ideal,
la configuracion de un lenguaje I6gico que, en cuanto tal, sea
capaz deidentificary disolver las ambigledades conceptuales
propias del lenguaje corriente. Dicha obra tenia dos objetivos
importantes: el primero, siguiendo a Frege, era demostrar
gue la matematica es una rama de la ldgica, en el sentido
gue la teoria de numeros —la aritmética— puede reducirse a
proposiciones que contienen solamente conceptos l6gicos
tales como constantes, variables, predicados, cuantificadores
(Stroll, 2002); el segundo, era mostrar que

lalogicamatematicaeraunlenguajeidealquepodia
captar, en una notacion puramente formal, la gran
variedad de patrones de inferencia y modismos,
incluyendo tipos diferentes de oraciones que
se encuentran en el lenguaje corriente. Al hacer
lo segundo también querian mostrar como las
expresiones vagas pueden hacerse mas precisas
y como las oraciones susceptibles de una doble
lectura podian plantearse sin ambigledades, de
una forma suficientemente clara, de forma que
pusieran de manifiesto las bases del equivoco
(Stroll, 2002: 13).
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La propuesta tedrica de Russell consistia, entonces,
en la construccion de un lenguaje ideal, o sea, de un lenguaje
|6gico para el analisis y depuracion conceptual del discurso
ordinario. Este sistema simbolico, con el que el primer
Wittgenstein estaba de acuerdo, permitia esclarecer y corregir
las confusiones en el lenguaje corriente y también en el
lenguaje comun de los filosofos, en la medida que lo multivoco
de este tipo de lenguaje es la causa de los pseudoproblemas
filosoficos. El lenguaje logico, segun estos autores, tenia dos
incidencias sobre el lenguaje corriente: la una, se encuentra
estrechamente vinculado con el lenguaje natural, puesto que
puede tomar todo el conglomerado de tipos diferentes de
oraciones y someterlas a un conjunto de transformaciones
logicas; la dos, representa un perfeccionamiento del
lenguaje corriente al diagnosticar ambiguedades sutiles
pero filoséficamente profundas+ lo que permite proceder
a la eliminacion de toda vaguedads, a la disolucion de los
problemas filosoficos tradicionales y persistentes. Si bien
Wittgenstein coincidia en este proposito con Frege y Russell,

4 Por medio de la teoria de las descripciones se puede explicar por qué no es valido
el “argumento ontolégico” de Anselmo de Canterbury (Cfr. Stroll, 2002: 23-30).

5 Enelcasode Frege, el sentido es algo diferente. Frege sostiene que, para propésitos
l6gicos, debe evitarse utilizar el lenguaje corriente. Segun este filésofo, si bien se hace
uso de él para expresar emociones y ciertos matices de significado, resulta inadecuado
para un sistema de ciencia demostrativa, puesto que los lenguajes corrientes tienen un
defecto: hay expresiones cuya forma gramatical parece determinada para designar un
objeto, pero esta condicién no se ve satisfecha en algunos casos concretos, dada las
fluctuaciones de sentido que los caracteriza (Cfr. Stroll, 2002: 14).
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Stroll sostiene que este Ultimo “consideraba que los Principia
suministraban un lenguaje ideal para analizar dificultades
filosoficas especificas, mientras que Wittgenstein creia que
incorporaba las condiciones que deberia satisfacer cualquier
lenguaje, para ser efectivamente un lenguaje” (2002: 39).

Elestudiodellenguaje durantelas primerastres décadas
del siglo XX no solo consistio en disolver las ambigledades
del discurso corriente de los filésofos, sino también en ofrecer
una solucion a la problematica vinculada al conocimiento del
mundo: ¢cual es la relacion entre lenguaje y mundo externo?
(Lafont, 1993). Russell y Wittgenstein coincidian en la
necesidad de distinguir dos planos cognoscitivos: el mundo
objetivode los hechosy la capacidad humana para describirlos
y pensarlos. Tal separacion de dominios es la clave de dicha
cuestion. Si bien la respuesta de Wittgenstein discrepa en
algunos aspectos con la de su maestro Russells, ambos
coincidian en que la légica formal es el mejor camino para
comprender esa relacion y que lo planteado enlos Principia era
el paradigma que se debia respetar. Para estos filosofos del
lenguaje, el valor estrictamente analitico de la formalizacion
del discurso brindaba, ademas de la purificacion de las
significaciones ambiguas, la estructura de los hechos que
se afirmaban o se negaban en las proposiciones analizadas.
Esto significa que el lenguaje |6gico tiene la capacidad para

6 Las propuestas de estos pensadores mantienen algunas diferencias. Si bien resulta
muy importante realizar un estudio comparativo entre ambas, tal examen implica un
trabajo muy extenso y complejo que amerita un tratamiento aparte.
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decantar con precision los rasgos estructurales basicos
del mundo a través de un isomorfismo de esa clase. La
transformacion logica de cualquier teoria referida al mundo
mostraba los aspectos estructurales de este, lo que ponia de
maniflesto —segun creian— el caracter representacional del
lenguaje y su significado.

Russell y Wittgenstein fundamentaron la presunta
identidad de forma entre lengua y mundo a partir de la
nocion de “atomismo |6gico’, una nocion tedrica que Russell
desarrollé en las obras La filosofia del atomismo I6gico (1918)
y El atomismo Iégico (1924), y que Wittgenstein expuso en el
Tractatus logico-philosophicus (1922). El “atomismo ldgico”
es una teoria analitica-semantica del lenguaje que parte de la
distincion que hace Russell,y que Wittgenstein comparte, entre
*hechos” y “particulares” o, lo que es igual, entre un fendmeno
naturaly la serie de elementos naturales que lo integran. Segun

" _n

estos autores, la formalizacion en la notacion simbdlica (p’,
‘q",“r"...) de un enunciado referido a un "hecho” es la puesta de
manifiesto de la estructura compleja del mundo. El enunciado,
al ser formalizado, queda dividido en sus componentes
particulares “p’, “q", "r", cuyo comportamiento y relaciones
dependeran de las reglas de inferencia que le corresponden a
la proposicion analizada. Algunos “particulares” son simples'y

estos son

los atomos ultimos a los que se llega mediante el
analisis l6gico. Son las «piezas de construccion»,
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los «bloques» para construir las estructuras
complejas que son los hechos [..] La conexion
entre lenguaje y realidad tiene asi una relacion
de doble sentido: en primer lugar, una relacion
entre proposiciones que se corresponden con los
hechosy que,cuandoenrealidad se corresponden,
producen la verdad; en segundo lugar, la relacion
entre los nombres y los particulares de manera
que, si algo es realmente un nombre propio, debe
haber una cosa individual correspondiente que el
nombre denota (Stroll, 2002: 43-44).

Enlanotacionsimbolicaoformal queda expresadotanto
el"hecho’ylos “particulares” —o fendmenos quelocomponen—
como las relaciones que existen entre estos, lo que significa,
por un lado, que la estructura y el funcionamiento del universo
natural son la estructura y funcionamiento del lenguaje v,
por el otro, que la verdad es evidente. Las proposiciones son
verdaderas cuando se da una relacion biunivoca entre la
manera en que se organizan sus componentes linguisticos y
los particulares que se enlazan en el mundo y constituyen el
hecho. Siambos elementos conforman una relacion especular,
estoes, silasproposiciones simples de unenunciado coinciden
con los particulares y, en su totalidad, con el hecho natural,
quiere decir que hay representacion especular del fendomeno a
partir de un isomorfismo entre lengua y mundo. Esto significa
que lenguaje y mundo tienen en comun la estructura logica:
las proposiciones l6gicas describen la armazon del mundo y,
por lo tanto, lenguaje y mundo se mantienen en una relacion
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especular en el que la representacion que hace el primero
del segundo se ofrece en una suerte de mapa a escala 1 —
1 (Tarragona, 2015). El lenguaje duplica fotograficamente el
mundo y, sobre la base del presupuesto de que la verdad esta
en él, los elementos del lenguaje adquieren su significado en
una necesaria correlacion con los elementos de la realidad,
elementos que son su significado (Tarragona, 2015)”. Como
afirma el propio Wittgenstein (2009), en su anotacion 4.0311,
“un nombre esta en lugar de otra cosa, y otro en lugar de otra, y
estan conectados entre si. Y todo el conjunto, como una figura
viva, presenta el hecho atomico™. El lenguaje esta pensado
en términos de un calculo l6gico cuyas formulas basicas —
proposiciones elementales— se encuentran en una relacion
isomorfica con los hechos del mundo. En consecuencia,
y partiendo de las afirmaciones de sus predecesores,
Wittgenstein pensaba que, para efectuar una representacion
atinada de la realidad, habia que emplear una logica simbdlica
como la de los Principia, una logica que elimine los defectos
que se encuentran en el lenguaje corriente y represente los
aspectos estructurales del mundo. El lenguaje es, para la

7 Horacio Tarragona (2015) elabora una reconstruccion interesante sobre las
discusiones acerca del lenguaje durante los siglos XVII y XVIII en Europa, discusiones
que son la base tedrica del linguistic turn que aqui se expone. El planteo recorre el debate
entre las tendencias racionalistas y abstractivas que proyectaban lenguajes perfectos y
quienes defendian la posicion de las lenguas naturales y su intrinseca significacion (Cfr.
Tarragona, 2015: 115-172).

8 También puede leerse algo similar en su anotacién 3.203, en la que indica
que todo “nombre” refiere siempre a un “objeto” y, por lo tanto, éste es su referencia
(Wittgenstein, 2009).
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tradicion analitica-semantica, una estructura que no solo
denomina objetos existentes, sino que también figura las
relaciones existentes que estos mantienen entre si.

El problema del lenguaje en contextos de uso

El escenario de problemas que origind el estudio logico del
lenguaje no se mantuvo invariable a lo largo del siglo XX.
A mediados de la centuria, existieron reflexiones tedricas
que ampliaron el espectro de las cuestiones tratadas por la
filosofia analitica, al girar la mirada sobre la comunicacion
humana y advertir lo insuficiente del lenguaje formal para
explicarla. La ampliacion de los problemas estuvo dada por un
“giro pragmatico™, por un cambio de direccion de la reflexion
tedrica hacia los problemas comunicacionales e interactivos
del lenguaje. Esto significa que, mientras que para la tradicion
analitica-semantica el lenguaje ordinario es la fuente o la
causa de la equivocidad, del error o del sinsentido del que es
necesario que la actividad filoséfica se dispense (Carrilbo,
2010), para el enfoque pragmatista se trata de un escenario
de multiples topicos que merecen un lugar como objetos
de la reflexion filosofica. A partir de aqui, las reflexiones

9 Cristina Lafont (1993) considera que este “giro” de la filosofia analitica, que configura
una nueva concepcion del lenguaje y de la racionalidad, tiene su germen en algunos
pensadores alemanes del siglo XVIII (Cfr. Lafont, 1993: 31y ss.).
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pragmaticas trajeron dos consecuencias mucho mas amplias
para la filosofia contemporanea: de un lado, pusieron en tela
de juicio la cosmovision moderna en la que se insertaba el
lenguaje; y, del otro, constituyeron un fuerte cuestionamiento
al sujeto metafisico de la conciencia.

El pragmatismo constituye un viraje critico y de ruptura
ocasionado por la confluencia de diversas teorias filosoficas
que, desde 1930 en adelante, pusieron el foco en el “lenguaje
comun” y, en consecuencia, en sus contextos de uso. La
“filosofia del lenguaje corriente” y la teoria de los “juegos de
lenguaje” constituyeron las primeras reacciones que pusieron
la pregunta por el lenguaje y el significado a dentro del marco
de sus usos corrientes. Sin embargo, si bien estas dos
teorias descentralizaron la reflexion sobre el caracter logico
y representacional del lenguaje, fue con las figuras de Austin,
Grice y Searle, con quienes se corono el “giro pragmatico’ de
la filosofia contemporanea (Prono, 2015). Por esta razén, la
“filosofia del lenguaje corriente™ de Ryle, como los “juegos de
lenguaje™ del segundo Wittgenstein, constituyeron una suerte

10 Si bien esta teoria muestra un desplazamiento hacia el problema del lenguaje en
contexto de uso, el analisis de Ryle sigue siendo un abordaje desde las herramientas
de la légica. Ahora bien, desarrollar esta teoria aqui implica un trabajo amplio que
desbordaria el objetivo establecido. Para una ampliacién de esta tematizacion, Cfr.
Stroll, 2002: 170 y ss.

11 La teoria de los “juegos de lenguaje” del segundo Wittgenstein marca una reflexion
mas profunda sobre los usos lingtiisticos de los hablantes, esto es, sobre el lenguaje
en el marco de la comunicacion personal y situada. Sin embargo, desarrollar esta
teoria aqui supone un trabajo extenso y complejo que implicaria alejarse del objetivo
planteado. Por consiguiente, para un abordaje de esta tematica Cfr. Wittgenstein, 1988:
17 y ss. Y, para un tratamiento pormenorizado de la teoria de los “juegos de lenguaje”,
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de transito hacia el pragmatismo, de inicio y paso gradual que
va desde el criterio de significado “semantico-referencial” a la
dimension “comunicativa e intersubjetiva’ del lenguaje y de la
racionalidad.

Hasta la década de 1950, la filosofia del lenguaje tuvo
una matriz légica que menosprecio el lenguaje ordinario por
considerarlo equivoco. Las reacciones a la tradicion “analitica-
semantica” fueron la reivindicacion de los derechos de la
practica linguistica en el terreno de la reflexion tedrica. Segun
Santiago Prono, este nuevo escenario filosofico trajo como
consecuencia un cambio

en los presupuestos del conocimiento y de
la accion imperantes en la filosofia desde, al
menos, la Modernidad. Se trata de un movimiento
filoséfico que comporta una serie de tesis, las
cuales en general pueden caracterizarse por
su sentido critico y de ruptura respecto de la
cosmovision anterior que, paralelamente al
hundimiento de la garantia de certeza en el
conocimiento dada por el sujeto moderno y por
la realidad como instancia predeterminada y
autosuficiente, reconoce al mismo tiempo el
caracter intersubjetivo del pensamiento y del
lenguaje (2015: 65).

Cfr. Stroll, 2002: 133 y ss.
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Samuel Cabanchik, Federico Penelas y Verdnica Tozzi
(2003) sostienen que el “giro pragmatico” tiene un rasgo
caracteristico de orden general que, en cuanto tal, incluye una
serie de variantes que ofrecen una descripcion mas o menos
completa de lo que significa este movimiento critico. El rasgo
general del “giro pragmatico” consiste en haber construido
y puesto en la agenda de la filosofia contemporanea “una
nueva concepcion del lenguaje y de la racionalidad”. La nueva
concepcion, en contraste con aquella de la tradicion “analitica-
semantica’, caracteriza al lenguaje como ‘comunicativo’
e “intersubjetivo” y, a partir de aqui, a la racionalidad como
“falible”, “plural” y “permeable al trabajo de la experiencia™
(Cabanchik et al, 2003; Prono, 2015). Segun Cabanchik,
Penelasy Tozzi (2003), esta nueva concepcion, si bien emerge,
principalmente, del hecho de que la reflexion pragmatica hace
foco en los usos del lenguaje, también es cierto que se levantd
sobre una superficie critica al proyecto moderno, a saber: la
‘crisis del fundamento’, la “crisis de la idea de representacion”
y la “sociologizacion” de la reflexion teorica. Esto significa
gue el pragmatismo no s6lo emerge de la desintegracion
de los fundamentos de la modernidad filosofica, sino que la

12 Aqui es preciso sefialar lo siguiente: el reconocimiento de que la racionalidad
es “falible”, “plural” y “permeable” al trabajo de la experiencia, es una consecuencia
que emerge de la tarea de autocritica permanente de la propia razén. Por este
motivo, tal afirmacién no equivale a decir que la razén pragmatica es la renuncia a
establecer criterios de correccion, verdades y juicios de valor, sino que, en virtud de su
permeabilidad, la razén tiene el desafio de evitar el «todo vale» mientras mantiene su
pluralismo y flexibilidad. Esto significa, entonces, que la perspectiva pragmatica es una
de las responsables de desnudar la “fragilidad” de la razdn moderna, fragilidad que el
proyecto moderno escondia tras la metafisica del “yo”.
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concepcion que establece de lenguaje y racionalidad es, al
mismo tiempo, una critica a la cosmovision moderna y a su
sujeto de la conciencia (Prono, 2015).

A continuacion, se expondra, en términos generales, el
sentido de cada uno de estos tres puntos criticos:

La “crisis del fundamento” tiene dos caras: de un lado,
hay que decir que el pragmatismo, al indagar y profundizar
en los aspectos interactivos del sujeto, puso en tela de juicio
la subjetividad moderna como garantia de certeza o, lo que
es igual, produjo el desplazamiento del sujeto moderno de su
lugar de centralidady excepcion; del otro,y como consecuencia
de haber desaparecido el problema de las condiciones de
posibilidad del conocimiento, la “realidad” deja de comprendida
como autosuficiente, o como algo que esta mas alla de
las facultades cognoscitivas del sujeto. Sin embargo, esto
no equivale a decir que la “mente’, la “representacion” y “lo
externo’ son cuestiones que ya se resolvieron, sino, mas bien,
dejaron de ser las instancias problematicas que eran.

La nocion de “representacion” es uno de los ejes del
problema del “sujeto trascendental” como del atomismo logico
de Russell y Wittgenstein. La crisis de esta idea corresponde
al resquebrajamiento de la nocion de representacion como
union y separacion entre pensamiento —o lenguaje— y mundo
—0 hechos. Al respecto, el pragmatismo propuso conceptos
de indole social y cultural para explicar la inflexion o “bisagra”
entre lenguaje y mundo. Tal relacion se expone en términos
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de una interaccion que, al estar mediada por el lenguaje con
sentido propio, no puede ser transparente (Lulo, 2005). El “giro
pragmatico’, entonces,

promueve conceptos como los de accion o
interaccion entre agente y medio, sea en términos
causales, sea en términos de construccion o
creacion de lo real por parte del lenguaje o los
sistemas simbdlicos en general. Los elementos
contextuales y el privilegio de la descripcion
«desde fuera» o externalista del conocimiento,
desplazan entonces al privilegio de la conciencia
y el de la primera persona.

Por esta via, tomar en cuenta al que habla y al
receptor en los contextos de comunicacion, se
extiende a todos los procesos de conocimiento
en el sentido de que no hay acceso a un
mundo independiente de nuestras practicas de
comprension enmarcadas en ciertas formas de
vida (Cabanchick et al, 2003: 15-16).

A partir de aqui, se configuro el aspecto denominado
‘sociologizacion” del pensamiento y del lenguaje. Con este
concepto, Cabanchik, Penelas y Tozzi (2003) explica la
importancia que el pragmatismo pone en los elementos
contextuales y comunitarios, ya que entiende que estos
factores no solo intervienen en las relaciones comunicativas,
sino también en los procesos cognitivos de los sujetos. Para
el “giro pragmatico’, entonces, hay una estrecha relacion entre

59



PRIMERA PARTE

los procesos cognitivos de los individuos, las formas de vida
y Sus procesos de comunicacion y cooperacion. Por ejemplo,
con el concepto de ‘“intencion del hablante”, el naciente
pragmatismo da cuenta que la produccion, aceptacion,
sostenimiento y cambio de conocimientos es un proceso
atravesado por untipo de pensamientoy lenguaje enmarcados
en ciertas formas de vida. Asi es como los conceptos de
‘realidad” y “conocimiento” experimentaron transformaciones
en sus acepciones: de un lado, la “realidad” queda entendida
como un producto de orden colectivo y cultural, un tipo de
orden que, para ser analizado, requiere que el sujeto de la
conciencia —que antes indagaba sobre sus condiciones
de posibilidad del conocimiento— se comprenda como una
pluralidad que se entrelaza con la comunidad a partir de una
relacion mediada y comunicativa; del otro, el “conocimiento’
se concibe no ya como ‘el resultado del encuentro de una
realidad independiente con individuos aislados y pasivos, sino
como el producto de la interaccion de grupos humanos en
funcion de intereses y objetivos” [diversos] (Cabanchik et al,
2003: 16).

El “giro pragmatico” de mediados del siglo XX implico,
entonces, una redefinicion de los problemas y del objeto
de estudio de la filosofia del lenguaje. Tal “giro” filosofico
consistio en el andlisis de las acciones que los hablantes
realizan cuando hacen uso del lenguaje para comunicarse
entre si. Esto equivale a decir que el pragmatismo, al analizar
el lenguaje en el marco de su dinamica conversacional e
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intersubjetiva, implico el abandono de la perspectiva cognitiva
y referencial del atomismo logico y del Circulo de Viena. Sin
embargo, este cambio en la reflexion no es un proceso radical
gue se efectudé de un momento para el otro, sino el resultado
de una confluencia entre varias teorias pragmaticas. Si bien el
‘giro pragmatico”’ se corona con los trabajos de Austin, Grice
y Searle, este movimiento reaccionario tiene su génesis en
el pensamiento del segundo Wittgenstein. Asi, en conjunto,
estos filosofos insisten en que la comprension del lenguaje
debe hacerse “situandolo sobre el plano de la comunicacion
entre individuos y sobre el de los contextos respectivos de la
accion: se subraya sobre todo de esta manera la importancia
de la dimension pragmatica en la comprension del lenguaje”
(Carrilbo, 2010: 344).

La tesis de Wittgenstein de que el lenguaje se
encuentra entretejido con las diversas formas de vida se torna
crucial para dicho “giro’, ya que sugiere que la estructura,
el funcionamiento y el significado que adopta el lenguaje
no son aspectos independientes del “uso’ que de él hagan
los interlocutores en el marco de sus diversas practicas
comunicativas. En esta linea argumentativa se destacan la
teoria de los “actos de habla” de Austin —que luego continuda
y amplia Searle—y la “logica conversacional” de Grice, “para
quienes tampoco corresponde analizar el problema de la
significatividad del lenguaje solamente en términos de su
referencialidad, desconociendo las acciones que comportan
su esencial caracter intersubjetivo-comunicativo” (Prono,
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2015:74). Asi,al subrayar el valor dindmico del lenguaje y situar
la problematizacion sobre sus aspectos comunicacionales,
el pragmatismo entiende al lenguaje no como una sintaxis
|6gica que permite una representacion isomorfica del mundo,
sino como una “accion” estrechamente vinculada con la
intersubjetividad como proceso dialégico y comunicativo. El
lenguaje, entonces, es menos un medio de representacion
especular del mundo que un acto comunicativo-intersubjetivo.

El “giro pragmatica’, al otorgar prioridad a la dimension
comunicativa del lenguaje, cuestiond y amplio el criterio
del significado semantico-referencial de la verificabilidad
o refutabilidad de las proposiciones. A partir de aqui, la
pragmatica ocupo un espacio de centralidad y se torno
una disciplina ineludible tanto para la comprension del
significado en el terreno del lenguaje corriente, como para la
reconstruccion de los presupuestos y de las estructuras que
regulan los fendmenos comunicativos entre los hablantes.
Este Ultimo abordaje, por ejemplo, se pone en evidencia
en la teoria de la “légica conversacional” de Grice, quien
afirma, en Loégica y conversacion (1975), que toda expresion
0 manifestacion de un enunciado debe satisfacer ciertas
condiciones estructurales o de validez. A partir de ellas, los
oyentes estan capacitados para considerar a las expresiones
de dos maneras: la primera, que son “racionales” si se orientan
a los propositos —tacitos explicitamente— definidos al inicio
de la conversacion; la segunda, que son “transparentes’,
‘econdmicos” y “normativamente correctos” si se ajustan
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a ciertas expectativas prescritas por una serie de criterios.
Sin embargo, sea cual fuere el enfoque pragmatico que se
ponga en practica, no caben dudas que cualquiera de ellos se
enmarca dentro de la concepcion comunicativa del lenguaje y
de la racionalidad como “falible” y “plural”.

La teoria pragmatica de Paul Grice

La produccion de Grice es minuscula y consiste en una
serie de ensayos que fue publicando a lo largo de su carrera
académica. Algunos de estos fueron compilados en la obra
Studies in the Way Words de 1978, aunque sus producciones
mas resonantes son dos ensayos en los que expone las
ideas por las que es conocido. El primero de estos ensayos
fue publicado en 1957 con el titulo Meaning o Significado.
Aqui, Grice advierte que las expresiones linguisticas en el
marco de una conversacion se caracterizan por lo que llama
‘significado no natural”, cuyo reconocimiento es la clave
del éxito de una relacion dialdgica®. El segundo ensayo fue
publicado en 1975 con el titulo Logic and conversation'. Aqui,

13 Esta tematica es ampliada por Grice en otro de sus ensayos: Las intenciones y el
significado del hablante, de 1968.

14 El problema de la “implicatura”, en general, y de la “implicatura conversacional”,
en particular, es también abordado en otro de sus ensayos: Presuppositions and
Conversational Implicature, de 1981. En esta obra, Grice reflexiona sobre dos aspectos:
el primero, tiene que ver con la “teoria de las descripciones”; y, el segundo, esta
relacionado a plantear un enfoque alternativo a la “teoria de las presuposiciones”.
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el autor concentra sus fuerzas en una reflexion formal sobre
la naturaleza e importancia de las condiciones que gobiernan
la conversacion como fendmeno integral. Es decir, o que a
Grice le interesa es conocer “las condiciones generales que,
de una u otra forma, se aplican a la conversacion, al margen
de cudl pueda ser sutema” (1991: 513). Esta consideracion de
la disciplina pragmatica es la que se seguira a lo largo de todo
el presente trabajo.

Como advierte Salvador Pons Borderia (2005), el titulo
de la obra de 1975, Ldgica y conversacion, pone al descubierto
que el programa pragmatico de Grice se encuentra influido
por la tradicion logica-analitica del lenguaje. La idea de una
conjuncion entre “légica™s y “conversacion™s se traduce en sus
intentos por ajustar el decurso divergente de los intercambios
lingUisticos y no linguisticos a un patron racional, cuya
observancia ofrece transparencia y economia a la conducta
verbal. Para Grice, mas alla de que el uso del lenguaje tenga
sus fluctuaciones y haga de la conversacion un reducto
problematico, ambos fendmenos no dejan de ser el efecto de
un mecanismo cuyos engranajes son de naturaleza racional.
De aquique el programa griceano no sélo es un enfoque formal,
en el sentido de una descripcion de la “logica™ subyacente de

15 Primer concepto.
16 Segundo concepto.
17 Primer concepto.
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la “conversacion™ —"al margen de cual pueda ser su tema’—,
sino también es el establecimiento de un esquema normativo
que propicia el uso inequivoco del lenguaje corriente,
independientemente si se transmite un significado directo
o adicional. Por lo tanto, el modelo pragmatico de Grice
constituye una “ética de la conducta linguistica” basada en
principios de naturaleza racional, lo que equivale a decir que el
lenguaje en contexto de uso pretende ser inequivoco, mas alla
de las fluctuaciones que introduce la significacion indirecta.

La tematizacion que Grice hace de la conversacion
‘cara a cara” se expone en detalle a continuacion. Esta
presentacion requiere que se explicite previamente el criterio
estratégico y metodologico que se siguid. El desarrollo de
la teoria de la “logica conversacional” tiene, entonces, dos
finalidades: la primera, reconstruir la naturaleza y la dinamica
de los intercambios “cara a cara”; y, la segunda, disponer de
un marco referencial para reflexionar sobre las caracteristicas
que asume la relacion pragmatica por su digitalizacion a
través de WhatsApp Messenger. Por ultimo, es preciso decir
gue la presentacion de la teoria de Grice no se hara sin advertir
cuestionamientos.

18 Segundo concepto.
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La conversacion como conducta verbal
cooperativa

Franklin Sentis y Valentina Cordaro (2002) sugieren que
las reflexiones de Grice sobre la conversacion parten del
reconocimiento de que ésta es un tipo de comunicacion que,
segun cOmo se enuncie una expresion, puede consistir en la
transmision de textos orales completos o incompletos. Esto
significa que la conversacion es un fendmeno comunicativo
en el que las expresiones que lo integran pueden transmitir
significado “directo” como ‘“indirecto’. Sin embargo, Grice
(1991) entiende que, aun cuando el intercambio se deslice
hacia un juego complejo y sutil de intenciones que requiera
esfuerzos interpretativos capaces de mostrar los detalles
significativos no explicitos, la conversacion no deja de ser un
evento racional. La “légica conversacional” indica que, mas alla
de que se trate de un texto oral incompleto, los participantes
de un intercambio verbal efectian contribuciones “reguladas”
o racionales, porgue siempre se ajustan a fines. Una expresion
cualquiera, ya sea con sentido directo o indirecto, esta siempre
enunciada en vistas a guiar y completar el movimiento
direccional dialdgico.

El punto de partida de la teoria griceana ‘es el de
hacer ver que la conversacion es una variedad o caso
especial de conducta guiada por propdsitos, racional de
hecho” (1991: 518).Los intercambios conversacionales son
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un ejercicio racional porque se ponen en marcha mediante
el acuerdo entre uno o varios objetivos y por la observacion
o cumplimiento de ciertas pautas regulativas. Las pautas
regulativas, que al modo kantiano Grice (1991) las llamd
‘maximas”, prohiben o desaconsejan la ejecucion de ciertas
expresiones en el lenguaje corriente. Para Grice (1991), estas
prescripciones advierten al hablante y al oyente lo inadecuado
de ciertas expresiones respecto a los propoésitos u objetivos
gue direccionan y estructuran la conversacion. Esto significa
que las conversaciones

no son habitualmente  sucesiones de
observaciones inconexas, y no seria racional
que asi fuese. Hasta cierto punto, son esfuerzos
cooperativos de forma caracteristica. Cada
participante se apercibe de que hay en ellas, en
alguna medida, un propésito comun o conjunto
de propdsitos comunes, o al menos una
direccion mutuamente aceptada. Este propdsito,
o direccion puede fijarse desde el principio (por
ejemplo, proponiendo un tema de discusion) o
puede evolucionar durante su transcurso; cabe
que esté perfectamente definido o que se halle
tan poco delimitado que deje a las partes un
margen de movimientos considerable (como
sucede en las conversaciones casuales). [.]
Cabria formular entonces un principio general
aproximado que, puede esperarse, las partes
implicadas observaran (cateris paribus): a saber:
«Haga usted su contribucion a la conversacion
tal y como lo exige, en el estadio en que tenga
lugar, el propésito o la direccion del intercambio
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gue usted sostenga». A este principio podriamos
bautizarlo el Principio Cooperativo (PC) (Grice,
1991: 516).

El “Principio de Cooperacion’, en el contexto de la
naciente reflexion pragmatica, es la primera formulacion de
una pauta regulativa del comportamiento linguistico, una
formulacion que, “si bien presenta un caracter prescriptivo,
[también] se trata de la descripcion categorial metalingiistica
de condiciones basicas para la interpretacion del discurso
por parte de los interlocutores” (Sentis & Cordaro, 2002:
12). Tal consideracion se justifica si se apunta que Grice
(1991) desenvuelve el “Principio de Cooperaciéon” en cuatro
‘categorias” que, a suvez, reunen un listado de ‘maximas” cuya
observancia ofreceran resultados que estaran de acuerdo
con aquel principio. Las “maximas conversacionales” son
‘reglas regulativas” o formas de comportamiento linguistico
preexistentes del tipo “haga esto” y “‘no haga esto’, las que
pretenden reglamentar el discurso oral para que el intercambio
se produzca de la manera mas “clara y distinta” posible.

La propuesta griceana del “Principio de Cooperacion” y
Sus pautas regulativas dejan ver que la “‘conversacion” es una
interaccion que se rige por principios generales de naturaleza
racional, ya que se aplican a la totalidad de los hablantes
con el fin de otorgar transparencia y economia al lenguaje
y, por lo tanto, volverlo inequivoco. Siguiendo a Kant, Grice
(1991) dividié a las categorias en cuatro grupos: “Cantidad’,
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“Cualidad’, “Relacion”y “Modo™. Cada una de estas categorias
esta conformada por una serie de normativas especificas
sobre el uso del lenguaje:

1. La categoria de “Cantidad” tiene que ver con la
cantidad de informacioén a proporcionar. A ella
pertenecen las siguientes dos maximas:

a. «Haga usted que su contribucion sea tan
informativa como sea necesaria».
b. «No haga usted que su contribucion resulte

mas informativa de lo necesario».

2. La categoria de “Cualidad” establece una
supermaxima (a) y dos maximas especificas (b; c):

a. «Trate usted de que su contribucion sea
verdadera».
b. «No diga usted lo que crea que es falso».

«No diga usted aquello de lo cual carezca de
pruebas adecuadas».

3. Lacategoria de “Relacion” contiene una sola maxima:
a. «Vaya usted al grano» o0 «Sea usted
relevante» (Be relevant).

19 En cuanto a la categoria de “Modo”, Grice (1991) no la asocia con “lo que se dice”,
como es el caso de las otras tres, sino con “cdmo se dice lo que se dice”.
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4. La categoria de "Mod0o’, al igual que la de “Cualidad”,
establece una supermdxima (a) y otras cuatro
maximas especificas (b; ¢; d):

a. «Sea usted perspicuo».

b. «Evite usted ser ambiguo al expresarse»

C. «Sea usted escueto y evite ser
innecesariamente prolijo»

d. «Procesa usted con orden»

Esta apreciacion del fendmeno comunicativo puede
entenderse como un vestigio conceptual de la tradicion
analitica-semantica en el programa pragmatico de Grice.
Esto significa que la conversacion, vista como un fendmeno
constituido por un principio general y racional que se compone
de una serie de pautas que ofrecen racionalidad al lenguaje,
tiene un paralelismo con los planteos acerca del lenguaje
|6gico realizados por Russell y el primer Wittgenstein. Para
estos filosofos, el lenguaje 16gico era un lenguaje ideal que
permitia captar, en una notacion formal, la gran variedad
de patrones de inferencia y modismos que constituyen el
lenguaje corriente, a los fines de diagnosticar y corregir todas
las ambigledades presentes. La aplicacion de dicho lenguaje
tuvo rapidamente sus éxitos en el terreno filosofico, al mostrar
gue los grandes problemas de la tradicion, como el argumento
ontologico, podian disolverse si se los sometia a este tipo de
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analisis. Asi, al poner de manifiesto las bases del equivoco,
ambos autores pudieron mostrar que el lenguaje l6gico era
capaz de clarificar y hacer mas precisas todas las expresiones
vagas y susceptibles de doble lectura, por lo que tal lenguaje
se posiciond como la herramienta indispensable para
‘corregir” el lenguaje corriente (Stroll, 2002). Estas ideas de
desambiguacion del lenguaje corriente parecen hacerse eco
enlos conceptos griceanos de “Principio de Cooperacion”y sus
Categorias, puesto que dicho principioy sus prescripciones son
presentados como herramientas cuyo empleo proporcionan
transparencia al discurso dialégico. Si bien Grice (1991) no
busca la construccion de un lenguaje ideal, su propuesta
vislumbra el vestigio l6gico de esta idea al pretender evitar la
equivocidad del lenguaje corriente. Del mismo modo que el
lenguaje logico eliminaba las ambigledades y vaguedades
de las expresiones corrientes y resolvia lo grandes problemas
filosoficos, el “Principio de Cooperacion” y sus maximas
instrumentan la prevision y eliminacion de los conflictos
comunicativos ocasionados por la naturaleza fluctuante del
lenguaje corriente. Grice entiende que el uso comunicativo
del lenguaje implica equivocos, pero también esta convencido
qgue la conversacion, para constituirse como intercambio
exitoso, debe ser racional y, por lo tanto, debe estar regulado
las maximas interpersonales y textuales que observa como
necesarias. Del mismo modo que el lenguaje logico de
Russell y Wittgenstein, las propiedades racionales de estas
pautas regulativas no sélo prometen desambiguacion a los
textos orales, sino también al proceso de interpretacion de las
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intenciones comunicativas (Sentis & Cordaro, 2002).

El “Principio de Cooperacion” y las maximas
conversacionales, en sucondicion de fendmenos pragmaticos,
tienen la funcion de motivar las metas conversacionales
y de intervenir como condiciones para la formulacion e
interpretacion correctas de un enunciado. Asi vistas, estas
maximas son herramientas hipotéticas que se encuadran
dentro una linea del tipo medio-fin, razén por la que se
puede llegar a prescindir de alguna de ellas dependiendo las
circunstancias en las que se encuentren los hablantes. No
obstante, al margen de que alguna pueda cancelarse=, las
maximas griceanas cumplen una doble funcion enla dinamica
de la conversacion: de un lado, le ofrecen al hablante la receta
para la construccion de un discurso ordenadoy proporcionado;,
y, del otro, son las herramientas de las que se vale el oyente
para inferir las significaciones que, como se dijo, pueden ser
directas o indirectas.

Al respecto, Grice (1977), en su famoso ensayo
Meaning, sostiene que las expresiones que se dan en el marco
de una conversacion se caracterizan por vehiculizar las
‘intenciones” de quienes las enuncian. De esta consideracion,
se desprende la importancia que tienen el “Principio de
Cooperacion” y sus maximas, puesto que, de un lado, los

20 Se volvera sobre este aspecto cuando se trate el problema de la “implicatura
conversacional”. Por lo pronto, es importante sefialar lo siguiente: por més que una
méaxima se cancele, Grice entiende que la conversacién no deja de ser un fenémeno
racional.
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hablantes deberan observar estas condiciones para hacer
efectiva la comunicacion de sus “intenciones”; y, del otro, los
oyentes haran lo propio para inferirlas. Estas “intenciones’,
que Grice (1977) las denomina “significado no-natural”, tienen
segun él dos tipos de influencia: la primera, los hablantes
intentan, mediante su expresion, “producir una creencia” en un
publico —o “hacer que alguien piense que’—; y, la segunda, los
hablantes se esfuerzan, mediante su expresion, por “lograr una
conducta determinada” por parte de su auditorio —o “hacer
gue alguien piense que y actue de"—. De aqui que, para este
filésofo, en una conversacion exitosa debe ocurrir lo siguiente:

A debe desear producir una creencia en un
publico mediante x y debe desear también que
Su expresion sea reconocida con esa intencion.
Pero estas intenciones no son independientes.
A desea que el reconocimiento cumpla con su
papel de producir la creencia, y si no lo hace, algo
debe haber resultado mal para satisfacer los
deseos de A. [..] [Entonces] decir que “A queria
decir,* algo mediante x" es aproximadamente
equivalente a "A expresd x con la intencion de
producir una creencia [0 un efecto] mediante el
reconocimiento de esta intencion” (1977: 13-14).

A modo de ejemplo, podria examinarse el siguiente

21 “No-natural” 0 “no-naturalmente”.
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caso: un funcionario publico le dice a un individuo que llegd
a su oficina para realizar un tramite que debe comprar una
estampa y luego volver (Acero Fernandez et al, 1996). El
destinatario cumple con las indicaciones y regresa a la
oficina. Tal conducta del usuario no se debe a un hecho
automatico de la burocracia, segun el esquema mencionado,
sino al reconocimiento de la “intencion” comunicativa del
funcionario. Lo que caracteriza al “significado no-natural’
de un enunciado conversacional es, precisamente, la
“‘intencionalidad” —cristalizada en una proferencia o en una
expresion lexical—, cuyo reconocimiento, por parte del oyente,
es la conditio sine qua non para una “‘comunicacion” exitosa.
Como sefiala el propio Grice, no basta que una proferencia
fuera expresada “con la intencion de producir cierta creencia,
sino también el orador debe haber intentado que un ‘publico’
reconozca la intencién tras la expresion” (1977: 11). Si no
hay reconocimiento de la “intencién’, entonces, no es posible
indicar que existid la comunicacion, incluso si la creencia
o el efecto esperado por el hablante se cumpliera con rigor
(Grice, 1977). Por ejemplo, en la novela Cronica de una muerte
anunciada, de Gabriel Garcia Marquez, es posible identificar
una conversacion no exitosa a pesar de haberse efectuado
una creencia. La historia que se narra en esta novela consiste
en la reconstruccion de la muerte de Santiago Nasar a manos
de dos hermanos, quienes lo ejecutaron para devolverle el
“honor” virginal a su consanguinea, llamada Angela Vicario. La
escena en cuestion es la siguiente: cuando a la madrugada
los hermanos Vicario, Pedro y Pablo, se enteran que Bayardo
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San Roman devolvié a su hermana por no ser virgen y que el
causante de esta deshonra habia sido Santiago Nasar, toman
unos cuchillos de la porqueriza y se dirigen al mercado del
pueblo para afilarlos. Cuando llegan al mercado de carnes,

los primeros clientes eran escasos, pero veintidos
personas declararon haber oido cuanto dijeron, y
todas coincidian en la impresion de que lo habian
dicho con el Unico propdsito de que los oyeran [.. ]
Los afilaron en la piedra giratoria, y como lo hacian
siempre: Pedro sosteniendo los dos cuchillos y
alternandolos en la piedra, y Pablo dandole vuelta
a la manivela. Al mismo tiempo hablaban del
esplendor de la boda con los otros carniceros.
Algunos se quejaban de no haber recibido su
racion de pastel, a pesar de ser compafieros
de oficio, y ellos les prometieron que las harian
mandar mas tarde. Al final, hicieron cantar los
cuchillos en la piedra, y Pablo puso el suyo junto a
la lampara para que destellara el acero:

—Vamos a matar a Santiago Nasar —dijo.

Tenian tan bien fundada su reputacion de gente
buena, que nadie les hizo caso. «Pensamos que
eran vainas de borrachos», declararon varios
carniceros, lo mismo que Victoria Guzman y
tantos otros que los vieron después [...] Faustino
Santos fue el Unico que percibid una lumbre
de verdad en la amenaza de Pablo Vicario, y le
preguntd en broma por qué tenian que matar
a Santiago Nasar habiendo tantos ricos que
merecian morir primero.
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—Santiago Nasar sabe por qué —le contesto
Pedro Vicario.

Faustino Santos me conté que se habia quedado
con la duda y se la comunicd a un agente de
la policia que pasd poco mas tarde a comprar
una libra de higado para el desayuno del alcalde
(Garcia Marquez, 2018: 62-64).

La situacion pragmatica que tiene lugar entre los
hermanos Vicario y los carniceros del mercado tiene la
‘intencion” de generar en el pueblo la creencia de que van a
asesinar a Santiago Nasar, ya que éste deshonrd a suhermana
Angela=. Como sefala el narrador, efectivamente, la creencia
se produce entre los habitantes, no asi el reconocimiento de
la intencion comunicativa de los hermanos Vicario. Si bien
la creencia del homicidio es un hecho extendido por todo el
pueblo, no hay entre sus habitantes un reconocimiento de
esta intencion: “«Pensamos que eran vainas de borrachos»,
declararon varios carniceros, lo mismo que Victoria Guzman
y tantos otros que los vieron después” (Garcia Marquez, 2018:
63). Seguramente, este no reconocimiento de la intencién
comunicativa, que Grice (1977) sostiene como condicion
para el éxito de una conversacion, haya sido la causa por la
que la mayoria de los habitantes del pueblo hicieron caso

22 Como sefiala el narrador a lo largo del relato, al poco tiempo que los hermanos
Vicario salieron de su casa con los cuchillos para ser afilados, ya todo el pueblo conocia
los pormenores de la fatal promesa, Cfr. Garcia Marquez, 2018: 27, 29, 69-70
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omiso a la fatal advertencia. Asimismo, que la novela se llame
Cronica de una muerte anunciada es, probablemente, una
prueba que pone de manifiesto el problema de un enunciado
conversacional que tiene la intencién de provocar una creencia
que, a pesar de producirla, no es identificada como “intencion”
delos hablantes Vicario=. Como sefiala Grice (1977), siel mero
acto de producir una creencia 0 una conducta en un publico
no es suficiente para asegurar que la conversacion tuvo éxito,
quiere decir que las proferencias de los hermanos Vicario
no fueron del todo comunicativas. Y no lo fueron porque
Santiago Nasar fue asesinado sin advertencia, a pesar de que
todo el pueblo sabia lo que iba a ocurrir. No hay, entonces,
reconocimiento de las “intenciones” de generar la creencia
popular posteriormente efectiva.

23 Si se piensa en lo que dice Eco (1990) sobre los distintos elementos pragmaticos
que intervienen en la interpretacion de un significado, podria elaborarse una discusion
acerca de una suerte de superposicién pragmatica y, por lo tanto, comprender la
direccién que tomd la inferencia del significado por parte de los oyentes en el mercado
de carnes. Eco (1990) indica lo siguiente: en una relacion dialégica, el destinatario del
mensaje guia su proceso de descodificacion del significado a partir de varios factores
pragmaticos, por ejemplo, “los gestos”, “la situacién en la que se enuncia”, “la manera en
que se pronuncia el mensaje”, “lo que se conoce del enunciador’. Lo que se sospecha
aqui es que hay una causa pragmatica por la que la mayoria del pueblo no impidio el
asesinato de Santiago Nasar, es decir, hubo rasgos pragmaticos que se pusieron por
encima de otros: “la situacion” y “lo que conozco de la personalidad del enunciador”.
Dicho de otra manera, cuando los hermanos Vicario llegan al mercado de carnes,
hacia muy pocas horas que habia terminado la fiesta de casamiento entre su hermana
Angela y Bayardo. EI ambiente en el pueblo era festivo y alegre, sumado a que tanto
Pedro como Pablo tenian fama de hombres “buenos” y “pacificos”. En virtud de esto,
se piensa que es probable que la conjuncidn de estos indicadores pragméticos se haya
superpuesto sobre otros en la interpretacion que hicieron los oyentes en el mercado y,
por lo tanto, esta sea la razén por la que la mayoria del pueblo no pudo comprender
que generar la creencia del hecho posterior era la real intencion comunicativa de los
hablantes. De esto se sigue que nadie impidid la sangrienta muerte de Nasar, porque la
comunicacién no fue exitosa.
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Las maximas conversacionales satisfacen las
exigencias del imperativo instrumental del “Principio de
Cooperacion’, entanto se tratan de “expedientes que optimizan
el intercambio verbal al punto de hacer mas efectivas cosas
tales como la cantidad y la cualidad de la informacion
transmitida, la influencia de nuestra conducta verbal en el
comportamiento ajeno, etc.” (Acero Fernandez etal, 1996: 193).
Ahora bien, en una conversacion cualquiera, una expresion no
puede manifestar una “intencion comunicativa” que no pueda
ser reconocida con claridad y distincion por los destinatarios,
porque crea una contradiccion que anula inmediatamente
la comunicacion entre las partes. De tal modo que la
expresion de un significado “no-natural” y su reconocimiento
—que constituyen el éxito de una relacién comunicativa—
es un procedimiento cuya realizacion y exitosa concrecion
dependen de si los participantes ajustan lo que “dicen” a las
exigencias del “Principio de Cooperacion” y sus maximas
textuales. Tal observancia hara de los intercambios, entonces,
un conjunto de proferencias veraces, claras, proporcionadas
en su cantidad, relevantes y, por lo tanto, transparentes,
economicas, univocas y comunicativamente exitosas.

La conversacion tiene un mecanismo recurrente de
turnos alternantes, cuyo uso puede contribuir al “Principio
de Cooperacion” o atentar contra él, lo que provocaria
una dislocacion de los rasgos racionales del discurso
comunicativo. Como la conversacion es un fendmeno que
no puede ejecutarse de modo individual, el mecanismo
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de alternancia de los turnos emerge espontaneamente de
la propia practica dialogica y puede entenderse como un
movimiento direccional coordinado y negociado —implicita
0 explicitamente— entre los participantes del intercambio
(Cestero Mancera, 1994). Para Sentis (1999), la “alternancia
dialégica” se define como una manifestacion de la estructura
de la interaccion conversacional, cuya dinamica consiste en
gue el interlocutor, que desempefa la funcion de “hablante-
oyente”, es quien asume el turno o el uso de la palabra,
mientras que el otro, quien desempefa el rol de “oyente-
hablante”, espera a que se lo sedan. Es habitual que los
turnos no se respeten al pie de la letra, pero, siguiendo esta
descripcion, hay que indicar que, cuando el primero sede el
turno al segundo, se produce un cambio pragmatico en dos
direcciones, esto es, hay un cambio de turno y un cambio de
funciones dialdgicas: el oyente pasa a ser hablante.

La “alternancia dialogica” no siempre suele ser
respetada en los términos proporcionales aqui expuestos.
Cuando esto sucede, se produce lo que Sentis y Cordaro
(2002) conceptualizan como “traslapo”’ o “interrupcion”. Tanto
en un caso como en el otro, lo que acontece es que quien no
tiene la palabra interviene de manera inesperada en el turno
del que la tiene, puesto que no hay una previa cesion de turno
por parte de este Ultimo. Los enunciados “traslapados” y las
“‘interrupciones” inciden en la dinamica de la comunicacion,
pero no la cancelan. En el caso del “traslapo’, el oyente
interviene “durante” el transcurso del turno del hablante, lo
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gue significa que este ultimo continda conservando el turno
y la intervencion no constituye un nuevo turno; y, en el caso
de la “interrupcion’, el acto de habla del oyente interrumpe
de manera definitiva el turno del hablante, sin que éste se
lo cediera previamente. Tanto en un caso como en el otro,
para Sentis y Cordaro (2002) estas conductas verbales son
menos una obstaculizacion de la conversacion que una
estrategia de retroalimentacion, lo que significa que los
enunciados ‘“traslapados” y las ‘“interrupciones” cumplen
relaciones funcionales que ponen en evidencia el “Principio de
Cooperacion”.

La funcion de retroalimentacion del “traslapo” y la
“interrupcion” es fundamental en las conversaciones orales,
ya que este tipo de intervenciones tienden a confirmar que
el oyente se encuentra atento a lo que dice su hablante. En
opinién de Sentis y Cordaro (2002), las relaciones funcionales
de ambas conductas verbales se clasifican en las siguientes
categorias>:

a) Certificacion: traslapo o interrupcion que sefiala que
el oyente esta atento y comprendiendo lo que su
interlocutor esta diciendo;

b) Aprobacion: traslapo o interrupcion que indica
acuerdo con lo que el hablante esta diciendo;

24 Cfr. Sentis y Cordaro 2002: 27-28
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Adicién: traslapo o interrupcion que ahfade una
informacion nueva, ya sea en forma de comentario u
opinion, sobre lo dicho por el hablante, o bien como
una continuacion de lo dicho, por él mismo, en su
turno anterior;

Correccion: traslapo o interrupcion donde el oyente
corrige algo dicho por el hablante;

Especificacion: traslapo o interrupcion que especifica
el contenido de la intervencion anterior del oyente,
constituye una precision de su enunciado;
Finalizacion de idea: traslapo o interrupcion mediante
el cual el oyente termina la idea o frase del hablante;
Anticipacion de respuesta: traslapo o interrupcion
donde el oyente responde antes de que el hablante
haya terminado la formulacion de la pregunta;
Intervencion al margen: traslapo o interrupcion donde
el oyente interviene con una pregunta o peticion que
no tiene directa relacion con el tema tratado por el
hablante;

Formulacion de nueva pregunta: traslapo o
interrupcion donde el oyente cambia de tema,
subtema o foco, a través de la formulacion de una
nueva pregunta;

Conclusion: interrupcion donde el oyente reformula lo
expuesto por el hablante: constituye una conclusion
o sintesis de lo expuesto por el hablante;
Intervencion fallida: traslapo o interrupcion que
constituye un enunciado incompleto. En el caso del
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traslapo, el oyente intenta tomar el turno, pero sin
exito. No alcanza a terminar la idea. A diferencia de
lo que ocurre en el traslapo, en la interrupcion estas
intervenciones fallidas solo ocurren en compafia
de otros enunciados que si cumplen una funcion
determinada, como aprobar, certificar, terminar una
idea, etc. Esto se debe a que la interrupcion constituye
una toma de turno deliberada y sorpresiva, por parte
del interlocutor, para comunicar algo.

El "traslapo” o la ‘interrupcion” indican que los
interlocutores estan siempre activos en el movimiento
direccional de la relacion dialdgica. Ambas actitudes verbales
confirman la observancia del “Principio de Cooperacion’, en el
sentido que

el oyente no solo reconoce la intencion del otro,
sino que en todo instante: “certifica’, “corrobora’,
‘anticipa respuestas’, “aprueba’, ‘especifica’,
‘corrige”, “finaliza ideas”, “falla” o “concluye’, sin
esperar que le cedan el turno, expresandose a
través del comportamiento verbal o no verbal.
Estas relaciones funcionales son exigidas por el
hablante, pues no se acepta que el otro, si es un
interlocutor, actue como una estatua. Esta forma
de interaccion, por parte del oyente, esta regulada
por las condiciones de informalidad y formalidad,
entre otras, que la situacion comunicativa requiere

(Sentis & Cordaro, 2002: 29).

82



LA CONVERSACION "CARA A CARA" DESDE PAUL GRICE

La conversacion, en tanto que es una interaccion
dialégica entre personas reales, contempla la existencia
de metas multiples entre los interlocutores. En una relacion
pragmatica, son dos o mas los individuos reales los que
realizan acciones locutivas en un intercambio constante de
las funciones dialdgicas, en torno al movimiento direccional
delosturnos. Los participantes de una conversacion cooperan
activamente en la interaccion bilateral para dar a conocer sus
intenciones y obtener sus propios propdsitos, mas alla de
gue, en algunos casos, se cancele alguna maxima en vistas a
transmitir un significado ocasional.

De lo dicho hasta aqui sobre las condiciones vy
dindamica de la conversacion offline o “cara a cara’, se puede
inferir que la conducta verbal es para Grice un fendmeno
racional orientado a fines, pero racional en vistas a subsanar
su naturaleza conflictiva. El conjunto de pautas regulativas
de esta propuesta pragmatica parece poner en evidencia el
reconocimiento de su autor de lo problematico y conflictivo de
la conversacion. Aqui se piensa que, al prescribir la conducta
verbal, Grice asume que las expresiones pueden presentar
fluctuaciones que impidan la transparencia y economia que
serequiere para que una comunicacion tenga éxito. Si se pone
atencion a los intercambios concretos, es posible percibir que
éstos casi nunca tienen lugar del modo y la manera en que los
prescriben las maximas de Grice. Justamente, se piensa que
es sobre la base de esta observacion practica que Grice ve
la necesidad de establecer reglas discursivas que garanticen
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la racionalidad de los textos orales, es decir, la economia,
la transparencia y la univocidad de los intercambios que
garantizan el éxito de una comunicacion cualquiera.

La conversacion indirecta: la implicatura
conversacional

Segun Grice, las conversacionestienen propiedades racionales
—0 un substrato racional— que se mantienen invariables en
cualquier caso en que estas se produzcan. Para este pensador,
las conversaciones son fendmenos que

exhiben, de forma tipica, ciertos rasgos que
conjuntamente caracterizan las transacciones
cooperativas: 1)quelaspartestienenalgunobjetivo
comun inmediato [...] 2) que las contribuciones de
los participantes han de encajar unas con otras,
siendo mutuamente dependientes; 3) que de
alguna manera (que puede que sea explicita, pero
que es a menudo tdcita) se reconoce por ambas
partes que, permaneciendo constantes todas las
condiciones restantes, la transaccidon habria de
proseguir con un estilo adecuado, a menos que
unos y otros se pongan de acuerdo en darle fin.
No se trata ni de irse sin mas ni de comenzar de
improviso a hacer otra cosa (Grice, 1991: 519).
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La conversacion se define como una practica ordenada
en la que los intervinientes observan de manera constante los
principios y normas regulativas del evento comunicativo. Sin
embargo, Grice advierte que en el curso de las conversaciones
es habitual que alguno de los participantes decida dejar de
cumplir alguna de las maximas, pero que esto no equivale
a decir que la conversacion sea un fendmeno irracional. En
opiniénde Grice (1991),las maximas conversacionales pueden
pasarse por alto de cuatro maneras diferentes, pero solo una
de estas es la causa del tipo de textos orales “incompletos”
que este filosofo denomina “implicatura conversacional™s. Las
cuatro formas de “violar” una maxima conversacional son:

1. Un interlocutor puede “violar® una maxima
tranquilamente y sin ostentacion ninguna. Esto
puede inducir a equivocos;

2. Un interlocutor puede “dejar en suspenso’ alguna

25 Si bien la “implicatura conversacional” no es el Unico tipo de comunicacion
indirecta analizado por Grice, este fendmeno lingistico es el ejemplo paradigmético
de su teoria (Dascal, 1999). Grice clasifico las implicaturas en dos grandes grupos:
“convencionales” y “no-convencionales”. A su vez, subclasifico las implicaturas “no-
convencionales” en “no conversacionales” y “conversacionales”. Ahora bien, de esta
Ultima categoria, Grice distingui6 las “implicaturas conversacionales generalizadas”
de las “implicaturas conversacionales particularizadas”. Por ultimo, advirtié que estas
Ultimas, en cuanto se caracterizan por transmitir contenidos “indirectos” o variaciones
de sentido, son fendmenos propiamente pragmaticos. En contraste, las “implicaturas
convencionales” son “no cancelables”, en el sentido que el hablante no viola ninguna de
las maximas conversacionales. De aqui que el significado que aportan las palabras que
componen la oracion es suficiente para inferir la intencion del hablante. Sin embargo,
como sefiala el propio Grice (1977), ningun signo linglistico adquiere su significado por
fuera de las circunstancias.
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maxima o el “Principio de Cooperacion’, esto es,
puede hacer manifiesto que no desea cooperar del
modo que la maxima lo exige;

3. Un acto linguistico puede desembocar en una
“situacion conflictiva”: un hablante puede incumplir
con las maximas de “Cantidad” por no violar la
segunda maxima de “Cualidad”;

4. Un interlocutor puede “pasarse olimpicamente por
alto” una maxima, esto es, dejar “manifiestamente”
de cumplirla.

Estas distintas maneras de “pasar por alto” alguna de
las maximas caracterizan el mecanismo subyacente de la
‘comunicacion indirecta”. Al respecto, Grice dice que,

en el supuesto de que el hablante pueda cumplir
con lo que la maxima exige y de que haga esto sin
violar ninguna otra (es decir, sin llegar a un punto
conflictivo), de que tampoco estad dejandola en
suspenso y de que no trata de inducir a nadie
a equivocos, a la vista de lo manifiesto de su
contribucion conversacional, al oyente se le
plantea un problema menor: ;Como puede
reconciliarse el haber dicho lo que dijo con el
supuesto de que esta observando plenamente
el PC [Principio Cooperativo]? Esta situacion
es la que da caracteristicamente lugar a una
implicatura conversacional; y cuando se genera
una implicatura tal de esta manera, diré que se

86



LA CONVERSACION "CARA A CARA" DESDE PAUL GRICE

esta explotando una maxima (1991: 520).

No obstante, Grice (1991) entiende que la posibilidad de
transgredir las maximas es un factor pragmatico habitual por
el que los hablantes construyen significaciones simultaneas
al contenido convencional de la expresion. Esto significa que
la construccion de un “sentido adicional” al que manifiesta la
literalidad de las palabras es un procedimiento deliberado que
se ajusta a ciertos fines. Tal consideracion permite pensar
que la “defectibilidad” de la conducta verbal no es un rasgo
que pueda caracterizarla como un producto “irracional”, sino,
por el contrario, como ‘“racional de hecho’. Al cancelar, por
ejemplo, la primera maxima de “Cantidad”, un hablante ofrece
informacion abundante sobre el tema de la conversacion
con el fin de “querer decirle” a alguien algo que sus palabras
literalmente no “dicen”. Aqui, el texto oral, aunque “incompleto’,
no se aparta de lo que versa el “Principio de Cooperacion”. El
hablante, que voluntariamente canceld la primera maxima
de “Cantidad”, tiene la deliberada “finalidad” de transmitir un
sentido que va “mas alla de lo que dicen las palabras”. Esto
significa que una ‘implicatura conversacional” se efectla
sobre la base de dos supuestos racionales, los que exigen del
oyente un trabajo interpretativo adicional: el primer supuesto,
es que el hablante sabe que existen otras condiciones que
habilitaran el significado implicito de su proferencia; vy, el
segundo, que el hablante piensa que el oyente dispone de las
capacidades para interpretarlo (Acero Fernandez et al, 1996).
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La “interpretacion” de las intenciones comunicativas
en una implicatura es un proceso de inferencia compleja, en
el que destinatario debera considerar una serie de elementos
lingUisticos y paralinguisticos de manera conjunta. Segun
expone Grice (1991), en una “implicatura conversacional”, la
“inferencia de la intencion” del hablante se vehiculiza mediante
la consideracion relacional de los siguientes datos=:

El significado convencional de las palabras proferidas;
El “Principio de Cooperacion”y sus maximas;

El contexto linguistico? —o metalinguistico— vy
extralingUistico? —o situacional— de la proferencisg;

4. Otra informacion de fondo;

5. EI hecho o presunto hecho de que ambos
interlocutores conocen, 0 suponen que conocen,
cada uno de los detalles correspondientes a los
apartados precedentes que estan a su alcance.

26 Cfr. Grice, 1991: 521

27 Este tipo de contexto “incluye el «texto» en el que se inserta la proferencia cuya
interpretacion esta en juego, asi como informaciones sobre el dialecto del hablante,
el género y registro a los que pertenece su proferencia, las normas de comunicacion
especificas de la situacion, etc.” (Dascal, 1999: 39).

28 Este tipo de contexto “incluye informaciones sobre el «universo de referencia» de
la proferencia, sobre el fondo de conocimientos comunes a hablante y oyente, sobre las
circunstancias especificas de la situacion comunicativa en que se encuentran, sobre sus
habitos particulares, etc. (Dascal, 1999: 39).
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Si se retoma el ejemplo citado de la novela de Garcia
Marquez (2018), puede anotarse como ejemplo de una
comunicacion indirecta las palabras de la suegra de Pablo
Vicario. Cuando éste y su hermano salieron de la porqueriza y
se dirigieron al mercado de carnes,

una de las pocas casas que estaban abiertas en
esa calle extraviada era la de Prudencia Cotes, la
novia de Pablo Vicario. Siempre que los gemelos
pasaban por ahi a esa hora, y en especial los
viernes cuando iban para el mercado, entraban a
tomar el primer café. Empujaronlapuerta del patio,
acosados por los perros que los reconocieron en
la penumbra del alba, y saludaron a la madre de
Prudencia Cotes en la cocina. Aln no esta el café.

—Lo dejamos para después —dijo Pablo Vicario—,
ahora vamos deprisa.

—Me lo imagino, hijos. —dijo ella—: el honor no
espera

[..]

—Cuidense mucho —les dijo (Garcia Marquez,
2018:73-74).

Como indica el narrador, aunque recién empezaba la
venganza, en el pueblo “la noticia entonces ya estaba bien
repartida” (Garcia Marquez, 2018: 73). Cuando los gemelos
entran a la casa, la suegra de Pablo Vicario manifiesta la
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conformidad y aprobacion a las intenciones de los hermanos,
pero sin enunciarlo de manera “directa”. La mujer no dice “Si,
estoy de acuerdo con su proposito de matar a Santiago Nasar
para restituir el honor virginal de su hermana devuelta. Por lo
tanto, comprendo la prisa, luego desayunamos”, sino “Me lo
imagino, hijos. El honor no espera” (Garcia Marquez, 2018). La
aprobacion de lo que es dicho por los gemelos» se esconde
detras de una oracion cuyo significado convencional de las
palabras no la visibilizan de modo explicito. De manera que, si
a esta expresion se la situa dentro de los criterios que Grice
(1991) observa como condicionantes en la interpretacion
de un texto oral “incompleto’, hay que decir que la suegra de
Pablo Vicario observa el “Principio de Cooperacion’, viola la
maxima de Cantidad, pero sus intenciones comunicativas
son reconocidas por los gemelos mediante la observancia
de los contextos “linguistico” y “situacional”. Es decir, profiere
una ‘“implicatura conversacional” cuyo significado se
abduce, mayormente, de los contextos no linguisticos de la
enunciacion.

El “objetivo” conversacional de este intercambio
indirecto puede identificarse de la siguiente manera: “luego
bebemos el café, porque vamos deprisa a matar a Santiago
Nasar por deshonrar a nuestra hermana”. La intervencion de
la mujer “coopera” en esta conversacion porgue su expresion

29 La proferencia de los hermanos Pedro y Pablo Vicario también podria entenderse
como un mensaje indirecto.
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responde a este objetivo, en el sentido que no los obliga a
quedarse a esperar el café o desayunar, justamente porque
esta de acuerdo con él. Sin embargo, su expresion viola la
maxima de “Cantidad’, dado que su contribucion no es lo
suficientemente informativa, aunque hay que decir que si es
verdadera, relevante y perspicua. Entonces, si esta proferencia
exime una norma regulativa del discurso oral, ;qué es lo que
evita el conflicto interpretativo en este intercambio? Los
hermanos Vicario, por cuenta propia, deciden, finalmente,
quedarse a esperar el café, pero apenas lo terminan de beber
se van de la casa. La respuesta de la suegra de Pablo Vicario
no presenta un conflicto hermenéutico para los hermanos —o
no oscurece sus intenciones comunicativas—, en la medida
gue éstos observan el contexto situacional y linguistico en el
gue acontece el intercambio, esto es, la mujer ya sabia que
Angela Vicario habia sido devuelta a su casa por no ser virgen,
como también sabia lo que ya se decia en el pueblo y, en
consecuencia, ya habitaba la atmdsfera social que se habia
constituido en él.

Cuando un hablante cancela alguna de las maximas
conversacionales, oculta sus ‘intenciones comunicativas”
detras del significado convencional de las palabras. Aqui, el
oyente se enfrenta a un conflicto cognitivo que emerge de
la no coincidencia entre lo que se le “quiere decir” y lo que
efectivamente se le “dice”. Esto significa que el destinatario
de una “implicatura” advierte que su primera hipotesis
interpretativa sobre la “intencion” del hablante no da cuenta
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de lo que éste quiere transmitirle, por lo que se ve obligado a
producir otras hipotesis. Segun Grice (1991), la cancelacion
de alguna maximas genera un conflicto inferencial que
el destinatario resuelve mediante la hipotesis de la plena
racionalidad de esta conducta verbal. Una vez formuladas las
inferencias alternativas, el oyente podra dar cuenta de cuadl
es la correcta luego de contrastarlas con los propésitos de la
conversacion, segun indica el “Principio de Cooperacion”. Asi,
en una “implicatura”

«El [hablante] ha dicho que p; no hay ninguna
razon para suponer que no esta observando
las maximas, o al menos el PC; podria estar
cumpliéndolas si [yo] pensase que g; sabe (y sabe
que yo sé que él sabe) que yo me apercibo de
la necesidad del supuesto de que piensa que g;
no ha hecho nada para impedirme pensar que g;
por lo tanto, pretende que yo piense, 0 al menos
desea hacerme posible que piense, que @, y
consiguientemente ha implicado que g.» (Grice,
1991: 521).

Mas alla de lo “confuso” que se torna el significado al
implicarse, la “conversacion indirecta” no se traduce en un
evento pragmatico de caracteristicas irracionales. Si bien es
cierto que las maximas son las encargadas de dar coherencia
|6gica y semantica a la conducta oral, también es cierto que
las infracciones a estas pautas regulativas se producen en el
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marco de una cooperacion comunicativa y voluntariamente
no directa. De manera que el supuesto de “racionalidad”
también constituye la base de la que parte un oyente para
la comprension de un significado “indirecto™. El destinatario
de una “implicatura” se pone a la tarea de “estudiarla”
para dar cuenta de si tal expresion es el resultado de una
accion cooperativa. No obstante, el proceso de inferencia
de la intencién implicita no se reduce a la observacion del
cumplimiento o no del “Principio de Cooperacion’, sino que
también se vale de la claridad que ofrecen las maximas que
si se respetan. Segun Grice (1991), si no fuera este el caso,
la “implicatura” recaeria en un “punto conflictivo’ de absoluto
‘equivoco’, pero, como el hablante obra en funcion de los
propositos, significa que quiere cooperar en la comunicacionyy,
en consecuencia, su enunciado no es la suspension conjunta
de todas las prescripciones comunicativas. De aqui se siguen
dos apreciaciones: de un lado, que toda contribucion de este
tipo, aunque “oscura” y ‘confusa’, no deja de ser racional,
porque no se aparta del marco que delinean los propdsitos
de la conversacion; vy, del otro, que las “implicaturas
conversacionales” revelan la facultad que tiene el lenguaje
corriente de ser transmisor de “significado adicional” (Pons
Borderia, 2005).

La conversacion, entonces, es una interaccion

30 Como se vera mas adelante, el contenido del contexto “extralingiiistico” es otro
factor fundamental para la interpretacion del sentido, ya sea “directo” o “indirecto”.
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racional mediante un discurso dialogico que, en algunas
oportunidades, se torna ‘incompleto’. Segun Grice (1977,
1991; 1998), esta Ultima cualidad de los intercambios —que
no significa el desentendimiento de la cooperacion— tiene
dos aristas pragmaticas: de un lado, implica que los hablantes
regulen adecuadamente sus enunciados de acuerdo con sus
metas, intereses y creencias; y, del otro lado, que instruyan y
otorguen pistas que orienten a los oyentes hacia las reales
intenciones de sus aportaciones (Briz, 1998). Esto porque, en
una comunicacion “directa’, la primera hipoétesis interpretativa
qgue formula el destinatario es construida y corroborada por
el contexto “metalinguistico’, pero, en una comunicacion
‘indirecta’, la hipotesis hermenéutica que desvela lo “sugerido’
nunca es la primera, sino el producto de una inferencia
compleja. En ambos casos, la exitosa interpretacion de las
intenciones comunicativas necesita que los destinatarios
tengan a consideracion el contexto “extralinguistico’ en el
que se inscriben las proferencias (Eco, 1990 & 1993; Dascal,
1999). Si bien es cierto que la “situacion comunicativa” juega
un papel preponderante en el éxito de los intercambios
“‘indirectos” —como quedod claro en el ejemplo trabajado—,
Grice observa que el contexto ‘extralinguistico’ es de
fundamental importancia en ambos tipos de comunicacion,
sea ésta directa o no. Para Grice, “el significado (en general)
de un signo necesita explicarse en términos de lo que quienes
lo utilizan quieren decir (o deberian querer decir) con él en
ocasiones particulares” (1977: 10).
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Las circunstancias de enunciacion: la informacion
extralingiiistica

Como indica Eco, los hablantes raramente comunican
algo mediante enunciados aislados, en el sentido que toda
conducta verbal se realiza en “circunstancias extraverbales
que acompafian la enunciacién” (1990: 85). La conversacion
‘cara a cara’ se caracteriza por producirse en un entorno
concreto y a partir de elementos extralinguisticos. Ambos
factores circunstanciales acompafian de muy cerca la
significacion transmitida por el sistema de signos linguisticos,
de manera que su inferencia debe realizarse a partir de un
‘juego cooperativo” entre todos estos niveles de significacion.
Cuando en una conversacion se produce una enunciacion
verbal, es habitual que el proceso de interpretacion del
significado del hablante consista en establecer una relacion
entre el enunciado y quien lo enuncia y que, incluso antes
de recurrir a los codigos linguisticos para inferir qué esta
diciendo el hablante, la “circunstancia de enunciacion” ofrezca
diversas informaciones extraverbales sobre la naturaleza
del acto de habla del enunciador (Eco, 1993). Es decir, la
importancia de los elementos semioticos que pueblan el
contexto “extralinguistico’ es la de ser el eje sobre el que gira la
interpretacion de una “intencion” semanticamente codificada.
No obstante,

Grice (1991; 1998) y Umberto Eco (1990; 1993)
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entienden que, si bien el movimiento inferencial es oscilatorio
entre el material linguistico y el circunstancial, el “contexto
extralinguistico” es una fuente importante de informacion
para inferir la “intencién” del hablante, independientemente de
si se trata de una proferencia con sentido directo u ocasional.
Esto quiere decir que,

para ejecutar satisfactoriamente la tarea de
interpretacion pragmatica de una proferencia, un
oyente tiene que tomar en cuenta una multitud de
indicaciones contextuales que acomparan al acto
lingUistico sin ser propiamente parte de él. Por
ejemplo, para comprender que estoy hablando
ironicamente al decir <<Juan es un genio>>, mi
interlocutor tiene que darse cuenta del bosquejo
de sonrisa con que lo digo (Dascal, 1999: 32).

No obstante, Grice (1991; 1998) y Eco (1990; 1993)
observan que la naturaleza del discurso “indirecto” impone
al oyente la necesidad de prestar una mayor atencién a la
situacion en la que ocurre la conversacion y a la conducta
gestual del hablante. Por este motivo, en el caso de una
‘implicatura”, los diversos elementos circunstanciales son
‘indicios” que permiten al oyente, de un lado, construir las
hipotesis hermenéuticas sobre el sentido “indirecto”; y, del
otro, contrastar tales suposiciones para su comprobacion
o rechazo. Si alguna de estas hipotesis, a la luz de dichos
elementos, se adecua a las exigencias del “Principio de
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Cooperacion” del intercambio en cuestion, quiere decir que

ella representa la “intencion” implicita del enunciador. A

modo de ejemplo, considérese el siguiente esquema de una

relacion dialégica en la que se intercambia una “implicatura’,

cuyo sentido implicito es advertido a través de la “conducta

extraverbal” de su responsable y de la “situacion” en la que

ambos interlocutores se encuentran:

Un hablante (H) profiere una implicatura (y) para un
oyente (0);

Una lengua (L) que Hy O tienen en comun;

Un contexto o situacion (S) en el que H produce <y>
para O;

Una clase de enunciados-tipo de los que <y> es un
espécimen concreto;

Un acto de enunciacion (e), que no es el enunciado
(y), sino un gesto (situado en S) que acompafia la
implicatura (y) que H produce para O;

Un significado (x) que L asocia convencionalmente
con <y>;

La intencion comunicativa (IC) que <H> implica (im)
en el significado convencional <x> a través de la no
observancia de la maxima de Cantidad (mc);

Una serie de hipotesis interpretativas —o significados
situacionales— que <O> atribuye a <y> conforme a
las supuestas intenciones (IC) de <H>;

El efecto (ef) que el hablante (H) espera lograr en el
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oyente (0) mediante el reconocimiento, por parte de
éste, de la intencion (IC) implicada en el enunciado

(y).

En estaimplicatura, lo que <H> dice convencionalmente
con <x> no es lo que “quiere decir” (IC), pero con esto espera
generar un cierto efecto (ef) en <O> (Grice, 1998). <H> profiere
<y> para <O> en <S> acompanandola de <e>, pero su <IC> no
esta en lo que convencionalmente “dice” <x>, sino <im> en <x>
por la cancelacion de <mc>. Por lo tanto, <O> debe inferir la
<IC> que esta <im> en <x> de <y> mediante <S>y <e>. Asi,
<0O> podra producir <ef>. Esto significa que el oyente, una vez
gue advierte la incompatibilidad hermenéutica de su primera
hipdtesis, reconoce que el medio para inferir la intencion
‘indirecta” del hablante sera el contexto “extralinguistico’. Por
ejemplo, un hablante manifiesta a su oyente, con un tono de
voz algo ansioso, lo siguiente: “jYa es tarde, Marian debe estar
porllegar, de seguro te encuentratodaviaaqui!”. Seguidamente,
se levanta del sofa a paso rapido, le pregunta la hora a su
interlocutor y, posteriormente, comienza a acomodar los
sillones y algunos objetos de la sala. Ahora bien, esta serie de
gestos con los que el hablante acompana la implicatura en la
situacion concreta de su casa, le permiten al invitado inferir
gue su anfitrion no esta informandole de un evento futuro
—"de seguro te encuentra todavia aqui’—, sino efectuandole
un pedido. Lo que el oyente comprende, entonces, es que se le
esta pidiendo, indirectamente, que se marche pronto. A partir
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de la observancia de la “conducta extraverbal” de su anfitrion,
y teniendo en cuenta la “situacion” en la que se produce la
implicatura, el destinatario “infiere” correctamente lo que su
hablante le “quiere decir” y, por lo tanto, efectiviza la accion
esperada: se retira de la casa.

Como indican Sentis y Cordaro, la reflexion de Grice
presenta a la conversacion como un fendmeno pragmatico
con un alto grado de estructuracion en torno “al movimiento
direccional tematico, a la focalizacion, a la situacion y
al entorno; y se ha destacado el hecho de que encara
efectivamente al hablante y al oyente en un eje de ‘accion,
conocimiento y lenguaje” (2002: 12). En opinién de Juan José
Acero Fernandez, Eduardo Bustos y Daniel Quesada (1996),
este aspecto extralinguistico que mencionan los autores, la
“situacion y el entorno’, es constitutivo de la conducta verbal,
puesto que, al mismo tiempo que se efectua una intervencion,
se ponen en practica diversas conductas no verbales
igualmente significativas. Junto a las proferencias,

juegan igualmente un papel destacado en la
comunicacion humana usual actos consistentes
en larealizacion de gestos, de sefiales, que no son
en verdad verbales, pero que, a pesar de ello, son
significativos, pues permiten que transmitamos
a los demas nuestros deseos, pensamientos,
reacciones (Acero Fernandez et al, 1996: 167).
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El “universo de referencia” en el que se inscriben las
relaciones dialdgicas es un factor pragmatico importante
en la interpretacion de las intenciones comunicativas, pero,
principalmente, cumple una funcién mucho mas determinante
en la dinamica de la “comunicacion indirecta’. Para inferir el
‘real” significado de una “implicatura’, el destinatario debera
contrastar “el significado convencional x con una serie de datos
que constituyen la situacion de enunciacion S.” (Eco, 1990:
89), por ejemplo, la manera en como el hablante pronuncié
las palabras, o que sabe sobre la vida de su interlocutor, los
movimientos corporales que realizd, entre otros. En definitiva,
todos los elementos situacionales y gestuales que integran
las circunstancias de enunciacion constituyen las “pistas”
complementarias al universo semantico, es decir, son el
‘indice de” que ayuda a comprender “lo que se quiere decir”
con “lo que se le dice” (Eco, 1990 y 1993; Acero Fernandez et
al, 1996; Dascal, 1999; Sentis & Cordaro, 2002).

Por ultimo, es licito pensar que la conversacion, aunque
se torne “confusa’, no dejara nunca de ser un efecto de los
mecanismos racionales que la subyacen, en el sentido que la
cancelacion de alguna de las maximas es una instancia que
obedece siempre a los propositos prefijados del intercambio.
Si un participante anula alguna de las prescripciones, tal
anulacion esta realizada a los fines de transmitir un sentido
que, si bien va mas alla de lo que dicen las palabras, se ajusta
a un criterio racional doble: de un lado, los “propositos”; del
otro, la presuposicion de que el oyente esta capacitado para
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“‘inferirlo”. La conversacion indirecta tampoco puede ser
pensada como irracional, porque todas las expresiones van
acompafadas de una serie de elementos semioticos que los
oyentes, mediante un proceso de inferencia l6gica, ocupan
para la consecucion del sentido opacado. De aqui que no se
puede afirmar que las conversaciones pierden racionalidad,
transparencia y economia cuando su contenido lo conforman
textos orales “incompletos”. En todos estos casos, lo correcto
seria decir que este tipo de fendmeno linguistico constituye
una complejizacion de la conducta verbal, que se vislumbra
con claridad en los procesos interpretativos del oyente. Por lo
tanto, mas alla de que una conversacion se efectle mediante
textos orales “incompletos”, esto no significa que el acto
comunicativo deje de ser una conducta linguistica basada en
principios de naturaleza racional.
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La revolucion digital: de internet a las aplicaciones

Al igual que la maquinaria fabril modifico el trabajo vy
las relaciones sociales de produccion, los medios de
comunicacion, Internet, la web y la telefonia movil también son
fendmenos que intervinieron de forma decisiva en el decurso
de la historia humana, de la vida social, politica, econdmica,
personal y comunicativa. Segun Mauricio Mancilla, Internety la
telefonia movil con acceso a Internet son una conjuncién que
constituyo un nuevo formato “que interrumpio muchas de las
concepciones convencionales de nosotros mismos y nuestras
relaciones sociales” (2011: 125). Lo que antes era posible
realizar de manera presencial, y en algunos casos de forma
virtual a través de los ordenadores, ahora es factible de llevar
a cabo y de resolver por medio de una “aplicacion” o software
gue se instala en un teléfono que se carga en el bolsillo, en
una cartera, en una mochila. Con unas cuantas operaciones,
los usuarios de teléfonos inteligentes pueden comprar algun
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objeto de interés o vender algo que ya no les resulta util.
También, pueden arreglar una cita con el médico, tomar clases
en de secundaria, superior o la universidad, acordar un horario
para realizar un tramite burocratico en algun organismo del
Estado o, simplemente, conversar e intercambiar informacion
con algun conocido —o no conocido— situado en otro lugar o
en otra parte del mundo. Los teléfonos con acceso a Internet o
Smartphone, gracias a la “hiperconectividad”y a la versatilidad
gue ofrecen, permiten gestionar desde hace tiempo todas las
esferas de la vida humana. El decurso, entre otras cosas, de lo
social, de lo politico, de o econdmico y de lo conversacional
se encuentra, entonces, atravesado y determinado por el
desarrollo y expansion de Internet y de la telefonia movil y sus
aplicaciones?.

31 Esta afirmacion no equivale a decir que la “conectividad” es una condicion
absolutamente extendida, ni que la totalidad de los seres humanos desean contar
con ella y con los Smartphones. Lo primero, porque existen regiones o lugares que no
cuentan con el equipamiento técnico necesario para acceder a una conexion a Internet.
Lo segundo, porque existen comunidades e individuos que eligen no contar con ella.
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Internet y la web: conectividad e interactividad

Los desarrollos tecnoldgicos en materia de ordenadores,
programacion®y conexion® se remontan a mediados del siglo
XX. Los primeros ordenadores o computadoras aparecieron
a finales de la década de 1970 y principios de la década de
1980 y, hasta el siglo XXI, no fueron elementos populares o
gue estuvieran al alcance de las manos de cualquier persona.
En aquella época, y hasta la construccion de los ‘modem”
a principios de la década de 1990, la conectividad entre
computadoras era un evento local entre algunos cuantos
ordenadores dentro del ambito empresarial o universitario
(Trigo Aranda, 2004). Segun Nicolas Carr, hasta la aparicion
de los “mddem’, las computadoras eran maquinas contenidas

y

32 En los primeros tiempos de la informatica, la programacion —el conjunto de
instrucciones que tienen los ordenadores para resolver un problema o ejecutar alguna
accion— se efectuaba en cddigo binario o “lenguaje maquina”. Sin embargo, con el
paso del tiempo, este tipo de programacion comenzé a resultar muy lenta y proclive a
errores. A partir de esto, el primitivo lenguaje de programacién fue sustituido en varias
oportunidades, por ejemplo, por los lenguajes BASIC o PASCAL. Ahora bien, exponer el
recorrido histérico y las caracteristicas de los lenguajes de programacién es una tarea
que no obedece al objetivo planteado. Para un desarrollo profundo sobre este topico,
véase el articulo de Vicente Trigo Aranda, “Historia y evolucion de los lenguajes de
programacion” (2004).

33 Eldesarrollo in extensum de la evolucién histérica de Internet es un trabajo que, de
hacerlo aqui, implica desviarse del objetivo planteado para el presente capitulo. Si bien
es importante tener en cuenta el derrotero histérico de Internet y de la conectividad, aqui
se tratard el impacto social y comunicativo de Internet como tecnologia de la informacion
y de la comunicacién. En consecuencia, para una ampliacién de su evolucién histérica
como fendmeno técnico, véase el articulo de Vicente Trigo Aranda, “Historia y evolucion
de Internet” (2004).
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sus funciones limitadas al software que instalaras
en su disco duro. Cuando se conectaba a otros
ordenadores a través del modem, adquiria una
nueva identidad y un nuevo rol [..] Era un medio
de comunicacion, un dispositivo para buscar,
organizar y compartir informacion (2011: 26).

A mediados de la década de 1990, los avances en
materia de “Internet” y la configuracion de la World Wide Webs
produjeron la ampliacion de la conectividad y de los servicios
online que ofrecian los “mdédem”. Hasta entonces, estos
artefactos eléctricos, mediante la transmision de informacion
a través de la linea telefonica, brindaba un servicio que se
reducia al envio y recepcion de correos electronicos, como
también al acceso a foros digitales de discusion (Carr, 2011).
Cuando surgio “Internet”, este fendmeno amplio el servicio
de conectividad de los ‘modem”, puesto que consistid en
la configuracion de una red o conexion descentralizada
e internacional de computadoras, esto es, un sistema de
conectividad global que, en cuanto tal, ofrecia una gran
variedad de servicios y recursos accesibles a través de los
ordenadores. Al poco tiempo de esto, con el desarrollo de la
World Wide Web, se afiade al servicio de Internet la posibilidad
de acceder de forma remota a archivos de hipertexto, de
imagenes y de audio y video de cualquier parte del mundo.

34 Fue configurado por Tim Berners-Lee y es mayormente conocida como “la Web”
o la “triple w”.
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Al constituir canales informaticos o “enlaces” para acceder
a distancia a este tipo de contenido, la World Wide Web se
convirtio en el servicio por excelencia de Internet, o sea, en
el medio de comunicacion e informacién predilecto (Yanover,
2007).

Alrededor delafio 2005, la World Wide Web experimentd
una ampliacion y democratizacion de su servicio, ya que tuvo
un giro “social” que comunmente se conoce como “Web
2.0"¢ Hasta ese momento, los sitios web y el contenido
disponible en ellos se reducia a espacios privados y a material
informativo, en tanto que pertenecian a individuos particulares
o instituciones y ofrecian informacion sobre si mismos y
sus actividades (Arroyo Vazquez, 2007). Si bien el acceso a
estos sitios web no tenia otro cargo que el servicio de Internet
contratado, la utilizacion de los recursos ofrecidos en estas
paginas si lo tenian y, por lo tanto, disponer de ellos solo era
posible para quienes podian pagarlos. Cuando la web se hizo

35 De ahora en adelante, “La web”, “Web social” o “Web 2.0”.

36 Segun Arroyo Vazquez (2007), es mas pertinente la utilizacion del concepto “Web
social” que el de “Web 2.0”, ya que, si se utiliza la segunda categoria, quiere decir que
hay una “Web 1.0” —que se supone esta constituida por los sitios web tradicionales
y que, como no desaparecieron, sigue existiendo—, que hay una “Web 3.0 —de la
que ya se habla—, que hay una “Web 4.0” y asi otras sucesivas. Lo que sostiene
Arroyo Vazquez (2007) es que, en cualquiera de estas versiones, los principios de
“participacion”, “produccién” e “intercambio”, que definen el aspecto popular de la web,
siguen vigentes. Por lo tanto, como la web sigue siendo un espacio construido para
la gran masa de usuarios, la autora propone como alternativa al término “Web 2.0” el
concepto de “Web social’. Este Ultimo concepto es el que se utilizara en el presente
trabajo, puesto que se coincide con el criterio de Arroyo Vazquez (2007). No obstante,
dado que el concepto de “Web 2.0” se encuentra bastante extendido y que es preciso
contar con sindnimos en la escritura, también se lo empleara, pero en el mencionado
sentido “social”.
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‘social” 0 “2.0" se convirtié en una plataforma de multiples
servicios con acceso publico, esto es, los sitios digitales se
volvieron abiertos a la gran masa de los usuarios de Internet.
A partir de aqui, los internautas no solo pudieron utilizar los
servicios disponibles en la web, sino también participar en
la construccion, distribucion, almacenamiento y edicion de
distintos tipos de contenido. Por ejemplo, los usuarios no soélo
podian intervenir en los blogs, las wikis y en las plataformas
como “YouTube’, sino también podian construir “sociedades
virtuales” e interactuar online.

El desarrollo de la “Web 2.0" fue posible gracias a
factores tecnologicos y al reconocimiento de las facultades
intelectuales de los usuarios de Internet. Por el lado de lo
primero, los factores tecnoldgicos, Rosalba Mancinas Chavez
y Antonia Isabel Nogales Bocio (2011), dicen que la “Web
social” se configurd a partir de dos condiciones tecnoldgicas:
de un lado, al incremento de la capacidad de almacenamiento
de los equipos; y, del otro, al aumento del ancho de banda, lo
que favorecio la fluidez del contenido y la navegacion. Por el
lado de lo segundo, la capitalizacion digital de las condiciones
intelectuales de los usuarios, dichas autoras coinciden con
Natalia Arroyo Vazquez (2007) en que la nueva configuracion
de los sitios web se debe al reconocimiento del potencial
intelectual y practico de los usuarios vy, por lo tanto, a su
aprovechamiento. Para Arroyo Vazquez (2007), existen, al
menos, dos factores fundantes o determinantes del disefio
“social” de la web: la “inteligencia colectiva” y la “arquitectura
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de la participacion”. El primero,

el de la inteligencia colectiva, viene a decir que
la suma del saber de cada uno de los individuos
constituye un corpus de conocimiento, que al ser
compartido puede dar lugar a una obra colectiva
[..] [por ejemplo] la enciclopedia en linea en la que
cualquiera puede colaborar y que esta formada
por una gran cantidad de articulos que han
escrito los internautas, cada uno sobre temas
gue conoce.

[El segundo, el de] La arquitectura de la
participacionimplicaunanuevaformade construir
los sitios web para permitir la participacion de la
gran masa de usuarios. Siguiendo el ejemplo de
la Wikipedia, ésta se basa en un software para
implementacion de wikis Illamado Mediawiki:
www.mediawiki.org, que es el que permite que los
usuarios puedan participar en la elaboracion de
los contenidos afiadiendo entradas, modificando
las existentes o incorporando ficheros que luego
pueden ser descargados (texto, audio, video...)
(2007: 70).

La “participacion creativa y en conjunto’ es una
caracteristica que aparece en muchos sitios digitales y
qgue constituye el principio fundamental de las Illamadas
‘comunidades virtuales” o “redes sociales”. Por ejemplo, en
primer lugar, se puede mencionar a ‘Amazon” y a “Mercado
Libre”. Ambos sitios son plataformas para la compra y la
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venta de una gran variedad de objetos, en las que los usuarios
interactuan realizando recomendaciones sobre los productos;
en segundo lugar, se puede apuntar a “YouTube" y a “Flickr”.
Estos sitios son “‘comunidades virtuales” que se caracterizan
por la posibilidad de subir y compartir archivos de audio y de
video, como asi también fotos y opiniones acerca de estos
contenidos; y, en tercer lugar, es posible sefalar a “Facebook’,
“Twitter” e “Instagram”. Estos sitios son “redes sociales” en las
gue los usuarios pueden realizar diversas actividades: disefiar
su propio perfil, producir contenido textual y audiovisual y
compartirlo a través de entradas, como asi también integrar y
utilizar servicios de otros sitios web, como “Google Maps” que
se emplea para publicar la ubicacion exacta de la ciudad de
residencia del usuario o para indicar con precision los lugares
gue este se encuentra visitando. En opinion de Mancinas
Chavez y Nogales Bocio, de esto se sigue que la “Web 2.0" es
menos una tecnologia que una actitud del usuario, es decir,

es una red social que propicia la participacion
abiertadelosinternautas que deseen formar parte
de los procesos comunicativos de produccion,
difusion, recepcion e intercambio de todo tipo de
archivos, incluyendo audio y video, ademas de
los tradicionales escritos. Es la representacion
de la realidad en tanto que pondera el potencial
informativo y creativo de las comunidades de
usuarios, con sus virtudes y sus riesgos, como
sucede en la vida comunicativa cotidiana de la
sociedad civil (2011: 670).
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Guiomar Salvat Martinreyy Vicente SerranoMarin (2011)
observan que, a partir de Internet y de la web, se produjo una
profunda transformacion en la organizacion y en la dinamica
de la sociedad¥, lo que significa que ambos fendmenos
no pueden ser pensados como meros instrumentos de la
voluntad humana independiente. La conectividad global entre
computadoras y demas artefactos tecnoldgicos, los bancos
de datos y la inclusion de mecanismos de participacion y
respuesta, trajeron como consecuencia la configuracion de
un “nuevo orden social’, cuyo formato es el de la “red”. La
analogia entre la tecnologia digital y la “red de pescar” apunta
a mostrar que Internet y la web establecieron una sociedad
global, en el sentido que los usuarios de ordenadores, tabletas,
teléfonos inteligentes y demas artefactos con conexion
a Internet pueden relacionarse entre si, mas alla de toda
barrera espaciotemporal y cultural. El “nuevo orden social’,
esta "hiperconectividad’, atraviesa la vida humana de punta a
punta, puesto que tiene incidencias tanto en el micro terreno
de los vinculos personales, como en el macro terreno de las
relaciones econdomicas, politicas y culturales entre paises.
Al entrelazar artefactos de todo el mundo, “Internet” y la web

37 Esto significa que las implicancias de Internet y de la “Web 2.0” abarcan casi la
totalidad de la experiencia humana. No obstante, aunque este tema resulte de mucho
interés, desarrollarlo aqui desbordaria el objetivo establecido. Para un tratamiento en
detalle de las implicancias sociales, politicas, econdmicas y culturales de la “web”,
véase el libro de José Van Dijck, La cultura de la conectividad: una historia critica de las
redes sociales (2016).
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constituyeron una “aldea global” de contenido compartido,
una sociedad virtual en la que los usuarios de todo el mundo
pueden producir y hacer circular todo tipo de contenido por
todas partes del orbe.

En concordancia con Salvat Martinrey y Serrano Marin
(2017), Carr (2011) como Gardner y Davis (2015) entienden
que las consecuencias de los artefactos tecnoldgicos en el
decursoy configuraciondelavidahumanaponen de manifiesto
que la tecnologia tiene un cierto valor de ‘independencia”.
Para estos autores, toda tecnologia “encarna una ética” que
no deriva de los fines con la que fue creada, o sea, conlleva
un conjunto de supuestos acerca de como funciona o
deberia funcionar la mente y la vida humanas. La “ética” de
una tecnologia, o la forma de vida que genera y naturaliza,
es producto del “efecto transformador” que le es intrinseco
al objeto o al software, de modo que resulta ingenuo pensar
gue los nuevos habitos de vida son derivaciones de los fines
con los que éstos fueron disefiados. Por ejemplo, cuando se
configurd por primera vez el sistema de Internet y el de la web,
sus desarrolladores nunca pensaron que la consecuencia de
este programa iba a ser la constitucion de una “aldea global”
de conciencia compartida; tampoco quienes disefaron las
primeras aplicaciones para teléfonos moviles pensaron que la
vida humana se iba concentrar en un Smartphone. De esto se
infiere que los “efectos no esperados” de las tecnologias son
‘subproductos” que nacen de su naturaleza transformadora,
de esa cuota de “independencia’ que las aparta de todo
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absoluto control humano.

La posibilidad de

intercambiar informacion en linea, de subirla y
bajarla, ha convertido la Red en un recurso de
los negocios y el comercio. Con unos pocos
clics los usuarios pueden hacer busquedas en
los catalogos virtuales, realizar pedidos, seguir
sus envios y actualizar la informacion en bases
de datos corporativas. Pero la Red no solo nos
conecta con las empresas, sino que también
nos conecta a unos con otros. Es un medio de
difusion personal, ademas de comercial. Millones
de personas la utilizan para distribuir sus
propias creaciones digitales, en forma de blogs,
videos, fotos, canciones y podcasts, asi como
para criticar, editar o modificar las creaciones
de los demas. La vasta enciclopedia escrita
por voluntarios Wikipedia, el servicio de video
YouTube, producido en gran parte por aficionados,
el enorme repositorio de fotos Fliskr, el extenso
compendio de blogs que es Huffington Post...
Todos estos populares medios de comunicacion
eran inimaginables antes del advenimiento de la
Red. La interactividad del medio también la ha
convertido en el centro de reuniones del mundo,
donde la gente se encuentre para charlar, cotillear,
discutir, presumir y conocer gente en Facebook,
Twitter, MySpace y todo tipo de redes y servicios
sociales (a veces antisociales) (Carr, 2011: 109).
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Los Smartphonesy las aplicaciones: ladigitalizacion
movil de la vida

En el marco de estos avances en las tecnologias digitales,
hacia principios del siglo XXI acontecid que los primeros
teléfonos maoviles menguaron en su tamafo y se convirtieron
en aparatos inteligentes y con acceso a Internet. Al poco
tiempo de ser ofertados en el mercado, los Smartphones se
convirtieron en un instrumento del cotidiano de las personas.
Alberto Andujar Vaca y Maria Soledad Cruz Martinez (2017)
sostienen que el acceso generalizado a estos sofisticados
dispositivos tuvo una gran influencia en cémo el hombre
organiza la vida, en el sentido que estos artefactos permitian,
de manera versatil, gran parte de las actividades que, hasta
ese momento, eran posibles de realizar por Internet y por
la web a través de un ordenador de escritorio. Es decir, los
Smartphones permiten acceder, en todo tiempo y lugar, a todo
tipo de recursos digitales e involucrarse en distintas formas

de interaccion social y participacion intersubjetiva. Segun
Gardner y Davis (2015), lo que diferencia a los Smartphones,
por ejemplo, de la radio y la television, es que son dispositivos
“individuales” que invitan al usuario a “actuar”: le ofrecen de
forma versatil el protagonismo en la “produccion’, “recepcion”
y “valoracion” del contenido disponible en el universo digital. En
cuanto a lo primero, los teléfonos maoviles son “individuales”

en la medida que cada dispositivo solo puede ser utilizado
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por un usuario en particular, o que significa que éste tiene
la facultad de controlar cada vez mas qué contenido recibe
y cuando lo recibe. En cuanto a lo segundo, los Smartphones
invitan al usuario a “actuar” en la medida que éste ya no se
limita a recibir informacion de cualquier parte del mundo, en
una actitud pasiva a la manera de estar frente a la pantalla de
la television o al parlante de una radio, sino que, a través de los
programas que contienen estos aparatos, puede “producir’,
“valorar”y “enviar” su propio contenido, en “multiples formatos”,
a cualquiera que tenga acceso a un dispositivo digital.

LacreaciondelosSmartphonesoteléfonosinalambricos
con acceso a Internet fue una propuesta tecnoldgica que se
enrolo en la linea trazada por Internet y por la “Web social’, en
el sentido que estos artefactos se definen a partir de estos
dos servicios. Las multiples actividades y posibilidades que
brindan la navegacion por Internet y la “Web social” se ofrecen
en estos dispositivos por medio de una serie de programas
0 “aplicaciones”. Algunos de estos programas ya vienen
incorporados como funciones propias del sistema operativo
del teléfono mavil, pero, si el usuario considera que necesita
realizar otras actividades que la configuracion de base de su
teléfono no le permite, puede descargar las aplicaciones que
necesita a través de un software incorporado al Smartphone
denominado “tienda virtual”. Las “aplicaciones” pueden
tener funciones limitadas o amplias, pueden ser sencillas
o complejas, pero, igualmente, funcionan como “atajos”
gue conducen a los usuarios a resolver lo que necesitan
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sin tener que realizar busquedas online u offline, como en
algun anotador, fichero o biblioteca. Lo curioso es que, si la
aplicacion que se requiere para resolver alguna necesidad no
existe, y si esta necesidad es colectiva, emerge la demanda
social de la aplicacion, es decir, ésta “debe” ser disefiada de
forma inmediata. La carencia de alguno de estos software
tiene la particularidad de ser resuelta, en algunos casos, si
se trata de un desarrollador, por el propio demandante y, en
otros casos, por alguna compafia informatica que percibe la
necesidad del grupo social (Gardner & Davis, 2015).

Las “aplicaciones” son programas informaticos
diseflados para funcionar en dispositivos moviles. Estos
programas absorbieron la mayor parte de las tareas
habituales de la vida humana, tareas que van desde lo
cotidiano, lo personal y laboral hasta lo comercial, politico,
cultural, cientifico, educativo y académico. Las “aplicaciones”
proporcionan a los usuarios todo cuanto puedan necesitar en
la comodidad de sus teléfonos maviles, lo que significa que
producen una importante digitalizacion de la vida humana.
Por ejemplo, durante el siglo XXy principios del XXI, averiguar
como llegar del punto “A" al punto “B” consistia en buscar la
ruta en un mapa impreso, preguntar a un transeunte ocasional
0, en el peor de los casos, quedar a la deriva. No obstante, con
el surgimiento y perfeccionamiento de los Smartphones y sus
“aplicaciones”, es habitual que
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muchos de nosotros llevemos en el bolsillo o en el
automovil un aparato que nos informa de nuestra
ubicacion geografica exacta, nos indica como
llegar desde nuestra ubicacién actual al destino
deseado vy, si por algun motivo nos desviamos
de la ruta trazada, modifica las instrucciones
en consecuencia. A efectos practicos, los
sistemas GPS son aplicaciones que eliminan la
incertidumbre del itinerario. Y no cabe la duda de
gue podemos usar el teléfono como sistema de
navegacion con tan soélo abrir Google Maps. Este
tipo de aplicaciones no solo nos proporcionan
mapas extraordinariamente detallados de
la ubicacion solicitada, sino que, a través de
nuestras preferencias conocidas e inferidas y de
los comentarios de otros usuarios, nos informa
de las distintas opciones disponibles a cada
paso del camino, como restaurantes, cafeterias
0 puntos de interés cercanos. Podriamos decir
gue estas aplicaciones nos permiten navegar sin
errores, ademas de satisfacer las necesidades
0 deseos que podamos experimentar durante el
trayecto (Gardner & Davis, 2015: 22).

Los Smartphones y sus “aplicaciones” produjeron
una importante digitalizacion de la vida humana, por lo que
estos programas no pueden ser pensados COmMO Meros
instrumentos dependientes de la voluntad de sus creadores
y de la de sus usuarios. La vida humana ahora se concentra
en los Smartphones, dado que a través de sus aplicaciones
los usuarios pueden resolver la mayor cantidad de sus
necesidades. Las “aplicaciones” se caracterizan por ser
programas disefiados para realizar de forma rapida y virtual
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actividades que antes sélo eran posibles de forma presencial
y, en el mejor de los casos, a través de los ordenadores. Por
gjemplo, entre las distintas actividades que concentran las
aplicaciones, se puede mencionar las que siguen:

(a) Las personas pueden comprar y vender por medio
de las aplicaciones de “Mercado Libre’, “OLX
Clasificados” y “Amazon’;

(b) Las personas pueden realizar tramites bancarios
a través de las aplicaciones “App Galicia’, "BNA’,
“Link”, “Brubank” o cualquier otra segun la entidad
bancaria;

(c) Las  personas pueden realizar  tramites
administrativos mediante la aplicacion “Mi AFIP" o
‘ANSES", en el caso de Argenting;

(d) Las personas pueden tomar clases del secundario,
del superior o del nivel universitario a través de
aplicaciones educacionales como “Classroom” y
‘Moodle”,

(e) Y, en cuanto al tema de interés de este trabajo, las
personas pueden dialogar con otras mediante las
aplicaciones de “mensajeria instantanea’. Estos
programas permiten la conversacion en tiempo
real, sin costo adicional al servicio de Internet
contratado y a través de mensajes de texto y
contenidos multimedia. Por ejemplo, “Hangouts”,
“‘Signal’, “Google Chat”, “Kik Messenger®, “BOT",
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“Telegram” y “WhatsApp Messenger”s,

Con las “aplicaciones’, los Smartphones reunen gran
parte de la vida humanay, en consecuencia, ofrecen de forma
versatil y online una gran variedad de productos y servicios. De
esta manera, las aplicaciones y los teléfonos inteligentes no
solo reducen el tiempo de algun tramite y ahorran el traslado
hacia algun sitio, sino que ponen al alcance de las manos, las
veinticuatro horas del dia, la mayor cantidad de actividades
sociales (Mancilla, 2011). Dicho en términos de Ana Isabel
Isidro de Pedro y Tamara Moreno Martin,

con la aparicion de los Smartphoness o teléfonos
inteligentes, los moviles se han convertido en
una parte fundamental de nuevas vidas, a partir
de los cuales no solo nos podemos comunicar
telefonicamente a la manera tradicional, sino
también a través de nuevas aplicaciones, como
WhatsApp, o de las propias Redes Sociales a
las que podemos no solo conectarnos desde
el propio teléfono, sino instalarlas y recibir las
notificacionesy avisos de novedades al momento,
como si de una llamada o0 mensaje instantaneo
se tratase. Es decir, el movil se ha convertido en
un importantisimo elemento de socializacion
gue nos ofrece un abanico casi infinito de
posibilidades, mediante el cual tenemos a nuestro

38 Consultado a través de App Store [miércoles 17 de febrero, 2021]
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alcance alternativas de ocio, comunicacion y
ocio practicamente ilimitadas [...] Centrandonos
concretamente en WhatsApp, se trata de una
aplicacion gratuita de mensajeria instantanea
gue se puede instalar en el Smartphone y que,
actualmente, su popularidad es tal que se ha
convertido en una herramienta obligatoria en
cualquier teléfono (2018: 204-205).

De lo dicho hasta aqui, es posible inferir que los
fendmenos digitales Internet, Web y Web social, Smartphone
y “aplicaciones” no son solo una herramienta para mejorar la
vida humana, sino fuerzas que, al tener cierta independencia
respecto del control de los individuos, la modifican tanto como
a su significado (Carr, 2011; Salvat Martinrey & Serrano Marin,
2011; Gardner & Davis, 2015). Si bien esta afirmacion no
consiste en plantear un fetichismo de la tecnologia, no puede
negarse que el progreso tecno-virtual tiene su propia logica y,
en cuanto tal, es un factor determinante en el decurso de la
vida cotidiana y del orden social. Por ejemplo, actualmente,
la mayor parte de la actividad humana se concentra en el
teléfono movil, gracias al heterogéneo y global servicio de
sus aplicaciones. Sin embargo, en opinion de Gardner y Davis
(2015), este “todo en uno” que suscita el Smartphone es un
dato que emerge del empleo mayoritario de aplicaciones
de “mensajeria instantanea”. Esto significa que, mas alla de
concentrar la mayor parte de la actividad social, el lugar de
prominencia de los Smartphones en la sociedad se debe a su
empleo como medio para dialogar regularmente con otros.
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De aqui se sigue lo siguiente: si muchas rutinas de la vida
humana se vieron modificadas por las tecnologias digitales
Internet, Web y Web social, Smartphone y sus aplicaciones,
quiere decir que WhatsApp Messenger, que es la aplicacion
de "mensajeria instantanea” mas empleada en la telefonia
movil, es un fendmeno cuyo uso tuvo y tiene incidencias en la
habitual practica de conversar.

Contenidos multimedia y lenguaje: el lenguaje
multimodal

Cuando se hace alusion a algun sitio web es habitual
encontrarse con el concepto de “pagina’, por ejemplo, la
‘pagina web” de tal o cual diario digital. Muchos no saben que
la asociacion entre un “portal digital” y una “pagina” se debe a
que el contenido de Internet, en sus inicios, durante los afios
60, fue solamente “texto escrito” (Carr, 2011). Pero, con el
paso del tiempo, el avance en las capacidades técnicas de
los instrumentos tecnologicos permitio incorporar elementos
no linguisticos a la web. Mariana Ollari, Daniela Szpilbarg y
Juan Pablo Temelini (2011) observan que, desde la década de
1990 en adelante, el vertiginoso progreso tecnolégico-digital
produjo un importante predominio de elementos multimedia
en casi todos los ambitos de la vida humana'y, en ese sentido,
otras maneras de construir los vinculos interpersonales.
Ahora los sitios web se configuran a partir no de solo texto
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escrito®, sino de una gran variedad de elementos graficos,
de fotografias y de sonidos en alta calidad. Los contenidos
multimedia acompafian al “primitivo” texto escrito y, en
conjunto, configuran la interfaz de los portales digitales y la
mayoria de los mensajes que se transmiten y se consumen
en estos sitios.

La escritura digital en Internet se caracteriza por la
integracion, en un mismo discurso, de texto escrito, imagen
y sonido (Aparici et al, 2009). La profusion de contenidos
multimedia en la web parece haber introducido al “texto
escrito” en una transformacion semiotica, ya que dichos
contenidos se emplean de forma complementaria al material
escrito. El elemento linguistico, combinado con la imagen y
el sonido, conforma un “texto multimedia” cuyo potencial de
significacion es mucho mayor que el de un “texto escrito”.
Sin embargo, los “textos multimedia® o “multimodales” no
son un fendmeno cuya invencion se deba al surgimiento y
evolucion de las TIC's, porque las construcciones textuales
combinatorias pueden encontrarse mucho antes de esta
revolucion digital, por ejemplo, en manuales escolares, en
textos académicos, en diarios, en revistas y en la television.
La conjugacion de distintos sistemas semioticos, ya sea
para la divulgacion de conocimiento o para la comunicacion

39 Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matilla y Osuna Acedo plantean que el texto
escrito en la web también experiment6é una importante transformacién denominada
“hipertexto”, la que consiste en “una escritura no secuencial que permite la interrelacion
ilimitada entre textos mediante hiperenlaces o hipervinculos” (2009: 178).
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de informacion, ofrece una construccion textual compleja
cuyos componentes linguisticos y no linguisticos —texto
escrito, imagen y sonido— interactian en la configuracion e
interpretacion del significado. Por ejemplo:

(a) En los manuales cientificos, o en las enciclopedias,

es habitual encontrarse con textos cuyo sentido
se completa en la relacion sistematica con la
imagen, por ejemplo, la descripcion de una célula o
microorganismo tiene completo sentido si el lector
combina lo lingUistico con lo grafico: lo escrito y lo
dibujado;

(b) En un texto académico de Geografia fisica (Strahler

(c)

& Strahler, 1994), el andlisis y la descripcién de los
distintos tipos de relieve esta seguido de unas
“Figuras”, cuyo contenido son los dibujos de las
geoformas estudiadas;

En los diarios y en las revistas también es frecuente
encontrarse con textos multimodales, por ejemplo, de
un lado, la redaccion de una noticia es acompafiada
por una foto del acontecimiento o ilustrativa; y, del
otro, los avisos publicitarios que combinan signos
lingUisticos y graficos para vender productos vy
servicios;

(d) En la television se producen textos multimodales

mucho mas complejos que en los dos primeros
casos, por ejemplo, en los avisos publicitarios no
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so6lo se ofrece el producto o servicio a partir de un
texto escrito, sino también mediante imagenes —de
lo ofertado—y sonido.

Eco sefala que la comunicacion humana se desarrolla

mediante enunciados y, normalmente, mediante
textos. Por ‘texto’ se entiende tanto una cadena
de enunciados ligados mediante vinculos
de coherencia, como grupos de enunciados
emitidos al mismo tiempo sobre la base de varios
sistemas semioticos. En este sentido, la expresion
holofrastica [gato] del nifio [..] ya es un texto. Es
caracteristico de los textos el expresar no solo
significados directos[...] sino también significados
indirectos [...] Alguien ha sugerido [Grice] que para
‘comprender’ el significado de un texto, sobre todo
si se trata del significado indirecto, el destinatario
debe efectuar procesos de cooperacion
interpretativa, mientras que el significado léxico
es comprensible automaticamente sobre la base
del conocimiento de una lengua (1990: 85).

Como indica Eco (1990), los textos son un conjunto
de enunciados que se construyen sobre la base de diversos
sistemas semiodticos. No obstante, es habitual que se
asocie el concepto “texto” a lo lingUistico o escrito, pero tal
reduccionismo niega la rigueza semiodtica que tiene cuando
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se lo piensa también en términos no linguisticos*. Roberto
Aparici, Jenaro Fernandez Baena, Agustin Garcia Matillay Sara
Osuna Acedo consideran que “un texto es una composicion
de signos con una intencion comunicativa que adquiere
sentido en un contexto determinado. Estos signos pueden ser
de diferente naturaleza: visuales, sonoros, etc.” (2009: 178). Si
los signos que componen un texto son de distinta naturaleza,
quiere decir que una construccion textual que integre lo escrito,
lo visual y lo auditivo es “multimodal’, por ser el resultado de
distintos modos semidticos de representacion.

Algunos autores coinciden en que son Gunther Kress'y
Theo Van Leeuwen quienes reflexionaron sistematicamente
sobre el “lenguaje multimodal” (Pérez Arias, 2013; Sampietro,
2076a 2016b; Gémez del Castillo, 2017, Gémez Camacho
& Gomez del Castillo, 2017). Para estos dos estudiosos, el
‘lenguaje multimodal” consiste en el empleo de diversos
modos de representacion en la construccion de un texto
con fines comunicativos, por ejemplo, se incluye fotografias,
videos, formatos de pagina, sonidos, colores e iconos.
La combinacion de estos sistemas semidticos delinea el
significado del texto, cuya interpretacion se pone en marcha

40 La filosofia del lenguaje asiste a una discusion acerca de la idea de “lenguaje”
y, en consecuencia, a la idea de “obra’ y “texto”, las que deben a ese lenguaje su
existencia como fendmeno. Tal cambio deriva de las relaciones conceptuales que
se establecieron, en torno a la nocién de “obra”, entre las disciplinas Psicoanalisis,
Antropologia, Linglistica y el movimiento marxista. La discusion en torno a qué es un
“texto” es muy interesante de abordar, pero desarrollarla aqui implica delinear un arduo
camino de cuestiones que desbordaran los objetivos planteados. Para una lectura mas
detallada acerca de este tema, Cfr. Barthes, 2013: 85-119; Fabbri, 1995: 243-252
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a partir de una inferencia abductiva, la que pone en juego los
detalles graficos y musicales en relacion con el texto escrito.
Agnese Sampietro indica que,

para los enfoques multimodales, los diferentes
recursos semioticos que componen un “texto’
contribuyen todos al significado del mismo,
por lo que considerar sélo el lenguaje (oral
0 escrito) no permitiria explicar de forma
adecuada el significado. Los estudios basados
en aproximaciones multimodales destacan los
aspectos materialesyvisuales delacomunicacion
(2016a: 275).

La construccion de “textos multimodales” implica un
trabajo estratégico, ya que los significados, o las intenciones
de los hablantes, deben hacerse comprensibles para el
destinatario enla combinacion misma de los diferentes signos:
escritos, visuales, auditivos. Kress y Van Leeuwen indican que
son tres los principales criterios que se tienen en cuenta a la
hora de disefiar o componer “textos multimodales”, a saber:

El valor de la informacion: el lugar en que
se colocan los elementos, por ejemplo, de
izquierda a derecha, de arriba abajo, del centro
a los margenes, etc., puede afiadirles un valor
determinado.

Prominencia: los elementos pretenden captar la
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atencion del lector, por ejemplo, apareciendo en
primer plano o en segundo plano, el tamano, los
contrastes en los colores, la nitidez, etc.

Los marcos: la presencia o ausencia de marcos
que conectan o desconectan elementos
significando que van o que no van unidos

(Tomado de Pérez Arias, 2013: 17).

Maria Martinez Lirola (2007) entiende que el “texto
multimodal”es unaconstruccion heterogénea cuyo significado
depende de la interaccion entre dos o mas sistemas
semioticos de representacion. Esto quiere decir que, en este
tipo de textos, el sentido depende de dos combinaciones: por
un lado, de la unién de un texto escrito u oral con un elemento
visual; y, por el otro, de la union de un texto escrito u oral con
una imagen y con un audio. Ahora bien, Aparici, Fernandez
Baena, Garcia Matillay Osuna Acedo sostienen que, en ambas
combinaciones, el “texto” escrito u oral tiene un lugar de
prominencia, puesto que

la palabra suele estar presente en todo tipo de
imagenes: como articulo o pie de foto en un
periodico, como dialogo en una pelicula, como
reclamo en un anuncio de Internet, como leyenda
o globo en un comic, etc.

Una imagen a la que se puede asociar mas de
un significado provoca incertidumbre en el lector,
que solo podra leer aquellos elementos que estén
relacionados con su propia experiencia. Por otro
lado, el pie de foto sirve para que circunscribamos
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todos los significados posibles a las intenciones
de una imagen. Una imagen abierta establece
muchas dudas en el receptor. Cada individuo
interpreta una fotografia de acuerdoa suesquema
perceptual si no se establecen, previamente,
algunos elementos para su descodificacion
correcta (2009: 179).

La relacion texto-imagen es compleja, pero puede
discernirse en dos vertientes que ubican a los dos elementos
semioticos en distintos lugares de prominencia. En la
tradicional relacion texto-imagen, las imagenes ilustraban
los textos escritos y servian para aclarar su contenido, por
egjemplo, en los manuales escolares. Pero, segun Roland
Barthes (1977), esta relacion tuvo un giro o inversion vy
las imagenes pasaron ocupar un lugar secundario en la
conjuncion, en la medida que, aungue las imagenes tengan un
importante impacto visual, el texto, en sus formatos escrito u
oral, condiciona el sentido de lo que es mostrado. Para este
autor, en algunos casos, la imagen ya no cumple la funcion de
ilustrar a la palabra, sino que es ésta la que pone el sentido a
la imagen a partir de una culturay de una moral. Esto significa,
entonces, que, por un lado, la imagen acompafa al texto, ya
sea para ilustrar lo que se dice o para acompanar o completar
el sentido escrito o dicho; y, por el otro, el texto aproxima el
punto de vista de quién ofrece la imagen.
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Al igual que Platén en el mito de Teuth«, Aparici,
Ferndndez Baena, Garcia Matilla y Osuna Acedo (2009)
entienden que las imagenes# no constituyen un codigo
universal y que, por esta razon, en muchas oportunidades
requieren de un texto escrito u oral en la interpretacion de
sus significados. Las imagenes pueden ser estaticas o
dinamicas# y comprenden la “representacion’, por ejemplo,
de un objeto, idea 0 pensamiento, acontecimiento o hecho
del mundo a partir de diferentes técnicas como el dibujo
manual, la pintura, la fotografia y el disefio digital. Ahora
bien, en su relacion con lo visual, Aparici, Fernandez Baena,
Garcia Matilla y Osuna Acedo (2009) sostienen que tanto el
texto escrito como el oral cumplen funciones que afectan
al modo de contemplar las imagenes, por ejemplo, el pie de
una foto en un diario o un titular en Internet alteran en un
sentido u otro la lectura que los individuos pueden hacer por
si mismos de la imagen. Para estos autores, el “texto’ cumple
dos importantes funciones cuando se lo asocia a un elemento

41 Cfr. Fedro 274c y ss.

42 El concepto de “imagen” involucra una discusién muy ardua que no parece tener
un punto de consenso. No obstante, W. J. T. Mitchell (2016) sostiene que, frente a este
panorama, una buena manera de indicar qué se entiende por “imagen” es pensarla en
términos de una “familia”. Al considerar la “imagen” como tal, es posible agrupar una
diversa cantidad de fenémenos entendidos como “imagenes”, por ejemplo, estatuas,
iconos, graficos. De aqui que, desarrollar la discusion sobre dicho concepto implica la
realizacidn de un trabajo aparte, de modo que, si se lo realizara aqui, se excederian los
limites planteados en los objetivos. Para una aproximacion a las discusiones sobre el
concepto de “imagen”, Cfr. Mitchell 2016: 29-69

43 Este aspecto se tendra en cuenta cuando se analicen las caracteristicas del
lenguaje multimodal por la aplicacion WhatsApp Messenger.

131



SEGUNDA PARTE

visual: la funcion de “anclaje” y la funcion de “relevo’ . En su
funcion de “anclaje”, el texto permite seleccionar el significado
gue pretende comunicarse, sin importar si la imagen refleja o
no lo dicho en el texto; mientras que, en su funcion de “relevo’,
el texto es complementario a la imagen y, en consecuencia, es
un elemento imprescindible en la interpretacion del sentido.

Segun Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matilla y
Osuna Acedo, las formas en que el texto y la imagen pueden
relacionarse son multiples y estan ligadas al tratamiento de
la informacion. Pero, de entre todas ellas, para estos autores
son cuatro las mas frecuentes (2009: 182-188)

1. Acontecimiento en la imagen y acontecimiento en el
texto: “la imagen y el texto tienen un alto grado de
coincidencia informativa, y ambos se complementan
sin agregar valoraciones y opiniones”;

2. Acontecimiento en la imagen y comentario en el
texto: “el texto se encarga de opinar y comentar
aspectos que no estan en la imagen con el fin de que
su audiencia cierre el significado en el sentido en que
lo han hecho sus emisores”,;

3. Comentario en la imagen y comentario en el texto: el
texto que acompafa laimagen es independiente de lo
gue la imagen representa, “pero juntos permiten una

44 Cfr. Aparici et al, 2009: 188-191
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serie de asociaciones valorativas dificiles de medir.
El texto ofrece un significado que, en un principio,
no podemos deducir de la propia imagen que se nos
esta ofreciendo’;

4. Comentarioenlaimageny acontecimiento en el texto:
“laimagen es pura opinién o valoracion a los lectores.
El texto tiene un nivel denotativo, informativo, que
describe el hecho con la mayor veracidad posible”

Martinez Lirola (2007) indica que, en todo ‘“texto
multimodal” en el que lo oral o escrito se asocia a una imagen,
se produce un vinculo semiotico entre texto-imagen-contexto.
Estos elementos se conjugan en la produccion, transmision
e interpretacion del significado o, si se trata de un caso
pragmatico, de las intenciones del hablante. Por ejemplo,
en una de las escenas mas importantes de la novela de Dan
Brown El Codigo Da Vincis, puede apreciarse cOmo operan en
conjunto el texto oral, el con-texto y el elemento visual en la
produccion, comunicacion e interpretacion de las intenciones
del hablante. En la mitad de la historia, los personajes

45 Esta novela y, por lo tanto, la escena que aqui se expone tienen su réplica en la
homénima pelicula estrenada en el afio 2006. Esta novela puso en la literatura y en el
cine una discusion historica y teoldgica que tiene una larga data en sectores académicos
disidentes de la Iglesia Catolica. La teorizacion critica sobre los origenes del cristianismo
y la “otra” biografia de Jesus es abundante. No obstante, para un acercamiento histérico
y conceptual a esta problematica, véase: Baigent, M. Leigh, R. & Lincoln H. (1989). El
enigma sagrado. Buenos Aires: Ediciones Martinez Roca S.A.; Cagigal, C. & Ros, A.
(2005). El Grial secreto de los Merovingios. La supervivencia de la sangre real. Espafia:
Fareso S.A.
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principales, los académicos Robert Langdon, Sir Leigh Teabing
y la criptografa Sophie Neveu, se encuentran, en la casa de
este ultimo, conversando acerca del problema en torno al que
gira la historia: el Santo Grial y su busqueda. Teabing mantiene
un intercambio con Neveu en el que explica que el Santo Grial
no es el caliz con el que Jesus y sus discipulos bebieron y
compartieron el vino durante la “Ultima cena”, sino una persona
gue participa en ese mismo acontecimiento y que, a diferencia
de la “historia oficial” o de la Iglesia Catdlica, no es ninguno de
los doce apdstoles, sino una mujer embarazada: la “esposa”
de Jesus y madre de su hijo. Las intenciones comunicativas
de Teabing no logran “comprenderse” del todo por parte de
la destinataria, hasta que aquel acompafa su discurso oral
con una reproduccion de gran tamafo de la obra renacentista
“La ultima cena” de Leonardo Da Vinci«. El académico inglés,
Sir Leigh, le indica a Sophie que en este fresco Leonardo Da
Vinci expone el misterio del Santo Grial, pero Neveu, al ver
esta pintura, no lograba relacionarla con las afirmaciones de
Teabing:

«El Santo Grial es una mujer», penso Sophie con
un mosaico de ideas mezcladas en la mente que
parecian no tener sentido.

—Y dice que tiene un retrato de la mujer que,

46 Esta obra fue pintada por Leonardo Da Vinci entre 1495 y 1498, en una de las
paredes del refectorio del convento de Santa Maria delle Grazzie, en Milan, Italia.
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segun asegura, es en realidad el Santo Grial.

—Si, pero no es que lo asegure yo. Cristo en
persona lo afirmo.

—¢Encual delos cuadros esta? —pregunto Sophie
recorriendo las paredes con la mirada.

—Mmm... —Sir Leigh hizo como que no se
acordaba—. El Santo Grial. El Sangreal, el Caliz.
—Se volvio bruscamente y apunto a la pared del
fondo. Sobre él colgaba una reproduccion de dos
metros de La ultima cena, la misma imagen que
acababa de ver en el salén—. Ahi esta.

Sophie estaba segura de que se habia perdido
algo.

—Pero si es la misma obra que acaba de
ensefiarme.

Teabing le guiid un ojo.

—Ya lo sé&, pero la ampliacion es mucho mas
interesante, ¢no cree?

Sophie se volvio para mirar a Langdon.

—Me he perdido.

Langdon sonrio.

Resulta que si, que después de todo el Santo Grial
si aparece en La Ultima cena. Leonardo le reservo

un espacio prominente.

—Un momento —interrumpié Sophie—. Me
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acabais de decir que el Santo Grial es una mujer.
Y en La ultima cena aparecen trece hombres.

—¢Seguro? —dijo Teabing arqueando las cejas—.
Fijese bien.

Titubeando, Sophie se acercdé mas a la pintura
y mird con detalle las trece figuras, Jesus en el
medio, seis discipulos a la izquierda y seis a la
derecha.

—Todos son hombres —dijo al fin.

—¢Ah, si? ;Y qué me dice del que esta sentado en
el puesto de honor, a la derecha del Sefor?

Sophie se fijo en aquella figura, observandola con
detenimiento. Al estudiar el rostro y el cuerpo,
le corrié una oleada de desconcierto. Aquella
persona tenia una larga cabellera pelirroja, unas
delicadas manos entrelazadas y la curva de unos
senos. Era, sin duda... una muijer.

—iEs una mujer! —exclamo.
Teabing se reia.

—Sorpresa, sorpresa. Créame, no es un error.
Leonardo sabia pintar muy bien y diferenciaba
perfectamente entre hombres y mujeres.

Sophie no podia apartar la vista de aquella
mujer sentada junto a Cristo. «En la ultima cena
se supone que habia trece hombres. ;/Quién
es entonces esa mujer?» Aunque habia visto
muchas veces aquella pintura, nunca le habia
llamado la atencion aquella evidente disonancia.
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[.]
—¢Y quién es? —pregunto.

—Esa, querida, es Maria Magdalena (Brown, 2003:
301-303).

La representacion textual multimodal es coherente
en la medida que los signos linguisticos ayudan a entender
la imagen, del mismo modo que ésta contribuye a la
comprension de las palabras (Barthes, 1977). Ahora bien,
si se piensa en lo que indican Aparici, Fernandez Baena,
Garcia Matilla y Osuna Acedo (2009) sobre las relaciones
texto-imagen, en esta escena se puede poner a discusion
si el "texto oral” es "acontecimiento”’ respecto de la “imagen”
—la que es "acontecimiento’— o si se trata de un mero
‘comentario’. Pero, mas alla de esta discusion conceptual sin
horizonte claro, lo cierto es que la escena muestra un “texto
multimodal” en sentido pragmatico, esto es, una construccion
linguistica-verbal cuyas intenciones comunicativas se hacen
comprensibles a la destinataria con la participacion de un
elemento visual. El personaje de Teabing convence a la
criptografa, mediante la combinacion texto oral-imagen, de
gue el Santo Grial no es el Caliz, sino una metafora de Maria
Magdalena y de su embarazo, o sea, de la descendencia
sanguinea de Jesus. A su vez, los elementos linguisticos y
no linguisticos que constituyen este “texto multimodal” se
complementan significativamente con el “contexto’, esto
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es, se asocian con las conversaciones —o textos orales—
precedentes acerca del mismo tema. Y, de este modo, las
“‘intenciones del hablante” se transmitieron e interpretaron con
éxito, es decir, fueron asumidas por la destinataria solo en la
combinacion texto-imagen-contexto: la imagen por si misma,
el fresco de La dltima cena, no dice nada acerca del tema, sino
a partir del texto oral; el texto oral por si mismo, el discurso
sobre el Santo Grial, no logra comprenderse del todo sin la
intervencion de la fotografia de esta pintura; y, en conjunto,
se vinculan a las conversaciones anteriores inmediatas
acerca del tema. Esto quiere decir, entonces, que el “lenguaje
multimodal” se caracteriza por la construccion compartida de
sentido, la que puede entenderse de dos maneras: de un lado,
como se ve en el gjemplo, un texto oral y un elemento visual
son complementarios 0 mantienen una estrecha relacion en
la construccion, transmision e interpretacion del significado;
y, del otro, ambos elementos semidticos configuran, desde
el lugar en el que se encuentran, la intencion comunicativa
(Martinez Lirola, 2007).

Kress y Van Leeuwen indican que los “textos
multimodales”, al componerse de distintos sistemas de
representacion, tienen un potencial de significacion mucho
mayor que un texto escrito o que un acto de habla que sdlo se
limitan a la expresion lingUistica y gestual (Perez Arias, 2013).
En textos de este tipo, los elementos visuales y auditivos
cumplen distintas funciones que hacen al significado, pero, en
cualquiera de estas formas, ambos elementos contribuyen a
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crear un texto cuyas intenciones comunicativas tienen mayor
impacto en los destinatarios que el mero acto de escribir 0
de hablar. Si, por ejemplo, se piensa en las publicidades, los
“textos multimodales” logran los efectos deseados a partir
del impacto visual que genera la imagen y su ubicacion en el
disefio. Asimismo, este componente visual es acompafiado,
en la mayoria de los casos, por texto y musica que se
‘acomoda” a las intenciones del mensaje (Aparici et al,
2009). No es una novedad que los “textos multimedia” son
un recurso comunicativo mas eficaz, como tampoco la
es que los progresos en materia tecnoldgica y digital son
los responsables de la profusion de ese tipo de materiales
semioticos. Si bien los “textos multimedia” ya son conocidos
tanto en el periodismo y en la publicidad grafica y televisiva,
como también en la web, lo que si constituye una novedad es
gue los textos “jueguen” su significacion de manera multimedia
en el acto de la conversacion humana. ;Quién podria haber
pensado, durante el “giro pragmatico” de mediados del siglo
XX, que la conversacion seria “multimedia’? Internet, los
Smartphones y, principalmente, WhatsApp Messenger.

WhatsApp Messenger y la digitalizacion de la
conversacion

Las aplicaciones de mensajeria instantanea son programas
que permiten el envio y la recepcion de mensajes de todo tipo
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y en tiempo real, a través de diferentes formas de acceso a
Internet. El acceso a Internet puede ser por red Wi-Fi o por
la red de datos moviles —4G/3G/2G/EDGE— que ofrece el
proveedor de telefonia. La ventaja que ofrece este ultimo
servicio es la de permitirle alos usuarios el envio y la recepcion
de mensajes en todo tiempo y lugar: en la casa, en la calle, en
los transportes (Iniciarte Rodriguez, 2004). Ya sea en un caso
como en el otro, la conversacion ingresa al terreno de la red
mundial y, consecuentemente, la comunicacion instantanea
es posible por fuera de las barreras espaciotemporales que
caracterizan los intercambios “cara a cara’, incluso si los
hablantes digitales se encuentran en paises diferentes. Si bien
los limites de la conversacion ya habian sido mas o menos
desarticulados con la “llamada telefonica” y el “mensaje de
texto’, al permitir la comunicacion sin la coincidencia fisica
ni temporal, con este tipo de aplicaciones se vuelven mucho
mas laxos. Esto significa que, con los servicios de “mensajeria
instantanea”, ahora no solo es posible dialogar por fuera de la
distancia y sin la necesidad un acuerdo temporal previo entre
los hablantes, sino también de forma gratuita, en tiempo real
y las veinticuatro horas del dia* (Isidro de Pedro & Moreno

47 Aqui podria objetarse que, previamente al desarrollo de las TIC’s, el teléfono de
linea desarticulaba las barreras espacio-temporales entre los hablantes, al permitir la
comunicacién a pesar de las distancias fisica y temporal que impone la vida en distintas
partes del mundo. Empero, el teléfono fijo exigia ciertas condiciones que son sus limites:
la primera, que los hablantes coincidan en un horario para la llamada; y, la segunda, se
encuentren en un determinado espacio fisico: el hogar. Frente a esto, con la telefonia
celular y las aplicaciones de mensajeria instantanea, la conversacién es un hecho
posible en todo tiempo y lugar.
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Martin, 2018).

En el mercado de plataformas, hay una gran variedad
de aplicaciones de chat® movil, por ejemplo, “Line”, “Telegram’,
“Facebook Messenger” y “Google Chat”. Sin embargo, los
estudios de algunos autores (Rubio Romero & Perlado Lamo
de Espinosa, 2015; Andujar Vaca & Cruz Martinez, 2017,
Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018) arrojan como
resultado comun que, de entre todos servicios de mensajeria
instantanea disponibles, es “WhatsApp Messenger” el
software mas utilizado en el mundo para el desarrollo de
intercambios, ya sean éstos interpersonales o grupales. De
aqui se sigue que el liderazgo de los servicios de “mensajeria
instantanea” en usuarios de Smartphones no se debe a un uso
prominentemente heterogéneo de este tipo de aplicaciones,
sino al éxito generalizado de WhatsApp Messenger. Segun su
sitio web oficial, en los ultimos afios, el numero de usuarios
y, consecuentemente, de las interacciones por medio de
WhatsApp crecio vertiginosamente, dado que, actualmente,
este programa es empleado por mas de dos mil millones de
personas en mas de 180 paises.

Como toda aplicacion de mensajeria instantanea,
WhatsApp Messenger es “una herramienta de comunicacion

" o u

48 Lapalabra chates de origeninglés y significa “charlar” o “conversar”. Actualmente,
esta palabra oper6 un “cyber-asentamiento” desde el que se generaliz6 para referirse a
la comunicacién instantanea por Internet (Cabedo Nebot, 2009).

49 Recuperado de https://www.whatsapp.com/about/ [Lunes 15 de febrero,
2021]
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asincronica, y en algunos casos sincronica, que opera a traves
de conexiones inalambricas y dispositivos mediante Internet”
(AndUjar Vaca & Cruz Martinez, 2017: 44). Raul Cremades,
Fugenio Maqueda Cuenca y Juan Onieva (2016) sefialan
gue la popularidad de este programa es tan grande que la
‘conversacion” por WhatsApp se traduce en la emergente
conceptualizacion pragmatica del sustantivo “wasap” y de
su verbo derivado “wasapeo’ o “wasapear’®. Esmeralda
Ballesteros Doncel dice que la amplia preferencia por
WhatsApp guarda relacion

con que se ofrece como aplicacion gratuita, de
manejo sencillo pero integradora y versatil. Con
una sola app, se puede recibir y distribuir texto,
audio, imagenes Yy audiovisual, permitiendo
una amplia flexibilidad en la comunicacion
interpersonal —bis a bis, grupos, eventos, listas
de difusion, etc—, donde, ademas, las personas
usuarias hacen y deshacen, entran y salen,
silencian o bloguean, disefian relaciones ‘a la
carta’ —con quién, cuando y como—. Su probada
expansion permite reconocerlo como fenémeno,
tanto para nativos como inmigrados a las nuevas
tecnologias, y esta también es una novedad
socioldgica (2016: 22).

50 Estos neologismos fueron institucionalizados en 2018 por la Real Academia
Espafiola (RAE) (Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018).

142



LA CONVERSACION EN EL FENOMENO WHATSAPP

Segun Juana Rubio Romero y Marta Perlado Lamo
de Espinosa (2015), WhatsApp Messenger es un software
congénere de tres sistemas digitales de mensajeria, los que
cayeron en desuso a causa de su popularidad: el primero, es
el SMS —short message service— 0 “servicio de mensajes
cortos” de los primeros teléfonos moviles; el segundo,
es el "MSN Messenger/Windows Live Messenger™ para
ordenadores; vy, el tercero, son los canales web IRCs, también
para ordenadores. El servicio de SMS fue muy popular hacia
finales de la década de 1990, lo mismo que MSN Messenger y
Windows Live Messenger durante toda la primera década del

51 Apartir del afio 2005, “MSN Messenger” recibe el nombre de “Windows Live Messenger”.
MSN fue creado por la empresa Microsoft en el afio 1999 y tuvo una importante serie de
actualizaciones hasta el afio 2013. En este afio, en 2013, Microsoft compra un programa llamado
“Skype”, cuya caracteristica, en sus inicios, fue la de ofrecer el servicio de “videollamada’.
Este acontecimiento constituye la causa por la que Windows Live Messenger fue levantado en 2013.
En el afio 2005, Microsoft mejord sus servicios y los renombré a partir de la creacion de “Windows
Live”, razén por la que “MSN Messenger” pasé a llamarse “Windows Live Messenger”. Ahora bien,
en el desarrollo que sigue, el lector debera tener en cuenta dos aspectos: el primero, el andlisis de
este programa recae sobre la version 8.5, del afio 2008. Esta seleccion parte del siguiente criterio:
como al afio siguiente, en 2009, se inicia WhatsApp como servicio de mensajeria instantanea,
y teniendo en cuenta que WhatsApp es deudora de Windows Live Messenger, entonces hay
que ver qué configuracidon conversacional tuvo este programa al momento del surgimiento de
WhatsApp; y, el segundo, se utilizaran, sobre la base del mismo criterio empleado para el uso de
los conceptos “Web social™-“Web 2.0, indistintamente los nombres “MSN Messenger” y “Windows
Live Messenger”.

52 A diferencia de MSN, estos sitios web no fueron muy populares, mas alla de
que no requerian de la posesion de ninguna cuenta o direccidn de correo electrénico.
Los sitios web de chat operaban dentro de un canal de conexiones conocido como
Internet Relay Chat (IRC), en el que los hablantes digitales ingresaban con un nickname
0 apodo. En estas paginas, los usuarios podian establecer conversaciones de forma
individual o grupal: en el primer caso, si se deseaba un dialogo individual, el internauta
cliqueaba algin nickname en el listado que se mostraba en un costado de la pagina;
y, en el segundo caso, si se deseaba un didlogo grupal, el usuario debia seleccionar
alguno de los grupos que se mostraban, en forma de pestafas, en otro costado de la
interfaz (Cabedo Nebot, 2009).
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siglo XXI. Por el lado de SMS, tal como su nombre lo indica,
es un servicio para el envio y la recepcion de mensajes de
texto de corta extension. La comunicacion por SMS tenia una
ventaja y una desventaja: por el lado de la ventaja, hay que
decir que, como el SMS es un servicio de la telefonia movil,
esta prestacion ofrecia versatilidad al usuario, ya que éste
podia comunicarse con otros en todo tiempo y lugar; y, por el
lado de la desventaja, esta consiste en que la comunicacion
tiene dos limites precisos: el primero, el texto escrito no debe
superar los 160 caracteres; y, el segundo, es el alto costo
economico de cada mensaje. Por el lado MSN Messenger,
Ccomo era un servicio de mensajeria por Internet, este no solo
no presentaba limites en la extension de los textos escritos,
sino que también permitia la comunicacion sincronica entre
sus usuarios. Ahora bien, en este sentido no parece que
WhatsApp plantee una novedad frente a SMSy MSN, dado que
los usuarios de esta aplicacion también pueden comunicarse
por fuera de los limites espaciotemporales, en tiempo reals,
sin un costo adicional al servicio de Internet y sin un limite
de caracteres. Sin embargo, la hegemonia de WhatsApp v,
consecuentemente, el desuso de SMSy de MSN Messenger y

53 Alolargo de este trabajo se hace constante referencia a lo masivo de este servicio
de mensajeria instantanea, porque se considera que esto —que es efecto de sus
caracteristicas y servicios que luego se mencionan y se analizan— es parte fundamental
de la actual transformacion de la manera de conversar. La introduccién de WhatsApp
en la vida de las personas, a lo largo de todo el mundo, no es un dato menor a la hora
de identificar los efectos de esta aplicacion en la conducta de los individuos. Si bien
toda tecnologia tiene un efecto transformador, el hecho de que WhatsApp es de uso
masivo constituye un aspecto que acelera y vuelve mas notables los nuevos habitos
conversacionales de los hablantes.
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sus actualizaciones se deben a la versatilidad que le permite
los Smartphones. Como WhatsApp es una aplicacion de
mensajeria instantanea para teléfonos moviles, en ella se
reunen las virtudes de ambos sistemas de comunicacion vy,
por lo tanto, triunfé sobre ellos y se consolidd como el medio
conversacional por excelencia (Rubio Romero & Perlado
Lamo de Espinosa, 2015; Cantamutto & Vela Delfa, 2019).
Esto quiere decir que, al mismo tiempo, WhatsApp Messenger
ofrece la versatilidad del servicio de SMS, como lo instantaneo
del intercambio, el sin limite de caracteres y el modico costo
economico de MSN. De esta manera, WhatsApp genero, al
menos, dos cambios en las preferencias tecnoldgicas de los
usuarios: el primero, fue el desplazamiento de las “llamadas
telefonicas” y de los SMS, lo que significa que el numero de
teléfono es hoy menos una conversacion oral y un mensaje
de texto que un contacto para “wassapear”; y, el segundo, fue
el desuso de los sistemas “MSN Messenger”y “Windows Live
Messenger” (Rubio Romero & Perlado Lamo de Espinosa,
2015).

54 Los software MSN Messenger y Windows Live Messenger no solo antecedieron
a WhatsApp y delinearon un tipo de conversacion muy vigente, sino también fueron
la antesala de las “redes sociales” o “macro comunidades virtuales”, por ejemplo,
“Facebook”, “Twitter”, “Instagram” y “YouTube”. Mancinas Chavez y Nogales Bocio
(2011) desarrollan un interesante recorrido histérico de las “redes sociales”. Estas
autoras sostienen que la nocién de “red social” es un fendmeno mucho mas antiguo
de lo que se presume, pero que su popularidad se debe a su “cyber-asentamiento”
o utilizacién para mencionar las plataformas que configuran “comunidades virtuales”.
Ahora bien, desarrollar in extensum esta historia de las “redes sociales” es un trabajo
que, se hacerlo aqui, desbordaria el objetivo planteado. Por consiguiente, para una
ampliacion del desarrollo historico y matices de las “redes sociales”, Cfr. Mancinas
Chévez & Nogales Bocio, 2011: 667-689
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A partir de la afirmacion de que WhatsApp tiene su
origen en MSN Messenger/Windows Live Messenger, y
teniendo en cuenta que de la presente investigacion surge que
las caracteristicas de la relacion pragmatica por WhatsApp
tienen su génesis en la conversacion mediante MSN y sus
actualizaciones, es que a continuacion se presenta una
exposicion que se concentrara en el software MSN Messenger
y, posteriormente, desarrollara in extensum el fendmeno
WhatsApp.

La antesala de WhatsApp: MSN Messenger/
Windows Live Messenger

MSN Messenger/Windows Live Messenger fue un programa
informatico para ordenadores que permitia la conversacion
sincronica por Internet. MSN y sus actualizaciones fueron
muy populares durante la primera decada del siglo XXI, de
lo que se infiere que el establecimiento y expansion de las
conductas pragmaticas que se forjaron en estas plataformas.
Sin pretender unrigor exhaustivo, puede apuntarse lo siguiente
como caracteristicas del software MSN Messenger:

(a) El uso de este software exigia la creacion de una
cuenta gratuita de E-Mail en la pagina web de
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"Hotmail ">,

(b) LaplataformaMSN permitia alos usuarios de Hotmail
‘agregarse” entre si y constituir listas de contactos
para comunicarse de forma instantanea;

(c) Las listas de contactos se mostraban en la pagina de
inicio y consistia en una serie de “bustos” seguidos
de un nickname —o apodo— y de la direccion de
E-Mail. Las figuras de los “bustos” cambiaban de
color dependiendo del “estado” de conexion de los
usuarios: si este se encontraba “en linea”, el color era
verde; y, si su estado era “no conectado’, el color era
bordo,

(d) Cuando un usuario ‘“iniciaba sesion’, podia definir
un nickname —o apodo— que personalizaba su
participacion en el programa. Este nickname, por un
lado, antecedia a la direccion del correo electronico
y, en conjunto, se mostraban en la lista de contactos,
por ejemplo, “Barri-gotas © © —;) ;) — sergiocarrizo@
hotmail.com”; y, por el otro, era el nombre que
indicaba, en la ventana de didlogo, a quién pertenecia
la intervencion, por ejemplo, “Apolo dice: .";“ © © —
));) dice: .,

(e) Las intervenciones firmadas formaban parte de
una pantalla que se renovaba de forma permanente
con las aportaciones de los participantes de la

55 La empresa informatica “Hotmail” fue comprada por Microsoft en el afio 1997
(Cabedo Nebot, 2009).
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conversacion. Estos podian incorporar al chat a otro
de los contactos que también se encontrara online
mediante la opcioén “invitar”. De esta manera, “"MSN
Messenger” ofrecia la posibilidad de desarrollar
didlogos grupales con otros usuarios del mismo
programa, los que, por estar “agregados” a la lista,
eran siempre individuos conocidos y pertenecientes
al mismo entorno sociocultural. Esto significa que, al
conectarse al MSN, el internauta sabe que, ya sea en
grupo o individual, la conversacion siempre tendra
lugar entre los mismos contactos, a no ser que
‘agregue” a otros o sea “agregado’ por otros.

El “MSN Messenger” fue un programa mucho mas
completo que el servicio de chat web o canales IRC (Cabedo
Nebot, 2009). La conversacion por MSN, en tanto chat
virtual por ordenador, se desarrollaba mediante texto escrito.
Adridan Cabedo Nebot (2009) sostiene que las plataformas
de mensajeria instantanea, particularmente, la de MSN
Messenger, produjeron una transformacion pragmatica de la
lengua. Este autor observa que el “lenguaje del chat” no respeta
las reglas que rigen el uso del espafiol normativo, pero no en
un sentido cadtico, sino “‘cooperativo’. A partir del analisis de
un corpus de mensajes por MSN, Cabedo Nebot dice que la
transgresion de la “norma culta”, en el pragmatismo virtual de
la lengua, es un hecho innegable, no asi la idea “de que esa
transgresion normativa sea alocada; mas bien da la sensacion
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de que los hablantes llegan a acuerdos tacitos sobre la
infraccion de la norma en un sentido mas o menos consciente”
(2009: 21). Tal desacato de la norma linguistica se caracteriza,
entre otras cosas, por el empleo de “abreviaturas” o “elisiones”,
de “onomatopeyas emocionales”, de “repeticiones” y del uso
segmentado y exagerado de los signos de exclamacion e
interrogacion. Por ejemplos,

(a) En el caso de las “abreviaturas’, “elisiones” y uso
exagerado de los signos de exclamacion: “hola bns

diastmmn®,
(b) En el caso de las “onomatopeyas emocionales”
lljajaja", ”aha Ok";

", u

(c) En el caso de las “repeticiones”: “xfaaaaaaaaa”;

(d) En el caso del uso segmentado de los signos de
puntuacion: “y cuanto te dura a vos el doctorado?”;

(e) En el caso del uso exagerado de los signos de
interrogacion, estos suelen conformar una oracion

Lasinfracciones alasreglas ortograficasy gramaticales
delalenguaespafolaenloschatpor MSNy susactualizaciones,
parecen ser un sintoma de que la conversacion digital se

56 Respecto a lo que sigue, Cfr. Cabedo Nebot, 2009: 12 y ss.
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acerca a las caracteristicas de un dialogo oral cotidianos.
Las expresiones que conforman un didlogo virtual parecen,
entonces, ser una representacion linguistica de la manera de
hablar. Al respecto, puede preguntarse lo siguiente: ;el chat
es un caso de lenguaje escrito que refleja o, al menos, intenta
recrear la conversacion oral? Para Cabedo Nebot (2009),
el chat por MSN Messenger se trata de una “conversacion
oral fala”, en la que tanto el enunciador como el destinatario
aceptan un papel imaginario de interaccion virtual. Ambos
participantes de la relacion pragmatica

saben perfectamente que la persona con la que
hablan no esta enfrente, sin embargo, aceptan
la ilusion visual de que esto no es asi, es decir,
aceptan tacitamente que la persona con la que
hablan mediante el teclado esta hablando con
ellos oralmente y que la tienen a su alcance. Esto
incide en el lenguaje que usany en su disposicion
grafica (Cabedo Nebot, 2009: 15).

No obstante, la relacion dialogica por MSN vy sus
actualizaciones no se redujo a lo meramente linguistico,
dado que estas plataformas integraron a lo conversacional
contenidos multimedia y permitieron la interactividad con

57 Se volvera sobre este punto en el capitulo siguiente, cuando se analice el uso del
lenguaje en la aplicacién WhatsApp Messenger.
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otros programass=. En cuanto al primer aspecto, la integracion
de contenido multimedia al chat, hay que decir que los usuarios
de MSN no sélo podian dialogar de manera escrita, sino
también de forma verbal o mediante elementos no linguisticos
de naturaleza visual. Las opciones “Webcam’, “audio’
—"conversacion por voz'— y “enviar archivos” permitieron
a los internautas otras experiencias conversacionales en
el entorno virtual, lo que significa que conversar por MSN o
‘Windows Live Messenger” era un fendmeno mucho mas
complejo que “chatear” o escribir: en primer lugar, a través de
la funcion “audio”, los usuarios de “Messenger” podian llevar a
cabo una conversacion oral; en segundo lugar, con la opcion
“Webcam”, los hablantes digitales podian no solo escucharse,
sino también versey, por o tanto, establecer una conversacion
cuasi presencial; y, en tercer lugar, con la funcién “enviar
archivos”, los usuarios podian compartir una gran variedad de
contenido visual, auditivo y audiovisual. Esta funcion implico
la introduccion de la conversacion en una modalidad del tipo
grafica y auditiva, en el sentido que, al poder enviar fotografias
y archivos de audio, los hablantes digitales podian transmitir
sentido —afirmar, negar, preguntar, responder— a través de

58 Lo que aqui es importante sefialar es que los principios que gobiernan la “Web
2.0" —compartir recursos, informacién y utilizar aplicaciones de otros servicios dentro
de la propia interfaz— incidieron en la configuracién de SMS y, como se vera luego,
también en la de WhatsApp. Estos factores, en conjunto con el aumento en el “ancho de
banda” y en el “almacenamiento de los dispositivos”, estuvieron dirigidos a extender los
limites del servicio de la World Wide Web, pero, en esa proyeccion, se expandieron
al punto que influyeron en el disefio y configuracion de los mencionados sistemas de
mensajeria.
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imagenes, de canciones, de audios y de videos. En cuanto al
segundo aspecto, la interactividad entre MSN vy sitios web,
hay que decir que el servicio de chat ofrecia a sus usuarios la
posibilidad de participar y competir en juegos en red, como un
modo o estrategia que pretendié enriquecer las prestaciones
comunicacionales de “Messenger’. Los usuarios de esta
plataforma, entonces, no solo conversaban de forma escrita
y multimodal, sino que también podian hacer uso de los
servicios ofrecidos por algunas paginas web.

El servicio de chat de MSN vy sus actualizaciones
también estaba compuesto por dos recursos graficos: uno,
el recurso iconico conocido como “‘emoji”; y dos, el recurso
grafico llamado “guifio’. Tales elementos consistian en una
serie de rostros gestuales y de objetos fijos y en movimiento
que se empleaban de manera dialdgica, esto es, se enviaban
al destinatario para dirigir mensajes, acompanfar lo escrito y
completar su sentido o para atenuar la intencion del texto.
Como sefialan Denis Montenegro Diaz y Ericka Hermenegildo
Beltran (2018), los “emoji” estan disefiados para permitir a
los usuarios de servicios de mensajeria instantanea expresar
gestos, emociones, sentimientos, preferencias y actitudes,
como asi también hacer referencia a objetos, lugares o
animales. La presencia de los “emoji” en la comunicacion
virtual hizo que las conversaciones “se tornen mas expresivas
e informales, caracterizadas por la representacion grafica que
tiene cadaemojiylos multiples significados interpretativos que
pueden proyectar, desde el valor particular que cada usuario
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pueda atribuirle en el contexto mismo de la conversacion”
(Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018: 37). La
comunicacion interpersonal, a través de su digitalizacion
por MSN Messenger, se volvio asi un fenomeno mucho mas
complejo que escribir aquello que se diria de manera oral en un
encuentro presencial o por llamada telefénica. Con los “emoji”
y los “guifios”, los hablantes digitales tenian la posibilidad de
incorporar al texto escrito los aspectos extralinguisticos de
la conversacion, o sea, los gestos y valoraciones afectivas
gue acompanan todo acto de habla. De aqui se sigue que,
si es preciso marcar una novedad conversacional derivada
de MSN, ésta es su faceta “multimodal’, en el sentido que el
‘significado”’ de un texto escrito depende de las interrelaciones
entre distintos sistemas semidticos de representacion:
palabras, imagenes, sonidos... emoticonos, emojis y guifios,
audios y videos.

La conversacion escrita o multimodal por MSN
Messenger se desarrollaba dentro de una plataforma que
permitia “personalizar la cuenta” y “controlar” el dialogo.
Por el lado de la primera, “personalizar la cuenta’, el uso del
nickname fue un recurso al que se le sumo la posibilidad de
ubicar, en el vértice inferior derecho de la ventana de dialogos,
una fotografia que le aparecia al receptor en el vértice superior
derecho de dicha ventana®. La fotografia podia ser del propio

59 Vista desde la perspectiva del internauta frente a la pantalla del ordenador.
60 Vista desde la perspectiva del internauta frente a la pantalla del ordenador.
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usuario o de cualquier otro motivo, por ejemplo, una selfie, un
objeto, un paisaje 0 un animal. Pero, tanto en un caso como
en el otro, “"MSN Messenger” y “Windows Live Messenger”
ofrecian la opcion de personalizar el didlogo entre texto e
imagen, esto es, entre nickname'y “foto de perfil”’. Por el lado de
la segunda, “control del didlogo’, la plataforma conversacional
de Hotmail ofrecid dos servicios: el primero, que corresponde
a su primera version —MSN Messenger—, consistio en una
leyenda al pie de la ventana de dialogo, a saber, “Ultimo mensaje
recibido el [fecha] a las [hora]”. A partir de este dato, el usuario
podia circunscribir el dialogo en un contexto temporal; v, el
segundo, que corresponde a sus actualizaciones —Windows
Live Messenger—, consistio en una marca temporal al final de
toda intervencion y la posibilidad de gestionar los contactos
y, por lo tanto, la conversacion, dado permitia “eliminar” algun
contacto cuando ya no se deseaba tenerlo en la lista.

El éxito de “MSN Messenger/Windows Live Messenger”
se mantuvo hasta la aparicion y popularizacion de ciertas
plataformas web y de los Smartphones y las aplicaciones
de mensajeria instantanea. Los sitios web que desplazaron
a la plataforma de Hotmail y sus actualizaciones fueron las
primeras ‘redes sociales”, es decir, “Facebook”y “Twitter”, entre
los afios 2006 y 2009; mientras que el sistema de mensajeria
que solapdaMSNy a Windows Live Messenger fue “WhatsApp
Messenger”, a partir del afio 2009. Por el lado de las nacientes
‘comunidades virtuales”, hay que decir que la pérdida del
protagonismo de MSN vy sus derivados se debid a que estos
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sitios web incluyeron al chat como una prestacion mas entre
todos sus servicios. De esta manera, las “redes sociales” se
convirtieron en un “todo en uno’, puesto que permiten realizar
distintas acciones sin la necesidad de cambiar de ventana.
Esto quiere decir que, al mismo tiempo que es posible producir
y compartir contenido, dar constantes reportes de la vida
diaria por medio de “entradas” —o actualizacion de estado—
e interactuar con otros sitios web, los usuarios pueden
conversar con los amigos de la lista®. Por el lado del naciente
servicio movil de “mensajeria instantanea’, el desuso de MSN
y de Windows Live Messenger se debid a que WhatsApp
ofrecio versatilidad a la conversacion virtual. Como se trata
de una aplicacion que se instala en un Smartphone, el chat se
mudo de los ordenadores a los bolsillos de los usuarios, razon
por la que se convirtio en un fendmeno que, ademas de ser

61 La discusion en torno a si WhatsApp Messenger es 0 no una “red social” es
una agenda interesante, aunque asistir aqui a ella implica un desborde del objetivo
planteado. Sin embargo, puede decirse al respecto que, en los Ultimos afios, las
actualizaciones de la aplicacion WhatsApp consistieron en la introduccion de funciones
que permiten pensarla como una “red social’. En este sentido, y sin ser una taxonomia
exhaustiva, pueden mencionarse dos aspectos que, al parecer, hacen de WhatsApp
Messenger una “comunidad virtual”, a saber: la posibilidad de dar noticia de la vida
cotidiana y la de compartir contenido escrito y multimedia. En cuanto al primero, con la
implementacion de la funcién “Mi Estado”, los usuarios de WhatsApp pueden compartir
a sus usuarios reportes de su acontecer cotidiano, del mismo modo que lo permiten las
opciones “Crear Publicacién” y “Crear una historia” en “Facebook”, “Tu historia” y “Nueva
Publicacién” en “Instagram”; “Twittear” en “Twitter”. En cuanto al segundo, WhatsApp
permite compartir contenido escrito y audiovisual, al igual que lo permiten las opciones
“Compartir’ en “Facebook’, “Enviar” en “Instagram” y “Retwittear” en “Twitter”. Pero, mas
alla de estas dos similitudes, no hay que confundir a WhatsApp con una “red social”,
puesto que, mientras la primera es una plataforma privada o de participacion entre
contactos telefonicos, el otro grupo de programas constituye una “macro-comunidad” de
acceso publico, que requiere de otras condiciones para su uso. Para una aproximacion
ala tension entre “WhatsApp” y “redes sociales”, Cfr. Chavez Marquez & Gutiérrez Diez,
2015: 69-72
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instantaneo o en tiempo real, ahora es movil y, por lo tanto,
omnipresente.

WhatsApp Messenger: el chat movil

“WhatsApp Messenger” es un software congénere de los
programas MSN y Windows Live Messenger, pero, como
se trata de una aplicacion de mensajeria instantanea para
teléfonos moviles, no es deltodoidénticoaellos. La plataforma
WhatsApp ofrece a sus usuarios muchos de los servicios con
los que contaba MSN: por una parte, mantiene las actividades
interactivas y de gestion de las conversaciones que se

nou

podian realizarse por las funciones “Webcam®, “transmision
de archivos”, “conversacion por voz”, “invitacion” para chat en
grupo, “‘control” del didlogo y seguridad, “interactividad” con
aplicaciones ludicas y “personalizacion” del chat con foto de
perfil y nickname; y, por la otra, conserva los recursos iconicos
de comunicacion tales como los “emoji” y los “guifios”. No
obstante, esto no quiere decir que WhatsApp es una reedicion
de MSN Messenger, sino un servicio que mejoro las funciones
comunicaciones de éste, amplid sus facultades, incorpord
otras y, al tratarse de un software para Smartphone, las hizo

moviles 0 con acceso en todo tiempo y lugar.

A primera vista, la distincion mas patente entre
WhatsApp y MSN se debe al medio tecnolégico-material que
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se emplea para sus usos. No obstante, hay otras diferencias. El
acceso a MSN requeria de la creacion de una cuenta de E-Mail
por el servidor “Hotmail®, con la que se podia “iniciar sesion”
a través de un ordenador de escritorio®. Durante la primera
década del siglo XXI, e incluso actualmente también puede
pensarselo, los ordenadores o computadoras de escritorio no
eran artefactos de la cotidianeidad doméstica, lo mismo que
la conexion a Internet. Debido a esto, las conversaciones por
MSN Messenger dependian del azar o de un acuerdo previo
entre los hablantes, es decir, los usuarios podian acordar un
horario de conexion o, simplemente, coincidir azarosamente
online®. En cambio, WhatsApp Messenger es un servicio que
circunscribe la funcion conversacional a la agenda telefonica
del Smartphone en el que se instala. Una vez descargada esta
aplicacion de “App Store” —en “I0S"— o de “Play Store” —en
"Android”—, sincroniza automaticamente la funcion del chat
con el listado de numeros de teléfono agendados. Por esto,
el uso de WhatsApp no depende de una cuenta de correo
electronico, sino de un teléfono inteligente y de un numero

62 Actualmente, la plataforma MSN Messenger/Windows Live Messenger también
una aplicacién para Smartphone con sistema operativo “Android”. Este servicio mévil de
mensajeria instantanea se denomina “CLM — Chat Live Messenger” e intenta competir
con las demas aplicaciones del mismo rubro, pero sin éxito. Probablemente, el fracaso
de esta aplicacion se debe a que su empleo depende del requisito de una cuenta de
E-Mail del servidor de Hotmail, a diferencia de los deméas sistemas de mensajeria
instantanea que sdlo requieren del nimero telefénico.

63 En ese entonces, existian las “salas de chat’ o “Cyber” a las que debian concurrir
quienes deseaban navegar por Internet. Como era mucha la demanda, estos espacios
solian encontrarse sin cupos o con todas las computadoras ocupadas, lo que afectaba
los acuerdos previos para encuentros conversaciones por MSN.
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telefonico que, en ultima instancia, son dos elementos que
pueden entenderse como uno solo. El numero de teléfono es
la condicion para utilizar un Smartphone y, desde un sentido
inverso, no puede emplearse un numero de teléfono sin el
soporte material o Smartphone. Para el uso de WhatsApp,
entonces, no se requiere de ninguna otra condicion mas que la
de un teléfono movil con acceso a Internet, una condicion que,
en los tiempos que corren, y a diferencia de los ordenadores,
es de uso masivo (Isidro de Pedro & Moreno Martin, 2018).

Laaplicacion“WhatsAppMessenger”,sibienesconocida
por ser un software de mensajeria instantanea, no fue el chat,
precisamente, su primera finalidad. Segun su sitio web oficial,
esta aplicacion se define como un programa de “mensajeria
confiable, simple y segura’, puesto que, ‘con WhatsApp, la
mensajeria y las llamadas son rapidas y gratuitas” y, lo mas
importante, ella esta “disponible en teléfonos alrededor del
mundo’. Sin embargo, esta aplicacion, que fue creada por
Jan Koumy Brian Acton a comienzos del afio 2009, no se inicid
como chat, sino como un programa que se oriento a facilitar
los intercambios conversacionales por llamadas telefonicas.
Los dos informaticos que la inventaron consideraban que este
tipo de comunicacion presentaba un problema importante:
las personas llaman a otras en momentos en que éstas
no estaban disponibles para atenderlas. A partir de esta
observacion, crearon WhatsApp como una aplicacion cuya

64 Recuperado de https://www.whatsapp.com/ [Martes 16 de febrero, 2021]
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finalidad consistia en daraconocer si un contacto de laagenda
podia 0 no recibir lamadas. Este software consistia en poner
un informe o “Estado’s de lo que se hacia a determinadas
horas, informe que se mostraba, en los otros teléfonos, al
lado de cada contacto de la agenda, a saber: “Disponible”,

U nou n ou nou

‘Ocupado’, “En la escuela”, “En el cine”, “En el trabajo’, “Bateria

nou nou

baja”, “No puedo hablar, solo WhatsApp®, “En una reunién”’, “En
el gimnasio’, “Estoy durmiendo” y “Solo llamadas urgentes”.
Esto implica que “WhatsApp” era una suerte de agenda
‘inteligente” que permitia observar qué estaba haciendo cada
contactoe y, a partir de esta informacion, conocer si estaba o
no disponible para recibir una llamada telefonica. Si esto no
era posible, entonces, el usuario podia advertir alternativas de
comunicacion: llamar en otro momento o enviar un mensaje

de texto por SMS.

Hacia mediados del afio 2009, “WhatsApp” amplid su
servicio de agenda inteligente con la incorporacion del chat,
en el que se podia emplear “emoji” y compartir archivos de
fotos y videos. Esta aplicacion, que a partir de ese momento
se convirtid en un “servicio de mensajeria instantanea’,
s6lo habia estado disponible hasta 2010 para los sistemas

65 Los “Estados”, al principio, fueron predeterminados, pero, en las nuevas versiones
de WhatsApp Messenger, los usuarios tienen la posibilidad de definir por si mismos su
situacion cotidiana.

66 Por este motivo, esta aplicacién se denomina “WhatsApp”, es decir, s un juego de
palabras de la frase en inglés What's Up?, que se traduce como “; Qué hay de nuevo?”
0 “;Qué pasa?’. Recuperado de https://www.whatsapp.com/about/ [Martes 16
de febrero, 2021]

159


https://www.whatsapp.com/about/

SEGUNDA PARTE

operativos “10S" y “BlackBerry"s’. Pero, a partir de ese afio, sus
creadores la habilitaron para los Smartphones con sistema
operativo “Android”. La posibilidad de que los usuarios de otros
servicios puedan descargar WhatsApp, como la capacidad de
esta aplicacion para el intercambio de mensajes de manera
simple, rapida y movil, trajeron como consecuencia, en lo
sucesivo, un aumento considerable en el niumero de sus
usuarios (Gémez Camacho, 2017; Cantamutto & Vela Delfa,
2019). Desde entonces, y hasta la actualidad, “WhatsApp
Messenger” tuvo una serie de actualizaciones en las que se
fueron incluyendo otras prestaciones que enriquecieron el
servicio de chat movil®. De aqui que este software se convirtio
en una plataforma

capaz de enviar y recibir variedad de archivos:
textos, fotos, videos, documentos y ubicacion;
asi como también llamadas de voz. Nuestros
mensajes y llamadas estan cifrados de extremo
a extremo, lo que significa que ni terceros, ni
WhatsApp los pueden leer o escuchar. Detras
de cada decision del producto, es nuestro deseo
permitir que la gente se comunique en cualquier

67 Es importante aclarar que esta aplicacion varia en su interfaz segun el sistema
operativo en el que se instale. Si se la instala en un Smartphone con sistema operativo
I0S, la distribucién de sus opciones sera diferente de aquellos que emplean “Android”.
No obstante, tanto en un caso como en el otro, las opciones son idénticas, sélo varia el
disefio de la interfaz.

68 En el medio de esto, en el afio 2014, la empresa informatica “Facebook” comprd
el software WhatsApp Messenger.
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parte del mundo sin barreras®.

Sin pretension de exhaustividad, las actualizaciones

gue fue experimentando la aplicacion de WhatsApp son las
siguientes (Celaya et al, 2015; sitio web de WhatsApp, 2024):

Chat de Grupo de hasta 10 miembros, desde 2017,
Chat de Grupo de hasta 30 miembros, desde 2012;

Difusion de mensajes o envio de un mismo texto a
varios contactos de forma simultanea, desde 2012;

Chat de Grupo de hasta 50 miembros, desde 2013;
Mensajes de voz o grabacion de audios, desde 2013;
Ocultar hora de “dltima conexion’, desde 2014;

Confirmaciones de lectura o “doble check” color
celeste, desde 2014;

Llamadas de voz, desde 2015;

WhatsApp Web a partir de la sincronizacion entre
ordenadores y teléfonos moviles por medio de un

69 Recuperado de https://www.whatsapp.com/about/ [Martes 16 de febrero,

2021]
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codigo “QR", desde 2015;
e Chat de Grupo de hasta 256 miembros, desde 2016;

e Cifrado de extremo a extremo —o encriptacion de
mensajes—, desde 2016;

e Compartir documentos —.pdf, .docx, .pptx, entre
otros— y contactos de la agenda electronica, desde
2016;

e (Camara fotografica incorporada en la ventana de
dialogo, desde 2016.

e GIFs o serie de fotogramas que se suceden entre si
para crear una animacion sin sonido que se repite de
forma indefinida entre cinco y diez segundos, desde
2016;

e Videollamadas, desde 2016;

e Estados o entradas para publicar texto escrito, fotos
0 videos con ubicacion en tiempo real y con una
vigencia de 24 horas, desde 2017,

e Ubicacion en tiempo real o geolocalizacion de
contactos y lugares a través del GPS del teléfono
movil y de la aplicacion “Google Maps”, desde 2017;

e Eliminar mensajes enviados para evitar que el

70 El codigo “QR” —Quick Response Code o Cédigo de Respuesta Rapida— es un
codigo de barras bidimensional para almacenar informacion (Lépez Blanco, 2015).
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destinatario lo lea, desde 2017;

Videollamadas grupales de hasta 4 participantes,
desde 2018;

Stickers o0 “pegatinas” que integran texto e imagen,
desde 2018;

Modo Oscuro o interfaz negra, desde 2020;

Videollamadas grupales de hasta 8 participantes,
desde 2020;

Salas para videoconferencias o Messenger Room de
hasta 50 participantes, desde 2020,

Notas de video de hasta 60 segundos en el chat,
desde 2023;

Chat de Grupo de hasta 1024 miembros, desde 2024,

Videollamadas grupales de hasta 32 participantes,
desde 2024,

Comunidades de Grupos de hasta 2000 miembros,
desde 2024,

Funciones de IA disponibles: Meta Al y otros
personajes de la IA de Meta; Generacion de imagenes
con la IA; Meta Al en la busqueda de WhatsApp.

A partir de sus actualizaciones, WhatsApp Messenger
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se convirtid en un software que integra otros servicios y
funciones a la conversacion. No obstante, muchas de estas
prestaciones ya eran canales de comunicacion existentes
en el servicio “MSN Messenger/Windows Live Messenger”,
de modo que WhatsApp no constituye una ‘“revolucion”
dialégica. Es decir, esta aplicacion no representa un quiebre
pragmatico en el terreno digital respecto de la configuracion
comunicacional de los sistemas de mensajeria instantanea
gue lo anteceden. Sin embargo, de lo que si se puede estar
seguros es que, de manera versatil, WhatsApp Messenger
es una continuidad, consolidacion y mejora de los servicios
de MSN que trazaron un modelo conversacional virtual y, en
consecuencia, determinaron ciertos usos del lenguaje. Si bien
esto no quiere a decir gue WhatsApp Messenger no presenta
novedades en el terreno de la mensajeria instantanea, si
consiste en sefialar que todas las innovaciones parten y se
acomodan sobre la base de una estructura comunicativa
ya establecida. La pluralidad de medios comunicativos que
establece WhatsApp, mas la comodidad de su movilidad,
son las razones por la que se define, segun su pagina web
oficial, como un “programa de alcance mundial” que permite
la conversacion personal en un formato movil y mediante
una serie heterogénea de sistemas semioticos (Montenegro
Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018; Cantamutto & Vela Delfa,
2019): texto escrito, imagenes, sonidos... emoticonos, emojis,
GIFs, Stickers...

La continuidad de algunos servicios de MSN no se
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produjo sin una previa mejora de ellos y sin una ampliacion
considerable delo que era posible realizar através de cada uno.
A continuacion, se presenta una analogia entre los canales
comunicaciones que ofrecia “MSN Messenger/Windows
Live Messenger” y los que brinda la aplicacion “WhatsApp
Messenger”:

(a) El servicio de la “Webcam” tiene su continuidad en la
“Videollamada”, que puede ser dual o multiple;

(b) La opcion “Trasmitir archivos” de fotos y videos
continua en el servicio “Compartir’, que permite enviar
documentos, fotos y videos, contactos y ubicacion
geografica;

(c) Laopcion “Conversacion porvoz”tiene su continuidad
en “Grabar audio’ y “Llamada de voz",

(d) La opcion “Invitar” a un “chat de grupo” de hasta tres
contactos tiene su continuidad en el “Chat de grupo”
de hasta 256 individuos;

(e) Los “emojis” y los “guifios” se repiten en WhatsApp.
En el caso de los “guifios”, éstos pueden vincularse
con los “Stickers”;

(f) La opcion “Interactividad” para juegos online tiene su
continuidad en la interactividad con las aplicaciones
“YouTube", “Facebook’, “Instagram’, “Google Maps”,

“‘Office”, entre otras;
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A partir de esta exposicion, es posible inferir y poner de
manifiesto la“estructura” sobre la que discurre la“conversacion
digital” sincronica, y a veces asincronica, por WhatsApp™. Lo
gue sigue a continuacion es la “estructura de la conversacion
digital a través de teléfonos inteligentes con la aplicacion de
WhatsApp Messenger™:

(a) “Mensajes de texto escrito” o “Mensajeria simple
y confiable”: permite “enviar mensajes de forma
gratuita a amigos y familiares. WhatsApp usa la
conexion a Internet de tu teléfono movil para enviar
mensajes y asi evitar cargos de SMS”,;

(b) “Mensaje de voz" o “Expresa lo que piensas”: permite
grabar y enviar mensajes de voz, ya que “algunas
veces, tu voz lo dice todo. Simplemente presionando
un boton, puedes grabar un mensaje de voz para
saludar o contar una historia”;

(c) “Chat de grupo’ o “Grupos para mantenerse en
contacto” permite mantenerse en contacto con el
grupo de personas que ‘mas te importan, como tu
familia o compafieros de trabajo. Con los chats de

71 Aqui hay que sefialar que WhatsApp brinda la comodidad de realizar mdltiples
actividades virtuales sin la necesidad de cambiar de programa. Esto quiere decir que,
mientras se chatea con otros usuarios, es posible compartir la ubicacion geografica o
visualizar algiin material audiovisual recibido a través de un enlace web de Facebook,
Twitter, Instagram o Youtube.

72 Recuperado de https://www.whatsapp.com/about/ [Martes 16 de febrero,
2021]

166


https://www.whatsapp.com/about/

(d)

(e)

®

LA CONVERSACION EN EL FENOMENO WHATSAPP

grupo puedes compartir mensajes, fotos, y videos
con hasta 256 personas a la vez. También le puedes
dar un nombre a tu grupo, silenciarlo, personalizar las
notificaciones y mucho mas”;

‘Llamada” y “videollamada” o “Habla libremente”
permite dialogar “con tus amigos y familiares gratis,
incluso si estan en otro pais. Y con las videollamadas
gratis, puedes tener conversaciones cara a cara
cuando la voz o texto no es suficiente”. Tanto las
‘llamadas” como las ‘“videollamadas” utilizan la
conexion a Internet del teléfono maovil en lugar de
los “minutos de voz" del plan contratado. Por esta
razon, 10s usuarios no deben preocuparse por cargos
costosos de llamadas;
“Fotosyvideos”o“Compartemomentosimportantes”
permite enviar fotos y videos de manera instantanea.
“También puedes capturar tus momento mas
importantes con nuestra camara integrada. Con
WhatsApp, las fotos y videos se envian rapidamente;,
aunque tengas una conexion lenta a Internet”,
“Documentos” o “Comparte documentos facilmente”:
permite enviar archivos PDF, documentos, hojas de
calculo, presentaciones y “mucho mas sin necesidad
de usar otra aplicacion o tu correo electronico.
Puedes enviar documentos de hasta un limite de
100 MB, haciendo mas facil enviar lo que necesites
a quien quieras”.
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Lucia Cantamutto y Cristina Vela Delfa sostienen que
la mensajeria instantanea es un servicio que permite “a sus
usuarios comunicarse mediante el intercambio de textos
multimodales: mensajes de texto escrito, imagenes, archivos
de audio y video” (2019: 172). Como puede apreciarse, los
multiples canales conversacionales que ofrece WhatsApp
tienen su génesis en la estructura comunicativa de MSN
Messenger y Windows Live Messenger, aunque ampliamente
perfeccionados y en un formato movil. Sobre la base de
esta observacion, puede inferirse que la digitalizacion
de la conversacion por WhatsApp es una continuidad,
consolidacion y expansion de una estructura conversacional
en la que predominan los elementos multimedia. El “wasapeo’,
entonces, consiste en una “reperfilacion” de la naturaleza de
la conversacion “cara a cara’, puesto que WhatsApp permite
a los hablantes transmitir sus intenciones comunicativas de
manera linguistica y extralinguistica, a través de texto escritoy
de elementos multimedia sobre la base de una dislocacion de
la “circunstancia de enunciacion’. Por ejemplo, en WhatsApp
puede comunicarse algo a alguien por texto escrito o mediante
una fotografia acompafada de un socalo textual, también es
posible hacerlo a través de un Sticker, que puede enviarse solo
o también seguido de una referencia textual, o, simplemente,
mediante un solitario emoji.

La cartografia conversacional impuesta por WhatsApp
habilita un problema interesante acerca del uso del lenguaje:
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ien qué consiste la conversacion escrita y multimedia por
WhatsApp? Se piensa que una indagacion en torno a esta
pregunta puede arrojar algo mas de claridad sobre la cuestion
del “wasapeo’ y de sus diferencias con la conversacion offline.
Por el momento, lo que puede decirse con seguridad es que
la combinacion de sistemas semidticos es una practica
habitual entre los usuarios de WhatsApp, pero que no es
una novedad introducida por esta plataforma, ni tampoco
creada por sus antecesores inmediatos. El uso de imagenes
y sonidos para acompanfar el texto escrito fue frecuente
mucho tiempo antes de la revolucion digital, aunque es cierto
gue, cuando ésta acontecio y aparecieron los software de
mensajeria instantanea MSN y Windows Live Messenger, la
‘multimodalidad” se tornd también pragmatica. Lo que aqui
se observa como un aspecto original de la conversacion
por WhatsApp, es que el “lenguaje multimodal” se posiciona
como una de las caracteristicas principales de la forma mas
popular de conversar en estos tiempos.La conversacion por
WhatsApp: “escritura digital ubicua”.
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La conversacion por WhatsApp: escritura digital
ubicua

La abrumadora popularidad de Internet, de los teléfonos
inteligentes —Smartphone— y de sus “aplicaciones” es un
fendmeno generalizado que tiene innegables implicancias
en la vida de los individuos (Ollari et al, 2011). Es un hecho
que se convirtieron en herramientas casi imprescindibles,
puesto que, actualmente, son muchas mas las personas que
se conectan en la calle o en los transportes (Isidro de Pedro
& Moreno Martin, 2018). El uso mundialmente extendido de
los Smartphones, entre otras actividades, se debe al empleo
de aplicaciones de mensajeria instantanea, entre las que
se destaca “WhatsApp Messenger”. Y es, precisamente, en
esta realidad incuestionable e inquietante en la que emerge
y se justifica el problema pragmatico de los intercambios
conversacionales y usos del lenguaje en esta plataforma
digital.

Frente a la tesis de que el hombre es quien domina
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lo tecnologico, los Smartphones y WhatsApp incidieron en
las practicas humanas vy, particularmente, “reperfilaron” la
‘conversacion’. Manuel Alcantara Pla describe la actividad
dialégica en “WhatsApp Messenger” de la siguiente manera:
el hablante digital

dispone de un teclado convencional tipo QWERTY
para redactar los mensajes ademas de una
variedad muy amplia de simbolos y emoticonos.
Las intervenciones se presentan verticalmente y
en el orden cronoldgico en que han sido enviadas,
claramente delimitadas y siempre acompafiadas
delnombre delinterlocutory lahora en que ha sido
escrito el mensaje. Se incluyen las intervenciones
del propio usuario de modo que se pueda leer la
conversacion completa en todo momento. Cada
mensaje se ilustra con una informacion afadida
referida a si el mensaje ha sido enviado, lo que
se marca con un check o palomilla verde, y si ha
sido recibido por el otro teléfono, que se marca
con dos de estos checks. Por ultimo, el programa
permite personalizar aspectos visuales tales
como el tamafo de la fuente o el disefio del fondo.

Nilas conversaciones nilas intervenciones quelas
componen tienen ninguna restriccion espacial o
temporal. Una conversacion solo termina cuando
sus interlocutores la abandonan definitivamente
(2014: 224-225).

Varios autores definen a la aplicacion “WhatsApp
Messenger” como un servicio de mensajeria instantanea
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gue puede instalarse en todos los teléfonos inteligentes y
gue tiene el proposito es comunicar, via Internet y en tiempo
real —de forma sincronica, pero también asincronica—, a dos
O Mas usuarios entre si con un minimo costo econdémico y
empleando mensajes de distintas caracteristicas: linguisticos
—texto escrito u oral— y no linguisticos —audio, video,
fotografias, emoticonos y emojis, imagenes, Stickers, GIFs,
enlaces web, ubicacién geografica en tiempo real— (Vazquez-
Cano et al, 2015; Sampietro, 2016a & 2016b; Andujar Vaca
& Cruz Martinez, 2016; Gomez del Castillo, 2017, Gomez
Camacho & Gomez del Castillo, 2017, Montenegro Diaz
& Hermenegildo Beltran, 2018; Isidro de pedro & Moreno
Martin, 2018; Cantamutto & Vela Delfa, 2019; Ibarra Murillo,
2019). Esta oscilacién del discurso conversacional entre los
lingUistico y lo no linguistico hace de la relacion pragmatica
un fendmeno complejo que toma su distancia y, en parte no,
respecto de la norma comunicativa offline.

Alejandro Gomez Camacho y Maria Teresa Gomez del
Castillo aseguran, a partir de un amplio trabajo de campo, que
el “wasapeo” esta determinado, fundamentalmente,

por las marcas de oralidad en la escritura en el
aspecto pragmatico, ortografico, ortotipografico
e incluso gramatical, a lo que se afiade que otros
aspectos como la interactividad, la estructura
en red, la rapidez en la lectura y escritura de los
mensajes 0 la intertextualidad favorecen que
estos géneros digitales de escritura evolucionen
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con rapidez [..] es por ello que se trata de una
realidad cambiante que esta condicionada
por la tecnologia de los teléfonos inteligentes
[.] Los textos escritos mediante aplicaciones
de mensajeria instantanea como WhatsApp,
Hangouts, Telegram, Line, etcétera, constituyen
una nueva tipologia textual diferenciada en el
contexto de la comunicacion digital, en el que
multimodalidad es el rasgo mas destacado
(2017:1078).

La aplicacion de WhatsApp es una plataforma
comunicacional en la que los intercambios se estructuran en
“turnos discontinuos”. La dinamica de la conversacion digital
consiste en la interrelacion de ‘“intervenciones”, “turnos” e
“‘intercambios”. Las “intervenciones” son faciles de reconocer,
porque se muestran en la pantalla y, por lo tanto, tienen una
marca visual. Cada vez que un interlocutor decide que finalizo
una “intervencion’, pulsa un boton para enviarsela a los
receptores y asi queda registrada en ambas pantallas junto al
“‘doble check” —identificador de envioy recepcion del mensaje—
y a la marca temporal de su envio (Alcantara Pla, 2014). Una
vez que la intervencion fue enviada, inmediatamente se cede
el turno al destinatario, quien en WhatsApp puede emitir su
mensaje de forma “sincronica” o “asincronica’. Silos usuarios
responden de manera “sincrénica’, el intercambio se produce
sin interferencias. Pero, si estos optan por ejecutar su reaccion
dialogica de manera “asincrénica’, la alternancia de los turnos
se vuelve “discontinua” y la conversacion se posterga en el
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tiempo. Este ultimo rasgo pragmatico esta derivado de dos
caracteristicas del medio: la primera, que no hay presencia
fisica de los interlocutores que exija la inmediata respuesta; y,
la segunda, que en WhatsApp, como en otras aplicaciones de
mensajeria instantanea, los mensajes enviados permanecen
en la ventana del didlogo —a menos que sean “eliminados” de
forma definitiva=—, lo que permite a los destinatarios contar
con la informacién para producir las reacciones dialogicas
mucho tiempo después.

Segun Orreaga Ibarra Muirillo,

lo que prima en los whatsapps es la velocidad, la
instantaneidad de la transferencia y la recepcion
de la informacion. Podemos decir que en ente
registro las reglas gramaticales son mucho mas
laxas; un pensamiento se manifiesta en diversas
frases, de manera entrecortada. La conversacion
se parece mas a la oral, en la cual se introducen
argumentos fragmentados, donde no conviene
hacer frases muy largas y prima la improvisacion
(2019: 280).

Rosa Martin Gascuefia (2016) también considera que
la conversacion digital por WhatsApp consiste en una o varias
aportaciones escuetas por parte de cada interlocutor con la

73 Laopcién “Eliminar para todos” puede usarse si el destinatario todavia no leyé el
mensaje.
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mayor “libertad”, y afiade que la duracion de los dialogos puede
reducirse a un intercambio puntual de informacion o, por el
contrario, extenderse en una larga sucesion de participaciones
dilatadas en el tiempo. Alcantara Pla (2014) dice que estas
intervenciones digitales también se caracterizan por la
ausencia de la “férmula de cordialidad” de apertura y cierre
gue distingue las conversaciones orales, por ejemplo, “hola” y
‘adios”, pero que estono constituye unainconducta pragmatica
porque se trata de una practica habitual en la comunicacion
digital por WhatsApp. Asi es como “WhatsApp Messenger”,
y la cultura linguistica-pragmatica cibernética en la que esta
plataforma se inserta, promueve un uso del lenguaje aun
mas informal dentro de la practica conversacional no formal,
por ejemplo, no es cuestionable que un individuo inicie una
conversacion sin expresar alguna formula de apertura, como
tampoco lo es que el interlocutor conteste una cuestion que
le sigue a una formula de inicio —"Hola, como estas?’— sin
responder primero a ésta.

WhatsApp es un medio conversacional cuyo canal de
transmision no se reduce a lo linguistico o al envio y recepcion
de texto escrito, sino que también es “multimedia” o auditivo
y/0 visual. Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios en
materia de telefonia movil ampliaron las capacidades técnicas
delosSmartphonesylosconvirtieronenartefactosmuchomas
sofisticados. Los teléfonos inteligentes ahora son capaz de
recibir, almacenar y compartir una variada gama de materiales
multimedia provenientes de la red de Internet. Y esto tiene su
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resonancia en los sistemas de mensajeria instantanea, de
manera que la aplicacion de WhatsApp nunca fue ajena a
estas transformaciones digitales y, en consecuencia, tampoco
la conversacion. A partir de esta condicién tecnoldgica, es
gue el uso del lenguaje en esta aplicacion se caracteriza por
la integracion, en un mismo discurso, de distintos sistemas
semioticos de representacion: texto escrito, imagen y sonido
(Vazquez-Cano et al, 2015; Sampietro, 2016a 2016b; Gémez
del Castillo, 2017, Gomez Camacho & Gomez del Castillo,
2017, Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018;
Cantamutto & Vela Delfa, 2019). El empleo pragmatico de
emoticonos, emojis, imagenes fotograficas y predisefiadas,
archivos de audio y de video son los rasgos multimodales
gue caracterizan a los mensajes de texto enviados a través
de los teléfonos inteligentes y, particularmente, mediante la
plataforma WhatsApp (Gémez del Castillo, 2017). Por ejemplo,
alguien puede enviar una fotografia, un emoji o un GIFs, que
son elementos visuales-no linguisticos, junto a un breve texto
escrito con el fin de comunicar algo a alguien. Pero, en este
universo de recursos multimedia, también puede ocurrir que
ciertos usos de los elementos visuales en la conversacion
produzcan unainversion delmensaje multimodal o de una serie
de oraciones. Es decir, en las conversaciones por WhatsApp
es frecuente el envio de un unico “emoji” para transmitir una
serie de significados que, en otros casos, se dicen en varias
intervenciones o en la combinacion multimedia, por ejemplo,
comprimen visualmente una “confirmacion de lectura del
comprension de su significado” y “aceptacion de

nou

mensaje’,
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lo dicho”.

El “wasapeo’, entonces, no se reduce a la produccion
de “texto escrito” mayormente no normativo, sino que las
intenciones del hablante, directas o indirectas, también
pueden comunicarse de manera ‘multimodal”. A partir de
esta observacion, Esteban Vazquez-Cano, Santiago Mengual-
Andrés y Rosabel Roig-Vila (2015) definen a la conversacion
digital por WhatsApp como una “escritura digital ubicua’, en
tanto que el uso del lenguaje consiste en la inclusion de los
elementos linguisticos y paralinguisticos que este formato
digital posibilita, asi como los aspectos sociopragmaticos y
de contexto relacionados con los rasgos generales del acto
comunicativo offline™. El uso de una escritura fonematica y
el empleo de signos paralingdisticos invitan a pensar que la
conversacion digital por WhatsApp es una “conversacion oral
falsa” o, lo que es igual, los hablantes digitales dialogan de
manera analoga a como lo harian cara a cara. A continuacion,
se llevara a cabo un andlisis del “wasapeo’, o “escritura digital
ubicua”, a partir de sus dos caracteristicas pragmaticas:

74 Hay muchas variables situacionales que juegan su papel en el uso del lenguaje
digital, por ejemplo, la edad, la identidad sexo-género, el contexto sociocultural, el
nivel de estudios y las funciones laborales. Dada la naturaleza del presente estudio,
un ensayo académico-argumentativo, no se realiz trabajo de campo para contemplar
aspectos mas circunscritos del uso del lenguaje en la aplicacién WhatsApp. Empero,
esto no significa que los conceptos, ideas, juicios y razonamientos pragmaticos aqui
expuestos no tengan validez epistémica. En primer lugar, porque se desprenden de
trabajos de campo que analizaron corpus considerables de conversaciones por dicha
aplicacion; y, en segundo lugar, porque tales resultados se encuentran publicados y
avalados por importantes revistas indexadas. Todo esto para decir que las siguientes
teorizaciones pragmaticas se concentran en los rasgos mas generales del “wasapeo”,
es decir, se apuntan las caracteristicas que son comunes a todas a esas variables.
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la “disortografia” y la “multimodalidad”. Para el caso de la
primera, es importante indicar que se tomaran ejemplos de
los corpus estudiados por los autores que aqui se trabajan; y,
para el caso de la segunda, que la exposicion se concentrara
en el uso de los “emoji”.

El wasapeo, un lenguaje disortografico

Cuando se mantiene un didlogo a traves de WhatsApp, esta
aplicacion tiene la particularidad de dar a conocer cuando
el emisor se encuentra “escribiendo..” su mensaje, sea éste
lingUistico o multimodal. Ahora bien, ;en qué consiste el
propiamente ‘escribiendo..” por WhatsApp Messenger?
Por lo expuesto hasta aqui, esta claro que el modo en
que los hablantes se expresan por WhatsApp se aparta
considerablemente de la norma estandar de escritura, pero
también es cierto que, pese a esto, los interlocutores no
parecen tener mayores dificultades para entenderse entre si.
El lenguaje en WhatsApp experimenta una transformacion
que, sin embargo, no significa la corrupcion de su naturaleza,
sino la construccion, por parte de los hablantes digitales, de
una “herramienta sociolinguistica o comunicativa propia”
de estos entornos virtuales (Ibarra Murillo, 2019). Esto no
quiere decir que se crea un sistema nuevo de comunicacion
al modo de los lenguajes privados, cripticos o cifrados,
porque el sistema de escritura sigue siendo el del espafiol
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moderno. Es decir, los hablantes emplean las mismas letras
del alfabeto, los mismos numeros, los mismos signos de
puntuacion y, no obstante, la relacion dialdgica es diferente.
Lo que pragmaticamente sucede puede dividirse en tres
partes: en primer lugar, las caracteristicas de la aplicacion
WhatsApp condiciona el uso del lenguaje; en segundo lugar,
y como consecuencia de lo primero, las reglas que rigen el
uso del espafiol normativo no siempre son tenidas en cuenta;
y, en tercer lugar, el respeto o no de esta normativa depende
de multiples factores pragmaticos, por ejemplo, facilidad de
escritura en el teclado, rapidez en la escritura, conocimiento
de la norma ortografica y gramatical e incorporacion de
elementos paralinguisticos. En otras palabras, el “wasapeo’, en
términos linguisticos, implica un “uso diferente” de los signos
del sistema de escritura estandar, un “uso diferente” que no se
haria si no se pensara que el receptor es capaz de interpretar
correctamente el sentido de la expresion, por ejemplo, escribir
“xfa" en lugar de “por favor”. WhatsApp Messenger, entonces,
—al igual que los programas que lo anteceden— permite la
comunicacion a través del uso de los signos que comportan
la lengua espafiola, pero no desde una posicion normativa,
sino “creativa”.

Todos los autores consultados hasta aqui coinciden en
guelosintercambios a través de WhatsApp se caracterizan por
la “rapidez” y la “espontaneidad”’, mas alla de que, en algunos
casos, la conversacion sea asincronica. Segun Gomez del
Castillo, “en WhatsApp las normas de sintaxis y ortografia
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pasan a un segundo plano, lo prioritario es transmitir los
mensajes con prontitud y eficacia, ya sea con textos, simbolos,
imagenes o sonidos” (2017: 53). Los analisis realizados por
algunos autores sobre los corpus de mensajes recolectados
(Cremadesetal,2016;Martin, 2016; Gdmez Camacho & Gomez
del Castillo, 2017; Gémez del Castillo, 2017; Ibarra Muirillo,
2019) arrojan como resultado comun lo siguiente: que, debido
al plano de fluidez que promueve este programa, la relacion
dialégica se desarrolla al modo de una “falsa conversacion
oral”. Es posible que este “caracter marcadamente fonético” de
los intercambios sea la razon por la que los “textos digitales”
no coinciden con la norma ortografica y gramatical culta que
delimita el uso “correcto” o estandar del espafiol. Lo cierto es
gue “WhatsApp Messenger” introduce a los hablantes en una
cultura linguistica-pragmatica cibernética que, en parte, se
caracteriza por el no respeto de la norma culta de escritura.

La “marca de oralidad” que caracteriza a los
intercambios por WhatsApp abre las puertas a una suerte
de contradiccion de la que ella misma es su propia solucion.
El problema conceptual surge cuando se piensa como
equivalentes lo escrito y lo oral, es decir, si la conversacion
se trata de actos de habla, ;,como es que éstos pueden estar
escritos? La RAE define la “conversacion” como la “accion y
efecto de hablar familiarmente una o varias personas con otra
u otras” (DRAE, 2020). El habla, o la oralidad, es el rasgo que
distingue la conversacion como fendmeno cara a cara, pero
también es cierto que caracteriza los intercambios escritos
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via WhatsApp. Entonces, si en el “wasapeo” se producen
textos escritos y la “conversacion” se define como “habla’
entre dos 0 mas sujetos, ¢en qué medida WhatsApp es una
‘conversacion™? En el universo digital hay distintos medios
para establecer comunicaciones con otros, como el E-Mail o
un Foro, pero, en ninguno de estos casos, los usuarios asocian
las participaciones escritas o los encuentros dialégicos
con el “habla’, como si ocurre en WhatsApp. No es habitual
gue los usuarios se refieran con el concepto de “habla” a la
comunicacion que tienen a través de estos otros medios
digitales, pero “si es normal que los usuarios se refieran a los
mensajes instantaneos diciendo cosas del tipo ‘lo hablamos
en Whatsapp, como si de una conversacion oral mas se
tratara” (Alcantara Pla, 2016: 227-228). Esta correspondencia
entre el “wasapeo’ y el concepto verbal de “habla” y, por lo
tanto, la asociacion entre chat por WhatsApp 'y “conversacion”,
no dependen solamente de que, al igual que en un encuentro
offline, en WhatsApp la relacion dialdgica también consiste en
interacciones breves entre dos o mas individuos que alternan
turnos cortos de palabra, sino, principalmente, en que esta
plataforma, a partir de la marca de oralidad= que asume el
discurso escrito en ella, es interpretada y empleada como una
‘conversacion oral falsa”.

Ahora bien, que la escritura en WhatsApp se aparte de

75 El sentido del “wasapeo” como “falsa conversacion oral” se completara mas
adelante, cuando se analice el uso de “emojis” en WhatsApp.
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la norma estandar y se distinga por una marca fonética, no
quiere decir que esta aplicacion sea la responsable de este
uso del lenguaje, ni tampoco que MSN Messenger/Windows
Live Messenger, en tanto sistema precedente inmediato, haya
sido su fundador.

Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matilla, Osuna
Acedo (2009) y Cremades, Maqueda Cuenca y Onieva (2016)
coinciden en que esta cultura lingudistica-pragmatica de
los chat puede tener su origen en la década de 1990 en las
limitaciones espaciales y de costo econdmico del primer
servicio de mensajeria por teléfono movil: el servicio de SMS
0 “mensajes de texto’. En un andlisis del discurso publicitario
en Internet, Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matilla y Osuna
Acedo (2009) observan que

las campafas de publicidad que utilizan el SMS
se valen de mensajes cortos de texto, con un
maximo de 160 caracteres. A la hora de enviar un
mensaje por el teléfono movil todos los usuarios
disponen por ahora [2009] de esa cantidad
maxima de caracteres para enviar cada mensaje.

Dada la limitacion de 160 caracteres por
cada mensaje se ha desarrollado un lenguaje
especifico para la telefonia madvil y, al mismo
tiempo, observamos que no dejan de crearse
palabras todos los dias (2009: 196).
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El “lenguaje especifico” del que hablan estos autores
consiste en la supresion de letras, de tildes, de signos de
puntuacion y de espacios entre palabras. Como sefialan, el
costo econdmico de cada mensaje, mas el escueto numero
de caracteres, obligaba a los usuarios a reducir al maximo
las expresiones escritas. Si se retoma la tesis expuesta por
Carr (2011) y por Gardner y Davis (2015), hay que decir que
el uso del lenguaje conversacional en teléfonos madviles no
deriva de un acto voluntarioso y plenamente creativo de los
hablantes digitales, sino de un condicionamiento pragmatico
del medio tecnoldgico. Y en este sentido, Cremades, Maqueda
Cuenca y Onieva (2016) también piensan que la escritura
conversacional por WhatsApp heredo las caracteristicas de
un modo de escritura condicionado por la extension y el costo
de los SMS, un modo que, en segunda instancia, como se
expuso en el capitulo anterior, se reflejo en el chat por MSN
Messenger y por Windows Live Messenger (Trigo Aranda,
2006; Cabedo Nebot, 2009). Estos autores sostienen que,

durante muchos afos, la escritura de mensajes
ha sufrido limitaciones de espacio, ya que
las compafiias telefonicas solo admitian 140
caracteres en cada uno de los mensajes, que
tenian un coste econdmico unitario. En cambio,
la escritura en WhatsApp no soporta limite de
caracteres ni coste economico, lo que hace que
el acto comunicativo sea diverso de la escritura
de SMS, aunque comparta muchas de sus
caracteristicas (Cremades et al, 2016: 107).
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Las caracteristicas que asumio el uso del lenguaje en
la comunicacion personal mediante teléfonos moviles fueron
absorbidas por los servicios de mensajeria instantanea a
través de Internet. Esta vigencia pragmatica consolidd un
modo lingUistico especifico de los medios tecnoldgicos vy
digitales para comunicarse con otro u otros. Vazquez-Cano,
Mengual-Andrés y Roig-Vila (2015) sostienen que hay un
patron pragmatico en las conversaciones escritas mediante
WhatsApp, esto es, la mayoria de los usuarios de esta
aplicacion toman distancia de la norma culta, en mayor o
menor grado, al comunicarse a través de este medio. Segun
los analisis de estos autores, las ‘“repeticiones enfaticas”
de los elementos finales de la palabra —guapaaaa—, la
‘repeticion de emoticonos y signos de cierre de interrogacion
y admiracion” —jajaja, -) -) :-)—, la “supresion de letras” —tb,
tngo— y silabas —mates—, el “uso de siglas no normativas”
—q, x—, los “grafemas no normativos” (kien, x@), los “textismos
léxicos” (sip, jartao, pos) y el “uso de las mayusculas” sujeto a
normas ajenas a la tradicion culta del espariol son los rasgos
que definen la escritura de los mensajes de texto en espanol,
comunes a cualquier usuario independientemente del nivel
cultural.

La aplicacion de “WhatsApp Messenger” sigue
delineando una “norma de escritura no convencional” que
discrepa intencionadamente de la escritura estandar, la
que Gomez Camacho y Gémez del Castillo (2017) sugieren
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clasificar como “norma disortografica” o “textismo’. Esto
quiere decir que la “conversacion” escrita por WhatsApp
consiste en el uso de la lengua a partir de una norma digital
mas 0 menos general, cuya marca distintiva es que los textos
escritos reflejan las cualidades del discurso oral cotidiano. El
acto de habla se traduce en caracteres escritos que respetan
sus cualidades verbales, por lo que puede decirse que, en lo
gue hace a lo linguistico, la relacion dialdgica “cara a cara’ no
presenta mayores alteraciones por su digitalizacion a través
de “WhatsApp Messenger”. Lo que se modifica, claro esta, es
el medio comunicacional, esto es, se pasa de un texto oral a
un texto escrito que, por mantener una cercania fonematica
con respecto al discurso verbal, no atiende a las normas
gramaticales y linguisticas. Por ejemplo, es habitual en todo
usuario de WhatsApp que, entre sus aportaciones escritas, se
encuentre lo siguiente: por una parte, supresiones de letras,
de mayusculas, de signos de puntuacion y de tildes; y, por otra
parte, se incorporen las onomatopeyas e interjecciones como
‘jajaja..”, “jejeje..”; "ah ha..”, “gja..”", “mm..", “oh..". Ambos tipos
representan risas, asentimientos, dudas, sorpresas y que son
caracteristicas de las conductas verbales o dialogos cara a
cara.

Goémez Camacho y Gomez del Castillo (2017) elaboran
unataxonomia exhaustiva de los “textismos" que aparecen en
las conversaciones escritas sincronicas a través de WhatsApp

76 Cfr. Gomez Camacho & Gémez del Castillo, 2017: 1081
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en teléfonos inteligentes. El siguiente cuadro esquematiza
esta clasificacion:

Clasificacion de textismos en la comunicacion digital en
lengua espanola

Signos de cierre; Protesis, repeticion
de una o mas letras al principio de
un vocablo; Epéntesis, repeticion

Repeticiones de una o mas letras dentro de un
. vocablo; Paragoge, repeticion de una
enfaticas o mas letras al fin de un vocablo;

Repeticion enfatica de emoticonos;
Repeticion enfatica de interjecciones u
onomatopeyas.

Aféresis, supresion de una o mas letras
al principio de un vocablo; Sincopa,
supresion de una o mas letras dentro
de un vocablo; Apdcope, supresion de
una o mas letras al fin de un vocablo;
Supresiones Truncamiento 0 acortamiento;
Omision total/parcial de signos de
puntuacion; Reduccion de palabras
a grupos consonanticos; Omision
total/parcial de signos de las tildes;
Contraccion, union de dos palabras.
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Grafemas no
normativos

Uso no normativo de letras; Signos
matematicos por su nombre; Letras
por su nombre; Faltas intencionadas
(omisién de h-, omision de mayuscula
en nombres propios, etc.); Uso enfatico
de mayusculas.

Textismos

léxicos

Dialectalismos,  transcripcion  de
variedades diatopicas; Creacion de
nuevas palabras, onomatopeyas
e interjecciones, amalgamas o0
conglomerados; Expresiones
modificadas; Vulgarismos y
coloquialismos,  transcripcion  de
variedades diastraticas y diafasicas;
Extranjerismos, palabras no
castellanas; Acronimos, siglas y
abreviaturas no normativas.

Ibarra Murillo (2019) también sostiene que, en general, el

‘Wwasapeo’ es una practica que consiste en una representacion

linguistica del modo oralizado u offline de conversar. Los

“textismos” que este autor observa en el dialogo por WhatsApp,

y que luego se exponen, son similares a los presentados en

el cuadro, pero afiade que los hablantes digitales, con cierta

frecuencia, emplean también de maneraintencional un cambio

de codigo. Para este autor, en los intercambios por WhatsApp,

al igual que en un encuentro presencial, es habitual que los

interlocutores de habla hispana construyan oraciones en las

gue integran palabras extranjeras del inglés, del italiano o del

francés. Esta observacion le permite inferir que, del mismo
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modo que en un didlogo presencial, el “wasapeo” refleja en
caracteres linguisticos los rasgos fonéticos propios de la
espontaneidad conversacional offline, en la que la voragine
del didlogo o del tema promueve la introduccion de palabras
extranjeras o el cambio de codigo.

En opinién de Ibarra Murillo (2019), lo que sigue resume
la serie de “textismos” que se reiteran con mas frecuencia en
los dialogos digitales por WhatsApp:

(a) Reducciones de caracteres, entre silabas o al inicio,
cuando la comprension estd garantizada (Ola; X
cierto..);

(b) Alargamiento de vocales y signos de puntuacion para
enfatizar ideas o resaltarlas (Holaaaaa; No lo tienes
7?7?27 Muchas gracias !l...). Se trata de algo que, en
un texto oral, se haria con el “tono de voz”,

(c) Fonetismos o escritura fonética (Nidea; Si, si; Pero
bueno; Ueno o Wueno...);

(d) Incorrecciones ortograficas debido a la rapidez o a la
no intencion de corregir el error (Puentr en lugar de
‘puente”; Estpy en lugar de “estoy”..);

(e) Ausencia de tildes (Tio; Apetecia..) y de signos
ortograficos como comas y exclamaciones, excepto
la interrogacion que, en algunos casos, se repite;

(f) Sustitucion de “que”y “c” por “k” (Kasualidades...) y de

“_n

c” por “z" (Perezita...).
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El “wasapeo” o la escritura en el chat de WhatsApp
consolida un modo conversacional que trata de mimetizar
los comportamientos linguisticos que se producen en
una conversacion verbal cotidiana. La oralidad es una
caracteristica de los encuentros comunicacionales offline que
sigue vigente en los intercambios digitales por WhatsApp,
pero en un formato escrito y sin que el lugar y el horario de los
gue se comunican sea una limitacion importante. La “‘norma
lingUistica disortografica” que se traza en los intercambios
por esta aplicacion también fue estudiada y caracterizada por
Lidia Pellicer y Celia Berna en un trabajo del afio 2014 titulado
El desarrollo de las habilidades linguisticas electronicas:
propuesta de actividad didactica en WhatsApp para Primaria.
Las investigadoras sostienen que los aspectos que sigue a
continuacion comprenden los rasgos distintivos de la variedad
linguistica y pragmatica electronica de los intercambios por
WhatsApp:

Marcado cardcter oral. Se pueden considerar
textos hibridos entre oralidad y escritura. Aunque
son escritos, comparten algunas propiedades
de la oralidad: espontaneidad, comunicacion
inmediata, estructuracion sencilla, caracter
efimero, coloquialidad, importancia de los
aspectos no verbales, etc.

Hipertextualidad. Los textos remiten a otros
textos, y recientemente a otras informaciones
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en formato multimedia, por eso se habla de
‘hipermedialidad”.

Interactividad. Los intercambios comunicativos
determinan la configuracion de los textos. Pueden
ser textos pluridireccionales, dirigidos a multiples
receptores.

Lenguaje simplificado. Estructuras textuales,
sintacticas y Iéxicas sencillas. Uso frecuente de
emoticonos y emojis, que tratan de suplir las
carencias de la comunicacion escrita electronica
relacionada con aspectos no verbales. Por
tanto, son elementos esenciales del registro
electronico porque ademas de favorecer una
correcta interpretacion de los mensajes suponen
un incremento de sus potencialidades expresivas
(Cremades et al, 2016: 108-109).

Conlaaparicion de WhatsApp Messenger en el mercado
de plataformas, la relacion pragmatica hablante-oyente se
consolida de manera escrita y marcadamente fonética, razon
por la que es “disortografica”. A pesar de que el uso digital de
la lengua es mayormente no normativo, las infracciones a la
norma estandar de escritura no parecen ser obstaculos que
impidan lacomunicaciony lacomprension entre los hablantes,
a excepcion de que uno de los interlocutores desconozca esta
‘norma linguistica digital”. Quien emite un mensaje a través de
“textismos”, o hace porque sabe que el destinatario comparte
la misma superficie de significacion semidtica, es decir,
comparte el mismo conjunto de supuestos que le permitiran
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reconocer lo que se le quiere decir (Vazquez-Cano et al, 2015).
Y esta cooperacion interpretativa en torno a las infracciones
de la norma y a los fonetismos es el resultado de acuerdos
tacitos mas o menos conscientes sobre el uso digital del
lenguaje: si se acuerda que las normas de comportamiento
verbal quedan reflejadas en la “norma escrita digital”, se
entendera que, cuando un interlocutor escribe en mayusculas
—por ejemplo, NO ES AS[ lll—, parece que se trata de un “grito’
o de un llamado de atencion, algo que, en una charla offline,
se haria saber a partir del aumento en el tono de voz. El medio
grafico, que aqui es la lengua, sustituye un factor fonico —
un “grito’— y un factor fatico —‘llamar la atencion’— vy, sin
embargo, el destinatario comprende que se le esta gritando
o llamando la atencion. Dicho en otros términos, la relacion
dialégica digital por WhatsApp, a través del factor oral y por la
disposicion grafica de lenguaje, es una reproduccion escrita
de una conversacion verbal offline.

No obstante, la “disortografia” del “wasapeo” no es una
marca indeleble de la conversacion escrita por WhatsApp,
dado que los hablantes, en sus aportaciones, intercalan o

77 Sin embargo, esta no es una afirmacion conclusiva, porque no hay garantia plena
de que el destinatario, por el solo hecho de estar inmerso en la cultura linguistica-
pragmatica cibernética, pueda interpretar correctamente la intencién comunicativa del
texto fonético-disortografico. La “conversacion escrita” por WhatsApp es un dialogo que
se efectua en ausencia de las circunstancias materiales de enunciacion que acompanan
el sentido del texto dialogico, de manera que la “compresién” parece no depender siempre
de la pertenencia a una “norma de escritura digital”. Esta problematica se abordara
mas adelante, cuando se problematicen las diferencias entre el modelo griceano de la
conversacién offline y el modelo online impuesto por WhatsApp Messenger.
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mezclan expresiones no normativas con las normativas. El
mayor 0 menor uso de “textismos” es un aspecto pragmatico
intencional sujeto a variables socioculturales de los usuarios,
como la franja etaria, la identidad sexo-género y el nivel
de estudios alcanzados (Vazquez-Cano et al, 2015). El
uso “fonético” y “disortografico” de la lengua en el chat de
WhatsApp es mas frecuente en poblaciones jovenes y sin
estudios universitarios que en grupos adultos y con titulos
superiores, pero esto no quiere decir que sea algo exclusivo
de estos grupos sociales. Gdmez del Castillo (2017)7, Ibarra
Murillo (2019)» y Vazquez-Cano, Mengual-Andrés y Roig-Vila
(2015) aseguran que el uso “fonético’ y “disortografico” es una
caracteristica general del lenguaje en el chat de WhatsApp. Es
decir, si bien el uso “textista” del lenguaje digital es mayor en
poblaciones mas jovenes, los demas grupos socioculturales
también la emplean con cierta frecuencia. De esto se sigue
gue la “norma disortografica’ es cada vez mas empleada entre
los distintos usuarios de WhatsApp Messenger.

78 Cfr. Gomez del Castillo, 2017: 56-60
79 Cfr. Ibarra Murillo, 2019: 281-287
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El wasapeo, un lenguaje multimodal

Cuando un usuario se encuentra en la interfaz de WhatsApp
puede saber si su interlocutor se encuentra produciendo
su intervencion: si es un texto escrito, la aplicacion indica
que esta “escribiendo..”; y si es un mensaje de voz, sefala
gue esta “grabando audio..”. A pesar de esta distincion, la
frase “escribiendo..” también sirve para avisar cuando el
destinatario se encuentra asociando su escritura a un emaoji,
a un GIFs, a un Stickers 0 a una imagen. Ahora bien, ;en qué
consiste esta asociacion entre texto escrito y componentes
multimedia? WhatsApp Messenger es una aplicacion de
mensajeria instantanea cuyas caracteristicas digitales le
permiten a sus usuarios asociar pragmaticamente el texto
escrito a elementos multimedia, como asi también la de
reunir sus intenciones comunicativas en un unico elemento
visual. Cremades, Maqueda Cuenca y Onieva (2016) indican
gue WhatsApp enriquece la comunicacion textual con la serie
de contenidos audiovisuales que permite compartir. En esta
misma linea argumentativa, Sampietro (2016b) observa que
la conversacion por WhatsApp tiene la particularidad que el
texto oralizado, o los actos de habla traducidos en caracteres
escritos, se puede complementar o reducir semioticamente a
imagenes o iconos, los que, en opinion de Cantamutto y Vela
Delfa (2019), no sdlo se emplean para transmitir emociones y
expresar cordialidad en los intercambios, sino también para
narrar situaciones que son propias del tema de conversacion.
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El uso que se hace del lenguaje en WhatsApp consiste,
por una parte, en intercalar textos que no suelen ser muy
extensos con archivos multimedia; y, por la otra, en la
comprimir el significado en un unico signo digital. Al respecto,
Gomez del Castillo piensa que,

puesto que el simbolo posee la capacidad de
transmitir emociones con mas rapidez y eficacia
que las palabras, la escritura se hace grafica o
iconica, que es un tipo de escritura simbdlica mas
propia del lenguaje no verbal y de las relaciones
cercanas o familiares. El valor de la imagen es
su capacidad para transmitir una informacion
gue no puede codificarse de otra forma, por eso,
se utilizan con frecuencia, cuando se quieren
expresar sentimientos oideas de formainmediata.
El uso de emoticonos dentro del mensaje, la
repeticion de emoticonos exclusivamente, el uso
de imagenes o de audios en él y el uso de videos
como parte de la conversacion son los elementos
multimedia mas utilizados (2017: 54).

La incorporacion de los recursos multimedia en la
conversacion escrita por WhatsApp consolidd una norma de
comunicacion “multimodal” que enriquece la comunicacion
personal. Los hablantes emplean estos recursos para
conformar mensajes cuyas intenciones comunicativas
dependen, ya sea de la interrelacion entre cada uno de ellos,

como de un uUnico elemento multimedia: un unico “emoji”.
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Esto equivale a decir que el destinatario, en el primer caso,
no podra interpretar lo que se le quiere decir si no contempla
relacionalmente los elementos constituyentes del mensaje;
y, en el segundo, que las intenciones comunicativas se
comprimen en un unico “emoji’, “emojis” que, generalmente,
tienen un sentido mas o menos universal, por ejemplo, el
emoji del “beso’, el del “corazon rojo” y el del “pulgar hacia
arriba” (Cuadrado Gordillo et al, 2015). Del mismo modo que,
en un diario o en un spot publicitario en la television, un texto
escrito se asocia a una imagen y a un sonido para construir un
significado, la escritura digital por WhatsApp se enriquece de
emojis, imagenes, GIFs, Stickers, enlaces web y sonidos en la
construccion de las “intenciones del hablante”.

El empleo conjunto de imagenes y texto escrito en las
conversaciones por WhatsApp es muy diverso, pero un criterio
potable para circunscribir algunos de los usos posibles es lo
que sefalan Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matillay Osuna
Acedo (2009) sobre los matices de este tipo de relacion. Los
elementos visuales que se utilizan en WhatsApp son de distinta
indole, por ejemplo, una imagen predisefada®, una fotografia,

80 Lasiméagenes predisefiadas que se emplean en las conversaciones por WhatsApp
son un fenémeno heterogéneo y, por lo tanto, dificil de clasificar. No obstante, puede
elaborarse una taxonomia de este tipo de material visual a partir de los fines, a saber:
con fines publicitarios, informativos y humoristicos. En el caso de estos ultimos, que
reciben el nombre de “memes’, son piezas verbo-visuales muy utilizadas entre los
usuarios mas jovenes de WhatsApp, aunque también se emplean con mucha frecuencia
en otros grupos etarios. Para un analisis mas detallado respecto al uso de “memes”
en servicios de mensajeria instantanea, Cfr. Ballesteros Doncel, 2016: 25-45; Velasco
Cardenas & Lopez, 2017: 951-967
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un Stickers o pegatina, un GIFs, un emoji 0 un enlace web vy
suelen utilizarse para comunicar ideas que, segun los usuarios,
las palabras no son capaces de transmitir (Sampietro, 2016b).
Cuando los usuarios se comunican mediante texto escrito e
imagenes, configuran un “texto multimodal” cuyas intenciones
comunicativas necesitan ser descodificadas a partir de la
lectura conjunta de ambos sistemas de representacion. Como
indican Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matilla y Osuna
Acedo (2009), laimagen puede acompafiar el texto o viceversa,
pero, en ambos casos, estos elementos se complementan:
por un lado, si la “imagen” acompana lo escrito, esta cumple
la funcion de ilustrar lo “dicho” como “acontecimiento’ o como
‘comentario” y, de esta manera, aproximar al destinatario,
con la mayor fidelidad posible, al objeto de la conversacion;
y, por el otro, si el “texto escrito” acompana la imagen como
‘relevo’ 0 como “anclaje’, es porque ésta, por si sola, no es
capaz de hacer comprensibles las intenciones comunicativas
del emisor. No obstante, tanto en un caso como en el otro, el
“texto multimodal” asume una forma compleja en la que la
inferencia del significado debe “jugar” entre las estrategias de
lo escrito y lo visual.

Viviana Cardenas (2017), siguiendo a Saussure,
sostiene que, en relacion al “significado’, una imagen —en
sentido fotografico— puede entenderse de dos maneras: como
“‘denotacion” y como “connotacion”. La “denotacion” de una
imagen constituye aquello que esta referencia o que se aprecia
de la realidad a partir de ella, mientras que la “connotacion”
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comprende todo aquello que una imagen podria sugerir como
significado posible. Si a esto se lo traslada a los “didlogos
multimodales” que se dan por WhatsApp, hay que decir que el
texto escrito cumple la funcion de direccionar la interpretacion
del receptor y, en consecuencia, disipar la multiplicidad
semantica o “‘connotacion” constitutiva del elemento visual.
En WhatsApp, las fotografias con frecuencia se emplean
para graficar o ilustrar una circunstancia que acontece al
enunciador, dado que, por tratarse de una comunicacion
virtual, el destinatario la desconoce. El elemento visual se
afade al texto escrito en la conversacion por WhatsApp para
poner algo en imagenes, porque el enunciador entiende que
las palabras no son capaces de decirlo todo “tal cual es”. Por
ejemplo, un turista describe a su amigo las caracteristicas
del lugar que se encuentra visitando, pero, no conforme con
esto, le envia una imagen para graficar lo escrito. Aqui, tanto lo
escrito como la imagen, conforman un “texto multimodal” en
el que cada elemento cumple la funcion de “acontecimiento’
(Aparici et al,2009). Quien envia el mensaje multimedia lo hace
porque considera que la imagen aproximara al destinatario a
sus intenciones con mas fidelidad que el mero texto escrito.
Por el contrario, si la imagen no estuviera acompafada del
texto, si fuera enviada de manera solitaria, quien la recibe
no comprenderia qué pretende comunicarle su interlocutor
y, en consecuencia, el valor connotativo del elemento visual
desplegaria significados multiples y confusos. Como indican
Aparici, Fernandez Baena, Garcia Matillay Osuna Acedo (2009),
si la imagen se envia “abierta’, se disparan sentidos posibles
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gue generan incertidumbre semantica en el destinatario. Pero,
como en este caso el elemento visual esta acompafado de
una referencia escrita, ésta se encarga de indicarle cual de
todos los significados posibles se ajusta a las intenciones
comunicativas del hablante®. El texto escrito, entonces, acaba
determinando el significado de lo que es mostrado (Barthes,
1977),incluso cuando ambos elementos son “acontecimiento”.

El lenguaje “multimodal” por WhatsApp no se
circunscribe unicamente a la construccion y transmision de
un texto escrito, fotografico y auditivo, sino también al uso de
otro elemento multimedia® denominado “emoji’. Sampietro
(2016b) define a los “emoji"s como representaciones

81 También puede ocurrir que el enunciador quiera que su interlocutor pueda percibir
el sonido ambiente del lugar v, por lo tanto, graba un archivo de voz con este sonido.
En este caso, la conversacion se efectlia mediante un “texto multimodal” mucho mas
complejo y con un mayor potencial de significacion, en la medida que el mensaje
transmite el significado a través de varios elementos semiético: imagen, sonido y texto.
De esto se sigue que dicha intervencion puede aproximar al destinatario con mas
fidelidad a la circunstancia en la que se encuentra su interlocutor.

82 Larelacién pragmatica puede complejizarse mucho mas debido a la interconexién
entre WhatsApp y otras aplicaciones, por ejemplo, Google Maps. La aplicacion
WhatsApp permite a los usuarios comunicar sus intenciones mediante enlaces web
de distinta indole. Si se retoma el ejemplo del turista —cuyas intenciones son que su
interlocutor conozca con la mayor exactitud posible el lugar de referencia y se interese
en movilizarse hasta alli—, hay que decir que WhatsApp Messenger le permitiria afiadir
al mensaje multimodal su ubicacion exacta por la interconexién con Google Maps. Esto
significa que los usuarios de WhatsApp también pueden dialogar mediante un “enlace
web”, que conduce al interlocutor a un mapa con referencias geograficas precisas y
fotografias del lugar. Las intenciones del hablante no sélo se expresan mediante el
texto escrito, la fotografia del lugar y el sonido ambiente, sino también por la exacta
informacion acerca de la situacion comunicativa del enunciador.

83 La historia de los “emoji” se remonta a 1982, cuando un investigador de la
universidad estadounidense Carnegie Mellon propuso afiadir a los mensajes de un
foro interno de la institucion una secuencia de signos de puntuaciéon —;) ;-)—, a los
fines de indicar si el mensaje debia interpretarse de forma literal 0 no. Segun Sampietro
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iconograficas que se emplean con mucha frecuencia en las
conversaciones digitales por WhatsAppy en las redes sociales,
a los fines de sustituir las unidades léxicas o de acompanarlas
complementariamente en la significacion transmitida por el
enunciador®. Los “emoji” no solo representan emociones y
estados de animo a partir de una gran variedad de rostros y
gestos, sino también el contexto espacial, temporal y cultural
qgue forma parte de la interaccion diaria de un individuo con
otros, por ejemplo, en WhatsApp, como en otros sistemas
de este tipo, se encuentran “emojis” de personas con una
serie de identidades culturales y de sexo-género, animales y
naturaleza, comida y bebida, actividades deportivas, laborales
y cientificas, viajes y lugares, objetos, simbolos y banderas.
De esto se sigue que, dependiendo del uso pragmatico, el

(20164a), esta conjuncion de signos, que se denominé “emoticono” o “emoticon”, con
el tiempo se asocié a la expresividad por la forma tipografica y por la etimologia del
término. Al mismo tiempo que esto ocurri6, los “emoticonos” comenzaron a utilizarse
en los chat de Internet con ese mismo sentido. “El término “emoticono”, de hecho, es la
traduccion del término inglés emoticén, resultado de la unién entre emotion (emocion)
e icon (icono) [...] Sin embargo, mas recientemente se propuso que los emoticonos
podrian tener funciones pragmaticas [cortesia verbal y creacion de filiacion] (Sampietro,
2016a: 274). En el lenguaje cotidiano del chat, el concepto de “emoji” suele utilizarse de
manera intercambiable con el de “emoticono”, pero, a decir de Sampietro (2016a), no
son lo mismo. Si bien los “emoji” y los “emoticones” coinciden en que son una categoria
de unidades semioticas bastante heterogéneas, se distinguen significativamente:
los “emoticones” son secuencias de signos de puntuacion que representan,
esquematicamente, expresiones faciales a 90°, mientras que los “emoji” son imagenes
predisefiadas que, entre muchas otras cosas, reproducen gestos faciales (Sampietro,
2016b).

84 SegUn Sampietro (2016b), los “emoji” de WhatsApp que no siguen determinadas
reglas de uso dependen de la personalidad de los usuarios. Ahora bien, en este novedoso
entorno de comunicacién, los grupos mas jovenes son quienes determinan sus normas
de uso y quienes las imponen a la poblacién de personas menos familiarizadas con
estos medios de comunicacion.
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espectro de “emojis” son representaciones iconograficas
gue pueden vehiculizar una gran variedad de intenciones
comunicativas, ya sea a partir del proceso pragmatico de
sustitucion de unidades Iéxicas, como de transportar, junto a
ellas, la emocion u otro factor de la existencia del enunciador
(Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018).

Elusoylainfluenciadeestos “emojis”enlacomunicacion
por WhatsApp

ha generado que las conversaciones se tornen
mas expresivas e informales, caracterizadas por
la representacion grafica que tiene cada emoji
y los multiples significados interpretativos que
pueden proyectar, desde el valor particular que
cada usuario pueda atribuirle en el contexto
mismo de la conversacién (Montenegro Diaz &
Hermenegildo Beltran, 2018: 37).

Ballesteros Doncel advierte que la emergencia
y la consolidacion de WhatsApp abrio las puertas a
una transformacion importante en el uso del lenguaje
conversacional, puesto que considera que este software
modificd “nuestra forma de comunicacion mediada por
las tecnologias, diversificando de manera creativa la
composicion de textos, enriquecidos con simbolos e iconos
visuales que transforman la gramatica conversacional” (2016:
24). Este enriguecimiento semantico que proporcionan los
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iconos visuales, mas precisamente los “emoji’, consiste en
la construccion de un lenguaje con dos matices pragmaticas
muy interesantes: de un lado, la utilizacion de “emojis” sirven
para vehiculizar con mas fidelidad las intenciones del hablante,
de modo que éste crea un mensaje “multimodal” a través de la
relacion entre texto escrito y “emoji®, 0 sea, texto-imagen; y, del
otro, que este recurso para la transmision de las intenciones
comunicativas tiene un potencial de significacion que provoca
una “inversion” iconografica de una constitucion multimedia o
de una serie de oraciones, esto es, cuando el emisor comprime
un mensaje multimodal o varias intervenciones en un unico
signo digital: nada mas que un solo “emoji”.

La conversacion por WhatsApp se torna “multimodal”
en relacion con los “emojis”, en la medida que los hablantes
digitales los emplean como complementos del texto escrito,
dado que entienden que las palabras son insuficientes para
denotar correctamente lo que se “quiere decir” a alguien. Del
analisis sobre un corpus de mensajes, Cantamuttoy Vela Delfa
(2019) sostienen que los “emoji” se asocian al texto escrito
con dos fines: el primero, para indicar la valoracion positiva
y afectiva del enunciado; y, el segundo, para especificar el
contenido tematico de las aportaciones o, lo que es igual, en
sentido narrativo.

En el caso del primero, otorgar valoraciones estéticass

85 El concepto filosoéfico de “estética” se emplea aqui para referirse a las experiencias
antropoldgicas, 0 sea, a las sensaciones, emociones, sentimientos y demas experiencias
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a lo escrito, estas autoras sefialan que los “emojis” mas
empleados son los de valoracion positiva, esto es, emojis
de risa, sorpresa, afecto, carifio y amor. Tales signos
iconograficos tienen la funcion de canalizar, en conjunto con
el texto escrito, la expresividad con la que éste se manifiesta,
pero de la que carece por ser escrito y virtual. Es decir, el
mensaje escrito anula todo rasgo de afectividad que en los
encuentros presenciales se materializa en lo gestual y en el
tono de voz. Por esto, los hablantes digitales consideran la
necesaria participacion de los “emoji” en el texto, dado que
estos elementos reproducen iconograficamente los aspectos
valorativosy afectivosy,enconsecuencia,contribuyenaquelas
intenciones comunicativas sean interpretadas correctamente.
Por ejemplo, un “emoji” gestual con valoracion positiva se
emplea para iniciar una conversacion y para atenuar una
secuencia de cierre, es decir, por una parte, se escribe “hola”
acompafado del “emoji” del rostro sonriente para “decirle” al
interlocutor que el saludo conlleva una carga afectiva; y, por la
otra, se escribe “chau” seguido del “emoji” del rostro sonriente
o del pulgar hacia arriba para clausurar de manera afectuosa
y transitoria el intercambio (Montenegro Diaz & Hermenegildo
Beltran, 2018; Cantamutto & Vela Delfa, 2019).

En el caso del segundo, clarificar el contenido de lo
“dicho’, los autores sostienen que los “emojis” acompafan

del cuerpo. Para un andlisis exhaustivo de este concepto, véase: Tarragona, H. (2015).
La estética del siglo XVIIl y lo sublime. Catamarca: Editorial Cientifica Universitaria.
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el texto escrito con una funcion narrativa (Cuadrado Gordillo
et al, 2015, Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018;
Cantamutto & Vela Delfa, 2019). Este uso de los “emoji” tiene
una valoracion neutra y suelen estar fuertemente vinculado
con el contenido tematico de las secuencias que lo insertan,
por ejemplo, la cerveza, las plantas, la lluvia, el teléfono celular.
Como el compendio de “emojis” es abarcativo en relacion a
la existencia humana, los hablantes digitales cuentan con
un amplio repertorio de representaciones iconograficas
para especificar el significado de su mensaje. Esta practica
conversacional puede dividirse en dos situaciones: por un
lado, cuando los hablantes entienden que sus intenciones
comunicativas no podran ser inferidas completamente del
material linguistico, sino a partir de la relacion entre éste y
el o los “emoji’; y, por el otro, cuando simplemente omiten
una unidad léxica del enunciado para reemplazarla por su
correspondiente “emoji’, porque dan por supuesto que la
interpretacion esta asegurada. Por ejemplo, para el primer
caso, un hablante digital le cuenta a su interlocutor que se
encuentra rodeado de muchos objetos en su habitacion v,
seguidamente, le envia los emoji de un teléfono celular, de
una hoja de papel, de unos lapices y de varias plantas; para
el segundo caso, un hablante invita a otro a compartir una
bebida en un bar y, seguidamente, pone el “emoji” de los
vasos de cerveza. Como los “emoji” aqui acompafan el texto
escrito para hacerlo del todo comprensible, estos elementos
iconograficos son los encargados de indicarle al destinatario
cual, de entre todos los significados posibles, es el correcto.
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n ou

Por si mismos, los textos “hola”, “chau” y “mi habitacion esta
llena de cosas” no le dicen al receptor qué valoracion tienen
los saludos, ni tampoco qué tipo de cosas pueblan el espacio,
a menos gue este ponga su atencion sobre los elementos
visuales que constituyen el texto conversacional.

Los textos escritos por WhatsApp se pueden
complementar de multiples maneras con esta serie
heterogénea de signos iconograficos, pero, mas alla de esto,
lo que se produce es un “texto multimodal” que pretende hacer
mas “claras” las intenciones comunicativas, intenciones que
solo pueden ser inferidas a partir de la apreciacion conjunta
de lo escrito y lo visual. Este uso puede deberse a que la
‘conversacion escrita” por WhatsApp

carece de elementos reales, como gestos o
movimientos que acompafian a la comunicacion
oraly que, sefalan, son los principales encargados
de transmitir emociones. Para tratar de paliar
estas limitaciones se utilizar otros recursos, como
emoticones, signos de puntuacion o elementos
multimedia, en un esfuerzo por complementar
el sentido de lo que transmiten (Rubio Romero &
Perlado Lamo de Espinosa, 2015: 82).

Los “emoji” acompafan al texto para introducir y hacer
visible al destinatario el aspecto emocional o los elementos
circunstanciales que rodean al enunciador. Tanto en un caso
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como en el otro, el uso conversacional de los “emoji” parece
obedecer a la necesidad de recrear, en el espacio virtual de
WhatsApp, los aspectos caracteristicos del intercambio
offline. Si estos recursos semioticos se ubican a la par del texto
para que la intencion afectiva o situacional sea reconocida
correctamente, tal uso puede querer decir que el vacio material
delodigital, lo corporal y las circunstancias de enunciacion que
contribuyen a la significacion e interpretacion, se suplen o se
reemplazan con estas imagenes predisefiadas. Esto equivale
adecirque el uso pragmatico de los “emoji” asociado a un texto
escrito no solo enriquece la comunicacion, sino que parece
indicar el caracter verbalizado de los chat por WhatsApp.
La “conversacion offline” se caracteriza por la participacion
espontanea de gestos corporales y por la presencia de
elementos extralinguisticos que acompafian y hacen al
significado. Es cierto que WhatsApp, como todo sistema
digital de mensajeria instantanea, carece de la corporeidady la
materialidad que juegan su papel semiotico en la produccion e
interpretacion de las intenciones comunicativas. Pero también
es cierto que el espectro de “emojis” que ofrece este programa
es usado por los hablantes digitales para indicar valoraciones
positivas y negativas, gestos corporales y objetos que hacen
al cuerpo y las circunstancias de los emisores. Esto significa
que, asi como el “texto disortografico” se parece a una
conversacion oral por sus rasgos marcadamente fonéticos, el
uso de “emojis” consiste en poner en la conversacion virtual
aspectos emocionales, gestuales y circunstanciales que, en
los encuentros cara a cara, se producen naturalmente. El “uso’
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gue los hablantes digitales hacen de los “emoji” se suma al
texto fonético y, en conjunto, constituyen una “conversacion
oral falsa’, porque los usuarios se expresan de manera analoga
a como la haria de modo presencial.

Alcantara Pla (2014) también considera que la
conversacion por WhatsApp Messenger incorpora un alto
grado de multimodalidad y que esto constituye un rasgo
distintivo de la practica conversacional en esta aplicacion.
Como los “emoji” tienen una funcion pragmatica mucho
mas amplia que como meros marcadores emocionales, el
discurso multimedia que los emplea transmite intenciones
comunicativas de indole narrativas que, dependiendo del uso
que los hablantes hagan de ellos, pueden ser reunidas en un
unico signo iconografico. Es decir, el empleo pragmatico de
los “emoji” también consiste en comprimir el sentido que, en
un texto multimodal, se dice de muchas maneras y que, en
un texto escrito, se dice en varias oraciones. Los hablantes
pueden “invertir” la relacion semantica del texto multimedia a
partir de un unico emoji, por ejemplo, con el emoji del “pulgar
hacia arriba”.

Sampietro(2016b) sostiene que hay unuso generalizado
del “emoji” del “pulgar hacia arriba” para transmitir distintas
intenciones comunicativas de una sola vez, por ejemplo,
‘indicar comprension’, ‘ratificar un acuerdo’, “mostrar
apreciacion” e “indicar que no se quiere seguir chateando”.
La autora observa que es habitual que el “emoji” del “pulgar
hacia arriba” se utilice solo y como instancia de cierre, esto
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es, sin un posterior contenido verbal, al final del intercambio
y sin reclamar una respuesta al destinatario. Al emplearse
pragmaticamente de forma solitaria, este “emoji* concentra
distintos significados que quiere transmitir el enunciador,
significados que, de construirlo de otro modo, implicaria la
escritura del texto al que, si se le desea acentuar una valoracion
positiva, deberia agregarsele un elemento visual como un
Sticker, un GIFs o una imagen predisefiada. Por ejemplo,
alguien invita a otro a una fiesta el dia de mafana, pero el
invitado dice no saber si puede asistir por los horarios de su
trabajo. A esta respuesta, el enunciador le pide que, apenas
sepa si puede ir, le confirme o no su participacion en el evento.
El destinatario, o invitado, responde a este mensaje con el
‘emoji” del “pulgar hacia arriba™s. En este caso, este “emoji” se
utiliza tanto para confirmar la lectura del mensaje, dar aviso de
su comprension y aceptacion, como para sustituir la unidad
léxica “adi6s” o “‘chau’, ya que es empleado como cierre de la
conversacion. Aqui, el interlocutor sustituye el discurso escrito,
al que también podria agregarle alguno de los mencionados
elementos visuales, por un unico “emoji” y, por lo tanto, el acto
de sustitucion es la reunion en un solo signo de los distintos
sentidos que pueden decirse en un formato multimedia o en
varias oraciones.

La conversacion a través de WhatsApp Messenger
se torna un fendmeno pragmatico muy complejo, ya que los

86 Cfr. Sampietro, 2016b: 281
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usos del lenguaje tienen aristas diferentes segun como se
empleen la serie de recursos comunicaciones que habilita esta
aplicacion. La “multimodalidad” del discurso conversacional
es una caracteristica ineludible para todo aquel que reflexiona
sobre los intercambios digitales a través de WhatsApp. La
cantidad de recursos visuales es amplia —lo que se traduce
en los usos y combinaciones pragmaticas a través de esta
plataforma—, pero también es cierto que dentro de esta
variedad los mas empleados son las fotografias, las imagenes
predisefadas y los emoji. Lo visual tiene un lugar destacado
en la conversacion, no solo por el hecho de que para leer lo
escrito haya que mirar la pantalla del teléfono movil, sino
también porque lo escrito se complementa con lo visual para
crear significado y para transmitir las intenciones del hablante.
En definitiva, en la conversacion digital por WhatsApp, el
lenguaje asume la forma “multimodal” por determinacion de
la estructura comunicacional de esta aplicacion, es decir, las
prestaciones de WhatsApp son los condicionantes del modo
en que los hablantes emplean el lenguaje.

La conversacion entre lo offline y lo online: Grice y
WhatsApp

La introduccion de toda actividad humana al universo
digital no es sin transformacion alguna. La migracion de
la conversacion del terreno offline al online tiene como
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consecuencia la “reperfilacion” de su estructura y del uso del
lenguaje comunicacional. La conversacion por WhatsApp
consiste en una “escritura digital ubicua” (Vazquez-Cano et
al, 2015), que emerge como consecuencia de la estructura
multimedia de estaaplicacion. La “escritura digital ubicua”tiene
dos vertientes comunicativas: la “escritura disortografica” y la
‘multimodalidad”. Los individuos construyen y mantienen sus
relaciones pragmaticas a través de estas caracteristicas, las
que, si bien no inaugura WhatsApp, si consolida y naturaliza.
Silos hablantes se quieren comunicar, la conversacion “cara a
cara’ no es, precisamente, la primera opcion; tampoco lo es |a
llamada telefdnica, sino que la opcion privilegiada es la de “te
mando un wasap” 0 “nos hablamos por WhatsApp®, como si
de otra conversacion oral se tratara.

La conversacion “cara a cara” es entendida por Grice
(1991) como un fendmeno linglistico y paralingiistico de
naturaleza racional. Este filésofo piensa que la relacion
pragmatica se articula mediante un acuerdo cooperativo
y a través de la observacion rigurosa de una serie de reglas
regulativas del discurso oral, el que se inscribe en una
situacion particular. La conversacion es una ‘conducta
guiada por propositos” y regulada mediante prescripciones
linguisticas que prohiben o desaconsejan la ejecucion de
cierto tipo de expresiones. Para que una relacion pragmatica
sea exitosa, Grice (1977; 1991) sostiene que las “intenciones
comunicativas”®, que se transmiten en el texto oral, deben ser
reconocidas como tales por los oyentes. Y asegura que este
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proceso solo sera posible si el intercambio se ajusta a un
“Principiode Cooperacion’,aunas ‘maximasconversacionales”
y a la observancia estricta del “contexto extralinguistico’ en el
gue se inscribe el intercambio.

Tanto el “Principio de Cooperacion’, como las
‘maximas conversacionales”, se encuadran en un marco
prescriptivo de tipo “medios-fines”, cuyo resultado es el de
dar “transparencia” y “economia” al lenguaje conversacional.
El “Principio de Cooperacion” sostiene que los hablantes
‘deberan’ realizar su contribucion a la conversacion taly como
lo exige el “propdsito” o la direccion del intercambio (Grice,
1991). Esta prescripcion cooperativa se despliega en una
serie de categorias compuestas por maximas o formas de
comportamiento linguistico preexistentes del tipo “haga esto’
y “no haga esto’. Las ‘maximas conversacionales” tienen una
doble funcion en su naturaleza prescriptiva, en el sentido que,
por un parte, ayudan al enunciador a construir un discurso
ordenado y proporcionado; y, por la otra, son herramientas
que sirven al oyente en la comprension de las intenciones
comunicativas. El discurso oral, entonces, debe asumir un
proposito —que puede ser explicito o implicito— y ajustarse
a reglas de “Cantidad”, “Cualidad”, "Relacion” y “Modo’. Una
relacion pragmatica que observe estas normativas estara
constituida por textos orales informativamente precisos,
verdaderos, relevantes, claros y ordenados, lo que arroja como
consecuencia un uso del lenguaje transparente y econdmico.

La conducta verbal es, al mismo tiempo, una puesta en
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practica de diversas conductas no verbales, pero igualmente
significativas. El “contexto extralinguistico” comprende la
‘situacion” en la que se produce la conversacion y el amplio
espectro de gestos que acompafian lo que se enuncia. Los
textosoralesraramente seexpresanpor fueradecircunstancias
materiales y de gestos y sefales, que, si bien no son verbales,
permiten la transmision efectiva de deseos, pensamientos.
Los elementos no verbales son factores muy importantes
para la interpretacion de las intenciones comunicativas. Un
enunciadono situadoy desprovisto de factores pragmaticoses
como un mensaje en una botella, dado que el destinatario, para
llevar adelante satisfactoriamente la tarea de interpretacion
pragmatica de un enunciado, deben observar la serie de
indicadores contextuales que “acompafan” el acto de habla,
por ejemplo, el tono de voz, los movimientos de las manos y
los gestos faciales seran indicadores de que una proferencia
debe interpretarse de manera ironica, sarcastica o literal.

Tanto en una conversacion “cara a cara’ como en un
dialogo a través de WhatsApp, el “Principio de Cooperacion”
es un supuesto basico que hace posible los intercambios.
Ya sea en el ambito digital o no, los interlocutores que
quieran mantener una conversacion deberan realizar sus
aportaciones en virtud del propdsito o acuerdo tematico,
mas alla de que éste vaya cambiando durante la dinamica
del didlogo. Sin embargo, si la conversacion offline, o “cara
a cara’, es para Grice (1991) una interacciéon verbal y no
verbal que se rige por principios generales de naturaleza
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racional, es posible sefialar que, al digitalizarse a través de
WhatsApp, experimenta una “reperfilacion” que la ubica como
‘escritura digital ubicua” y como practica poco econdmica,
con frecuencia poco transparente y no delimitada por las
fronteras espacio-temporales de lo presencial. Lo curioso
es que esta digitalizacion de la conversacion “cara a cara’
adopta caracteristicas que permiten pensarla como una
‘conversacion oral falsa’, ya que el texto escrito reproduce
los rasgos de oralidad y los textos multimodales los aspectos
no linguisticos de los intercambios. El “texto escrito” parece
ser un intento de los hablantes digitales por reproducir las
caracteristicas del discurso conversacional oral, lo mismo
que el “texto multimodal®, o el uso de “emojis”, fotografias
y otros elementos multimedia, parece querer recrear los
aspectos materiales de la comunicacion presencial. La
aplicacion de WhatsApp, aunque medio tecnoldgico de
comunicacion personal, parece ser un escenario en el que
la conducta comunicativa de los individuos se traduce en un
lenguaje de programacion que recrea la conversacion offline,
aunque, claramente, ambos fendmenos pragmaticos no sean
lo mismo.

J

El uso del lenguaje en que consiste el “wasapeo
permite pensar que el vinculo dialégico digital por WhatsApp
Messenger no dista demasiado de las caracteristicas
generales que perfilan los encuentros offline. Sin embargo,
la conversacion por WhatsApp no es mayormente oral,
ni tampoco se produce sobre la base de una situacion
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comunicativa comun entre los interlocutores. Las similitudes
entre ambos modos conversaciones no equivalen a igualar
las dos caras del fendmeno dialogico, sino a considerar
los aspectos pragmaticos que se esconden tras la habitual
expresion “lo hablamos por WhatsApp®’, como si de otra
conversacion offline se tratara. Pero, aunque lo parezca,
el “wasapeo’ no es una relacion presencial, por lo que es
licito preguntarse lo siguiente: mas alla de las similitudes y
de la evidente disonancia entre presencial y virtual, ;en qué
aspectos se distancia el “wasapeo”’ de la conversacion “cara a
cara”? Partiendo de la manera en que Grice (1977;1991; 1998)
describeyexplicalaconversacionpresencial,esposible sefialar
algunas diferencias entre ésta y la comunicacion digital por
WhatsApp. Algunas de ellas no son marcas absolutamente
distintivas entre ambas maneras de conversar, sino rasgos
pragmaticos que, por las condiciones comunicacionales de la
plataforma digital en cuestion, son mas frecuentes en ella que
‘cara a cara’.

Larelacion pragmatica “caraa cara”y la “escritura digital
ubicua” se distinguen en tres aspectos generales: el primero,
esta relacionado con las ‘maximas conversacionales”; el
segundo, con la “alternancia dialdgica”; vy, el tercero, con la
“situacion comunicativa”.
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El dialogo cara a cara, WhatsApp y las maximas
conversacionales

La teoria griceana de la conversacion asegura que la practica
dialégica se produce a partir de prescripciones verbales. Unas
de estas formas de comportamiento linguistico preexistentes
se agrupan en las categorias de “Cantidad’, “Relacion” y
‘Modo” y consisten en prometer proporcion al contenido
informativo, relevancia y perspicuidad. Ahora bien, en estima
que el triunfo de WhatsApp Messenger frente al servicio de
SMS, muy popular en la década de 1990 y principios del siglo
XXI, se debiod a la gratuidad y a la ausencia de un limite de
caracteres en la construccion de los mensajes. Asimismo, a
diferencia de los 140 y 160 caracteres disponibles en SMS,
WhatsApp no soélo permite el envio ilimitado de mensajes de
texto, sino también de mensajes con contenido multimedia.
Aqui se piensa que la posibilidad de enviar mensajes de
todo tipo sin un limite establecido, sumado al hecho de que
éstos son gratuitos mientras se disponga de una conexion a
Internet, son una de las causas por las que el uso del lenguaje
comunicacional en WhatsApp se torna poco econdomico
y escasamente transparente. Al no haber un limite en los
canales comunicativos, las puertas se abren a un intercambio
en el que las contribuciones suelen pasar por alto las
maximas conversacionales de la categoria de “Cantidad” v,
en consecuencia, también las de las categorias de “Relacion’
y “‘Modo”. Si la contribucion se torna mas informativa de lo
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‘necesario’, el mensaje “no va al grano’ y, por lo tanto, no es
escueto, puede tornarse ambiguo y no tener orden.

Segun Grice (1991), las maximas que integran la
categoria de “Cantidad” intentan regular las proporciones
de informacion en un texto oral. Grice (1991) indica que la
contribucion de un hablante debe ser tan informativa como
sea necesaria, es decir, debe evitar que resulte mas o menos
informativa de lo que indica el proposito de la conversacion.
Como sefialan Sentis y Cordaro (2002), la naturaleza de los
intercambios es “defectible” y, por lo tanto, esta proporcion
informativa no siempre se cumple al pie de la letra. No
obstante, parece ser que este defecto de la conversacion tiene
un valor agregado en la cartografia digital que traza WhatsApp,
en la medida que permite a sus usuarios compartir una serie
heterogénea de contenido multimedia, por ejemplo, imagenes
predisefadas, fotografias, emojis, Stickers, GIFs, enlaces web
y material audiovisual de otras aplicaciones como YouTube,
Facebook, Instagram y Twitter. Los hablantes digitales, frente
a este horizonte de posibilidades, suelen acompafar sus
contribuciones escritas con emojis y una imagen, un enlace
web cuyo contenido amplia la informacion del texto y, a su
vez, con un acceso directo a un video de YouTube sobre el
mismo tema. Este tipo de mensajes, cuyo proposito suele ya
resolverse en el texto escrito, contiene una carga informativa
por demas excesiva, que pasa por alto la categoria dialdgica
de “Cantidad” y convierte a la comunicacion digital en un uso
del lenguaje poco econémico.
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El exceso de informacion en las contribuciones por
WhatsApp es algo habitual y derivado de sus condiciones
comunicativas. La estructura conversacional que establece
estaaplicacioneslarazonporlaquelosintercambiosdialogicos
operan estas incorporaciones multimedia, las que, en algunos
casos, producen un texto con mas carga informativa de lo
necesario y, en consecuencia, se tornan oscuros. El problema
comunicativo no solo radica en este exceso de informacion,
sino también en que esta desproporcion implica pasar por alto
otras categorias conversacionales, a saber, la de “Relacion’
y la de "Modo". Como indica Grice (1991), una proferencia
debe “ir al grano” o “ser relevante” (Be relevant), como asi
también ser escueta, tener orden y evitar la ambigtedad.
Este filésofo advierte que en las conversaciones verbales
es habitual que ocurran este tipo de infracciones. Pero, si en
WhatsApp suele haber un empleo de recursos comunicativos
gue desbordan la informacion exigida por el proposito de la
conversacion, no hay dudas de que el mensaje que se produce
no obedece al “Principio de Cooperacion”, porque se despliega
vertiginosamente en varias direcciones tematicas, y porque
los recursos visuales que se utilizan pueden no ser acordes
a lo que se pretende decir. Y, de este modo, al no estar mas o
menos proporcionado, el mensaje no procede con orden y se
torna poco transparente.

Las prescripciones de la categoria de “Modo” exigen
que el enunciador evite “ser ambiguo al expresarse”. Pese
a esta advertencia, se piensa que la marca de oralidad que
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distingue la conversacion escrita por WhatsApp es otro motivo
por el que esta practica suele pasar por alto dicha categoria
conversacional. Esto significa que el texto “disortografico’
tiende a recaer en construcciones oscuras que dificultan al
destinatario la interpretacion de las intenciones del hablante.
No se esta diciendo que el empleo no convencional de la
lengua en los chat de WhatsApp implica un desvanecimiento
comunicativo, sino que, en algunos casos, tal uso suele
tornarse poco perspicuo. La ambigledad del discurso
“disortografico” viene dado a partir del empleo “creativo’ del
lenguaje en el terreno del didlogo digital. De aqui que el peligro
de ambiguedad radica, entre otras cosas, en la elision de
letras al principio de un vocablo, al final de éste o dentro de él;
en elisiones totales o parciales de los signos de puntuacion;
en la reduccion de palabras a grupos consonanticos; en
contracciones o union de palabras; en el empleo de grafemas
0 USs0s no normativos de letras; en expresiones modificadas;
en abreviaturas no normativas; en la creacion de nuevas
palabrasy en el uso no adecuado de emoticonos. Si bien Grice
(1991) reconoce que el uso comunicativo del lenguaje tiende
a ser equivoco, puede presumirse gque una conversacion
“disortografica” es mas propensa a generar ambigledad.
Mas alla de que los hablantes compartan la misma superficie
de supuestos sobre este uso “creativo’ del lenguaje, nada
garantiza de forma absoluta que la significacion se transmita
con éxito en un mensaje en el que se juntan las palabras, se
suprimen totalmente los signos de puntuacion, se emplean
abreviaturas no normativas y se afiaden emoticonos que no
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guardan mucha relacion con el mensaje.

El dialogo cara a cara, WhatsApp y la alternancia
dialégica

J

La “alternancia dialogica” en una comunicacion “cara a cara’
implica el traspaso del uso de la palabra y el cambio de las
funciones dialdgicas, en el sentido que el oyente, que es quien
no tiene la palabra, espera que le sea cedida para convertirse
en hablante. Es habitual que en las relaciones pragmaticas no
se respeten |os turnos, pero esto no provoca una cancelacion
de la conversacion, sino que pone de manifiesto la observancia
del “Principio de Cooperacion”. El oyente puede superponerse
sobre lo que esta diciendo el hablante o interrumpirlo, pero,
en ambos casos, |0 que se produce es una conducta verbal
que pone de manifiesto que el oyente se encuentra atento
y comprende o que se le esta diciendo. Si la intervencion
se dirige a asentir o discrepar, esto no es algo que tenga
relevancia, puesto que la enunciacion sigue obedeciendo
al propdsito de la conversacion o al acuerdo tematico. En
cambio, en un didlogo a través de WhatsApp, la sucesion de
los turnos es mucho menos ordenada que en la conversacion
oral y presenta un alto grado de flexibilizacion temporal.
En este terreno, WhatsApp Messenger habilita reglas de
“alternancia dialdgica” que permiten conductas mucho mas
laxas de lo que éstas podria llegar a ser en una conversacion
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presencial, lo que da cuenta del rasgo “multitarea” que dicha
aplicacion introduce en la relacion pragmatica.

La relacion pragmatica digital por WhatsApp se divide
en unidades interrelacionadas denominadas “intervenciones”,
“turnos” e “intercambios”, dentro de un marco temporalmente
estructurado (Alcantara Pla, 2014). Las “intervenciones” estan
marcadas visualmente, ya que, ‘cada vez que un interlocutor
decide que ha terminado unaintervencion, pulsa un botén para
enviarsela a los receptores y asi queda registrada en todas las
pantallas junto a su identificador y a la marca temporal de su
envio” (Alcantara Pla, 2014: 232). La dindmica de la relacion
pragmatica en WhatsApp Messenger es muy fluctuante
y esto incide de manera directa en como se desarrolla la
conversacion en torno a la “alternancia dialogica”. Pero, por el
momento, puede decirse que el didlogo digital por WhatsApp
consiste en la siguiente actividad: el enunciador envia una
“intervencion” que queda registrada e inmediatamente cede el
turno dialogico al destinatario, quien lo toma cuando responde
mediante un mensaje que también queda registrado y, por lo

87 Grice sefiala que el fin de una conversacion “cara a cara” se produce cuando ambos
interlocutores se proponen darla por terminada, lo que equivale a decir que “no se trata ni
de irse sin mas ni de comenzar de improviso a hacer otra cosa” (1991: 519). A diferencia
de lo que ocurre en un encuentro offline, en WhatsApp Messenger es posible mantener
una conversacion mientras se realizan otras actividades de la rutina diaria, actividades
que pueden ser presenciales o virtuales. Lo curioso de WhatsApp es que los hablantes
pueden sostener un chat de forma paralela a otras conversaciones que, al igual que
dichas actividades, pueden ser offline u online y, en el caso de estas Ultimas, inclusive a
través del propio WhatsApp. Para una introduccién a la problematica neurocientifica de
la “multitarea”, véase los articulos y materiales audiovisuales disponibles en el sitio web
de la “Asociacion Educar para el Desarrollo Humano”; https://asociacioneducar.
com/diplomado-escuela-cerebro-compatible
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tanto, se produce el intercambio en este circuito controlado.

Como indica Grice (1977; 1991), para que exista una
conversacion debe haber dos o mas interlocutores que
reconozcan las intenciones comunicadas, sean directas u
ocasionales. Alcantara Pla sostiene que una diferencia entre
las conversaciones orales y las de los mensajes instantaneos
por WhatsApp se encuentra en que en estas ultimas sus
limites son menos difusos, lo que equivale a decir que ‘“la
disposicion grafica de la conversacion establece claramente
en qué momento se ha dado por terminada cada intervencion’
(2014: 233). Sin embargo, aunque en WhatsApp quede claro
cuando un hablante digital finalizd su intervencion, el turno
de “habla” no siempre es tomado por el destinatario cuando
se lo ceden, sino mucho tiempo después. Esta distencion del
tiempo de la respuesta deja incompleta la conversacion, dado
que, para que esta practica se constituya como tal, debe existir
un intercambio que, entre otras cosas, evidencie la exitosa
interpretacion de las intenciones comunicativas. Lo que aqui
ocurre es lo siguiente: como el dialogo acontece mediante un
teléfono inteligente y en ausencia fisica de los interlocutores;
y como los mensajes instantaneos permanecen en la ventana
de didlogo del destinatario®, WhatsApp Messenger habilita la

88 Apropdsito de esto, es importante recordar que la aplicacion WhatsApp Messenger
ofrece a sus usuarios la opcion de eliminar de manera definitiva los mensajes enviados,
siempre y cuando el destinatario no los haya leido adn. Sin embargo, no se piensa que
esta opcidn sea una cancelacién del fendmeno pragmatico que se describe, sino una
alternativa para corregir lo enviado o, simplemente, para retractarse.
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posibilidad de llevar a cabo la conversacion de manera paralela
a actividades offline y digitales, entre las que se incluyen
otras conversaciones. De este modo, la respuesta o reaccion
dialégica “puede ocurrir mucho después tanto en términos
temporales como de intervenciones” (Alcantara Pla, 2014:
235), pero sin que esto constituya una ofensa pragmatica al
enunciador. Esto significa que, a diferencia de lo que ocurre
en las conversaciones “cara a cara’, en las que las respuestas
o el gjercicio de los turnos es inmediato, la “alternancia
dialégica” en los intercambios por WhatsApp es discontinua.
De modo que la conversacion, como dialogo interactivo, en
WhatsApp se puede retomar en lapsos de tiempo diferentes y,
consecuencia, ésta se va constituyendo de a poco.

Sentis y Cordaro (2002) sostienen que la conversacion
‘cara a cara’ se caracteriza por el “traslapo’, que implica
intervenir durante el transcurso del turno del hablante, y por
la “interrupcion’, que consiste en cancelar definitivamente
el turno del hablante. Estas conductas verbales, de las que
solo una aparece en los intercambios por WhatsApp, dan
cuenta de que el destinatario no soélo puede reconocer la
intencion del hablante, sino que en todo instante “certifica’,
‘corrobora”’, “anticipa respuestas’, “aprueba’, “especifica’,
‘corrige’, “finaliza ideas”, “falla” o “concluye”, sin esperar
que le cedan el turno. Alcantara Pla (2014) observa que en
WhatsApp las intervenciones dedicadas a confirmar que se
esta manteniendo la atencion no son muy comunes, pero que
si ocurren. Esta claro que, dado el formato no simultaneo, las
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expresiones confirmatorias del “Principio de Cooperacion” no
seran nunca un “traslapo’, sino una suerte de “interrupciones”.
Asimismo, es importante indicar que

las intervenciones noirrumpen en la conversacion
con la misma rotundidad que lo hacen en
contextos orales. Podemos seguir completando
nuestraintervencionincluso sientre tanto aparece
la de otra interlocutora. De hecho, podemos leerla
a la vez que terminamos la nuestra de modo que
tenga un efecto en nuestras palabras, pero sin que
signifiqgue necesariamente su interrupcion. Una
consecuencia particular de esta circunstancia es
la posibilidad de mantener secuencias tematicas
entrelazadas: P1 pregunta sobre X, P2 pregunta
simultaneamente sobre Y, P1 contesta sobre Y,
P2 contesta sobre X (Alcantara Pla, 2014: 235).

El didlogo offline se produce en la espontaneidad de
la conducta verbal en un marco de presencias fisicas. La
espontaneidad del intercambio no permite ningun tipo de
control sobre lo dicho, incluso esta misma voragine juega un
papel importante en los solapamientos tematicos. Un oyente
puede no registrar todo lo que se le dice, de manera que su
respuesta provocara un solapamiento involuntario de los
temas, comentarios y respuestas exigidos por la proferencia
del hablante. En cambio, en una conversacion digital por
WhatsApp Messenger, en su formato escrito, multimodal,
de turnos discontinuos, interrupciones y cada tanto poco
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economicay poco transparente, acontece dentro de un marco
temporalmente estructurado, que permite a los hablantes
tener un control cronolégico del intercambio. El control viene
dado a partir de varias caracteristicas de WhatsApp, a saber,
el identificador horario que se pone al final cada mensaje o
intervencion, la opcion de activar fecha y hora de la Ultima
conexion o ingreso a la aplicacion y, por ultimo, el marcador
de lectura o doble check de color celeste. Como indican Isidro
de Pedro y Moreno Martin,

en la practica esto supone una pérdida de
intimidad, al conocer los demas cuando ha sido
la Ultima vez que has entrado a ver tus mensajes
0 en qué momento hasta leido los que te han
enviado.

Obviamente, el problema en si no esta en las
posibilidades que ofrecen estas opciones, sino en
la forma de utilizarlas. Con frecuencia son usadas
cCoOmo argumento para exigir una respuesta
inmediata, generando disputas en las relaciones
debidas a celos derivados de ello y “obligando’
a la otra persona a hablar en un momento que
quiza no pueda o, simplemente, no quiera hacerlo
(2018: 209).

Esta particularidad del “wasapeo’ fue puesta a
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consideracion en un cortometraje llamado “Doble check"s
(2013), el que aqui se analizara para ejemplificar el encuadre
temporaly las posibilidades de control pragmatico que habilita
el medio. El corto, que fue dirigido por Paco Caballero, muestra
a una pareja joven planificando lo que al parecer serian sus
vacaciones, hasta que uno le reclama al otro haberle enviado
un “wasap” que este no respondio, a pesar de que el mensaje
‘hizo el doble check o las “v* verdes”, lo que entiende como
mensaje “leido’. Quien es interpelado dice no haberle llegado,
pero el varén mantiene su cuestionamiento a partir de dos
datos temporales: el primero, que su mensaje fue enviado a las
23:26 hs., y recibido por ella alas 23:27 hs., en tanto que a esta
hora se mostré en la pantalla el “doble check”; y, el segundo,
gue, en ese momento, figuraba que se encontraba “en linea”
y que a las 6:18 a.m., fue su Ultimo ingreso a la aplicacion.
Inmediatamente, se inicia una discusion en torno a esto, en
la que también se agregan otros elementos pragmaticos
derivados de WhatsApp. Mas alla de los multiples topicos
gue puedan desprenderse de este cortometraje, lo cierto es
que la relacion dialogica, digitalizada a través de WhatsApp,
se inscribe en una cartografia digital cuyos trazos son
establecidos por la marca del tiempo. A diferencia de una
relacion offline, el orden cronoldégico bien definido de las
intervenciones online permite a los hablantes llevar un registro
y un control tanto de sus propias aportaciones, como las de

89 Ver link de YouTube en “Bibliografia”.
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los otros.

El dialogo cara a cara, WhatsApp y la situacion
comunicativa

Grice (1977; 1991; 1998), como otros filésofos del lenguaje,
sostiene que en una conversacion “cara a cara’ los elementos
no verbales son tan importantes como el sistema de
signos linguisticos a traves de los que se comunican las
intenciones. Las conversaciones estan compuestas por una
serie de enunciados con sentido directo e indirecto, los que
se entrelazan de manera constate. Grice (1977; 1991; 1998)
asegura que, en ambos casos, el “universo extralinguistico’
cumple un papel fundamental en la dinamica de las
proferencias y en la interpretacion de sus sentidos. Si bien
es cierto que las “circunstancias de enunciacion” son mucho
mas importantes cuando los hablantes emiten “significados
situacionales”, también es cierto que la interpretacion del
sentido directo requiere informacion la situacion, aunque en
menor medida (Grice, 1991; Eco, 1993). Como indica Eco
(1990; 1993), los interlocutores no se comunican mediante
enunciados aislados, sino en circunstancias extra verbales
semiotizadas.

Las conversaciones offline se distinguen de las online
por producirse dentro de un ‘“universo extralinglistico’
concreto. Esto equivale a decir que los intercambios “cara a
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cara’ se emiten en una situacion material especifica y a partir
de ciertos elementos tonémicos, de gestos y de objetos,
lo que forma parte del mundo de la experiencia comun
a los interlocutores. Por el contrario, los didlogos online
por WhatsApp Messenger se desarrollan en un escenario
virtual y, por lo tanto, las “circunstancias de enunciacion” se
encuentran desdibujadas o, mejor dicho, ‘“redibujadas”. Al
tratarse de un vinculo digital mediante un teléfono mavil, los
hablantes se ubican en situaciones materiales diferentes, lo
gue parece traer aparejada la desactivacion dialdgica de las
conductas gestuales. Pero esta ausencia “real” del “universo
extralinguistico” en WhatsApp no equivale a decir que la
comunicacion se cancela, ni que lo extralinguistico esta del
todo borrado del mapa. La “conducta no verbal” y la “situacion
material” no desaparecen por completo en la relacion dialogica
por WhatsApp, sino que atraviesan una transformacion digital
gue convierte a lo gestual y situacional en “emojis™e. Si en
una conversacion offline los “gestos” y la “situacion material”
acompanfan el significado del acto de habla, en una relacion
dialégica por WhatsApp, los “emoji” parecen suplantar a los
gestos y a la situacion comunicativa concreta.

Lo que quedd claro en los desarrollos anteriores es
que el “wasapeo’, en tanto “escritura digital ubicua’, es una
“falsa conversacion oral”. Asi como el texto escrito reproduce
los rasgos de oralidad de un encuentro offline, los elementos

90 También podrian ser Stickers o GIFs.
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multimedia recrean los aspectos situacionales y emocionales

gue se tejen en este. De aqui se sigue que los “emoji” son

elementos multimedia que los usuarios emplean para

sustituir el “universo extralinguistico” de la conversacion “cara

a cara’. Segun varios autores, estos elementos iconograficos

son ‘gestuales” y “narrativos” (Sampietro 2016a y 2016b;
Montenegro Diaz & Hermenegildo Beltran, 2018; Cantamutto
& Vela Delfa, 2019), de lo que puede inferirse que cumplen

dos importantes funciones extralinguisticas en la relacion
dialégica por WhatsApp:

(a)

(b)

La primera consiste en lareproduccion de la conducta
gestual del hablante durante la produccion de su
intervencion, a partir de un amplio espectro de iconos
que representan gestos faciales y corporales. Por
ejemplo, para los gestos faciales, estan los emojis de
larisa, la sonrisa, la sorpresa, el beso, lo delicioso o lo
sabroso, el guifio de un 0jo, la duda, el dolor corporal
y el de cabeza, el calor, la emocion y el llanto y un
largo etcétera; y, para los gestos corporales, estan los
emojis de alzar o bajar las manos, aplaudir, saludar,
levantar los hombros, cerrar los pufios, saltar y otro
largo etcétera;

La segunda consiste en la narracion de dos aspectos
situacionales del hablante: por un lado, la narracion
de las actitudes y actividades que el hablante
puede encontrarse realizando mientras escribe su
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intervencion; y, por el otro, la narracion de la situacion
concreta en la que se encuentra en ese momento. Por
ejemplo, para el caso del primero, se pueden emplear
los siguientes emoji: alzar un bebé, bailar, caminar
y correr, practicar algun deporte, trabajar o cortarse
el cabello, viajar y un largo etcétera; para el caso
del segundo, WhatsApp ofrece emojis de lugares,
de acontecimientos y de naturaleza, de comidas y
bebidas, de estados del tiempo y climas, de objetos,

de casas, edificios, banderas y otro largo etcétera.

No obstante, puede percibirse que en la conversacion
por WhatsApp no siempre se produce esta recreacion de
los elementos constituyentes de la relacion pragmatica
hablante-oyente. Si bien hay casos que confirman con éxito
la funcion sustituyente de los “emoji’, también hay casos en
los que es posible confirmar la naturaleza no circunstancial
del “wasapeo’. Siguiendo a Eco (1993), puede decirse que
en WhatsApp, al ser una conversacion escrita 0 no verbal,
la referencia a las circunstancias de enunciacion pone al
destinatario en un esfuerzo cooperativo mucho mayor al
realizado en un encuentro “cara a cara”. Eco indica que,

cuando se “lee” un texto escrito, la referencia a
las circunstancias de la enunciacién tiene otras
funciones. El primer tipo de referencia consiste en
la actualizacion implicita, en el nivel del contenido,
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de una metaproposicién como “aqui hay (habia)
un individuo humano que ha enunciado el texto
gue estoy leyendo en este momento y que pide
(0 no pide) que yo suponga que estd hablando
del mundo de nuestra experiencia comun [..] Un
segundo tipo de referencia entrafia operaciones
mas complejas, de tipo “filologico’, por ejemplo,
cuando se trata de un texto enunciado en una
época lejana y hay que reconstruir su localizacion
espaciotemporal originaria para poder determinar
precisamente a qué tipo de enciclopedia habra
que recurrir

Por otra parte, es precisamente ante un texto
escrito (en que el emisor no estd fisicamente
presente, sino que esta connotado por todas las
propiedades descodificables a partir de sistemas
semidticos extralinglisticos) cuando el juego
cooperativo sobre el sujeto de la enunciacion, su
origen, su naturaleza, sus intenciones, se vuelve
mas azaroso (1993: 107).

Mas alla de la funcion sustituyente de los “emoji’, la
naturaleza virtual y no verbal de WhatsApp delinea un tipo de
conversacion en la que la ausencia de las “circunstancias de
enunciacion” genera ‘ruidos” o interferencias®. El “wasapeo’

torna asi mas azaroso el “juego cooperativo’ sobre el hablante
y Sus intenciones comunicativas, como puede apreciarse

91 Aqui se habilita un problema muy interesante: el problema de la “interpretacion”.
Si bien es cierto que el presente abordaje pragmatico toca muy de cerca esta tematica,
también es cierto que desarrollarla aqui implica un trabajo de proporciones importantes
que desbordaria los objetivos planteados.
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en el cortometraje “Doble check” (2013) cuando uno de los
personajes elabora una serie de supuestos sobre la conducta
de la interlocutora, porque, debido a la no presencia fisica que
impone el chat por WhatsApp, desconoce su comportamiento
pragmatico ante el mensaje recibido. Esta “actualizacion
implicita del mundo de nuestra experiencia comun” (Eco,
1993), que es una accion caracteristica de todo destinatario
en una conversacion por WhatsApp, tal vez se aprecia mejor
en otro cortometraje llamado “Yo tb tq"= (2013). En este corto,
dirigido por Dani Montes, se muestra una contraposicion entre
el dialogo online por WhatsApp Messenger y el dialogo offline.
La produccion visual muestra, en primera instancia, una pareja
dialogando a través de WhatsApp; y, en segunda instancia, otra
pareja dialogando “cara a cara”. Lo curioso e interesante es
que, en ambos casos, el guion es exactamente el mismo'y gira
en torno al gje de los sentimientos y de la vigencia afectiva.
En el primer caso, en el dialogo por WhatsApp, el destinatario
acuerda el tema propuesto por el hablante digital, pero, durante
el desarrollo del intercambio, uno de ellos lo interpreta como
un cuestionamiento dirigido a habilitar un posterior pedido de
separacion. Por tal motivo, el novio crea un conflicto personal
inexistente. En el segundo caso, en la conversacion “cara a
cara’, el destinatario acuerda el tema y también lo interpreta
como la antesala de la ruptura de la pareja, pero, a diferencia
del dialogo online, la novia, cuando percibe la inquietud de su

92 \Ver link de YouTube en “Bibliografia”.

233



TERCERA PARTE

novio, cambia el tono de voz, sonrie, lo toma de la mano y lo
besa. En consecuencia, el conflicto en puerta se disipa.

En contraste con lo que ocurre en un didlogo offline,
en WhatsApp la conversacion acontece mediante el
desconocimiento de la conducta no verbal del hablante digital,
como también sobre la base de una situacion concreta no
comun a los interlocutores. La ausencia de estos elementos
constitutivos de la conversacion parece ser una causa de que
el lenguaje comunicacional se torne poco transparente, lo que
tendria una participacion significativa en los abrumadores
conflictos interpersonales que suscita esta aplicacion
(Alcantara Pla, 2014; Rubio Romero & Perlado Lamo de
Espinosa, 2015). Como se muestra en el cortometraje “Yo tb
tg” (2013), lo que habilita el conflicto pragmatico es aquello
mismo que lo desactiva: las “circunstancias de enunciacion”.
La ausencia de elementos extralinglisticos, como aqui es el
caso del tono de voz, tomar de la mano, sonreir y besar, es la
causa por la que el destinatario digital sospecha erroneamente
que las intenciones de su interlocutora son “romper” con la
pareja. Por el contrario, en el dialogo presencial, la “conducta no
verbal”y la “situacion en comun” son pistas complementarias
al material lingUistico, de las que se vale el destinatario para
inferir que no se trata de una ruptura con la pareja, sino de
un didlogo sobre la situacion sentimental. Como muestran
estos casos, el tema de la conversacion es uno solo y lo que
genera el conflicto en el dialogo por WhatsApp es la ausencia
de informaciones extralinguisticas sobre la naturaleza del

234



REPERFILACION DE LOS INTERCAMBIOS OFFLINE A “GOLPE DE TECLA”

acto lingUistico del hablante. De esto se sigue que, aunque
el “wasapeo” se constituya pragmaticamente en una “falsa
conversacion oral”, en el sentido que los “emoji” son capaces
de sustituir las “circunstancias de enunciacion”, no caben
dudas de que esta practica dialogica no deja de ser un tipo
diferente de intercambio, que asume sus caracteristicas por
fuera de las fronteras espaciotemporales.
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Ultimas reflexiones

La “conversacion” es un fendmeno pragmatico cooperativo
en el que se tejen muchas maneras de emplear el lenguaje.
Los hablantes realizan diversas actividades linguisticas
y no linguisticas cuando dialogan ‘cara a cara’, las que
son complementarias en el movimiento oscilatorio de la
interpretacion de las intenciones. Los actos de habla, que son
los componentes de este fendmeno pragmatico, se emplean
para transmitir informacioén de todo tipo —como periodistica,
académica, cientifica—, para realizar pedidos, para exhortar
a los oyentes a ciertos pensamientos o conductas, para
manifestar estados de animo y para una serie indecible de
otrasactividades humanas. Los significados que se transmiten
pueden directos o indirectos, pero en ninguno de estos casos
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es recomendable prescindir de los elementos extralinguisticos
en los que se inscriben. Cuando los interlocutores “hablan’, lo
hacen en una situacion concreta y acompanado de una serie
de conductas no verbales que mas o menos influyen en el
significado de lo que se “dice”.

La teoria pragmatica de Grice (1991), la “logica
conversacional®, entiende que la relacion dialégica “cara a
cara” es una conducta verbal y no verbal de naturaleza racional,
razon por la que el lenguaje se emplea de manera econdmica
y transparente. Grice (1991) sostiene que la conversacion
se inicia mediante un acuerdo tematico entre los hablantes,
cuyas proferencias, tengan o no un sentido directo, debe
realizarse bajo la direccion de un compendio de conductas
verbales preexistentes y en el marco de una definida, pero
no rigurosa, “alternancia dialogica’. Toda intervencion verbal
que observe estos criterios se erigira como racional por dos
razones: la primera, porque mas alla de que se produzcan
“traslapos” o “interrupciones”, que son conductas verbales
habituales durante los intercambios, la conversacion no se
cancela, puesto que ambas son confirmatorias del “Principio
de Cooperacion’; y, la segunda, porque la proferencia
proporcionara la informacion necesaria y verdadera que
exige el acuerdo cooperativo, como también relevancia y
transparencia al contenido.

Al igual que otros, la conversacion es un fendmeno
humano que esta sujeto a las diversas e impredecibles
modificaciones sociales y culturales. La revolucion digital,
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producida por la proliferacion de artefactos y de software,
marca un antes y un después en la vida de quienes emplean
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y un largo
etcétera de productos tecnologicos. Sin embargo, al respecto
podria objetarse lo siguiente: si se piensa en el teléfono de
linea, no puede negarse que la relacion pragmatica asiste
a una mediacion tecnolégica mucho tiempo antes que
aparecieran los Smartphones y sus aplicaciones. Esta
afirmacion es correcta y no se la pretende poner en duda, sino
destacar que, con la aparicion y expansion de la tecnologia
digital, la comunicacion personal se introdujo en un universo
absolutamente nuevo, cuyas consecuencias ultimas estan
muy lejos siquiera de poder ser sospechadas. Por o pronto,
lo que puede considerarse de un modo mas 0 menos seguro,
es que la conversacion, o sea, el intercambio verbal en
situaciones concretasy entorno a conductas extralinguisticas,
se “reperfila” en el ambiente digital de Internet y su prole.

La introduccion de la conversacion al universo digital
tuvo lugar durante finales del siglo XX y principios del XXI, a
través del servicio de SMS —servicio de mensajes cortos— de
los primeros teléfonos moviles y de software de mensajeria
instantanea para ordenadores, como MSN Messenger vy
Windows Live Messenger. Luego, con el desarrollo de los
Smartphones y de las aplicaciones, la relacion dialogica se
introduce en un formato movil, versatil y mas econdmico,
por lo que conversar se convirtio en una actividad que puede
realizarse en todo tiempo y lugar, durante las veinticuatro
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horas del dia, en un entorno temporalmente controlado vy
a través de una multiplicidad de recursos multimedia. La
primera digitalizacion de la conversacion “cara a cara’, la que
se produjo mediante los SMS y MSN Messenger/Windows
Live Messenger, tuvo un impacto en el uso del lenguaje
comunicacional: la conversacion asumio una forma escrita
no convencional u “oralizada” que podia acompanarse, y de
hecho se acompafiaba, con elementos visuales multimedia.
La segunda digitalizacion, la que derivd de la aparicion de
aplicacionesdemensajeriainstantaneaparateléfonosmoviles,
particularmente la producida por WhatsApp Messenger,
consistio en la continuidad, consolidacion y expansion de
este uso comunicativo del lenguaje. Esto significa que, si
bien WhatsApp Messenger no “inventd” el uso “oralizado” del
lenguaje escrito en la conversacion, como tampoco el empleo
pragmatico del texto multimodal, si es responsable de la
naturalizacion de estos usos entre quienes dialogan a través
de esta aplicacion. Probablemente, esta pragmatica explica
por qué los usuarios se refieren a la conversacion digital como
un modo de “habla”, aun cuando ella se desarrolla por medio
de una aplicacién de mensajeria instantanea: “lo hablamos
por WhatsApp®, se dicen los interlocutores, como si de otra
conversacion oral se tratara.

La digitalizacion de la conversacion a través de
WhatsApp puede entenderse como una “reperfilacion” de la
mecanica, de los medios comunicativos y de los principios
racionales que caracterizan esta relacion pragmatica. La
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‘reperfilacion” de la naturaleza de los intercambios esta
dada en el terreno mas profundo del antagonismo offline-
online, o que significa que el patente contraste entre ambos
escenarios —'real” y “virtual’— es sdlo la antesala de las
diferencias pragmaticas. La conversacion por WhatsApp
se denomina “escritura digital ubicua” (Vazquez-Cano et al,
2015), dado que consiste en intercambios por texto escrito
o multimodal con sentido local, cuyo rasgo distintivo, la
marca de “oralidad”, la posiciona como “falsa conversacion
offline”. Esta “reperfilacion” esta dividida en dos vertientes
problematicas: una “conceptual” y otra “practica’. La primera
consiste en la modificacion de los conceptos que se emplean
para referirse a la conversacion: en un encuentro offline, la
interaccion se produce entre “hablantes” y “oyentes” a partir
de “actos de habla”, mientras que por WhatsApp se denomina
‘wasapeo’ entre “hablantes digitales”, quienes interactuan a
través de intervenciones denominadas “wasap”. La segunda
consiste en el uso “disortografico” y “multimodal” del lenguaje
conversacional, lo que complejiza la relacion pragmatica tanto
para quienes producen y envian este tipo de mensajes, como
para quienes los reciben e interpretan.

La “marca de oralidad” en el didlogo por WhatsApp
parece indicar que el “wasapeo”’ es una “recreacion” digital del
intercambio “caraa cara”. La identidad practica entre el didlogo
offline y online se percibe en el uso “disortografico’ de la lengua
—en el “texto escrito’— y en el uso de “emojis” gestuales y
narrativos —en el “texto multimodal”—. Por una parte, el “texto
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escrito’, en lamayoria de los casos, se aparta deliberadamente
de la norma estandar de escritura del espafiol moderno o, lo
gue es, consiste en la notacion de las caracteristicas verbales
de los actos de habla. Por ejemplo, entre otros usos, las
repeticiones enfaticas de vocales o de signos de admiracion
al final de una oracion para graficar un “tonema” enérgico; el
uso y la repeticion enfatica de onomatopeyas para graficar
una carcajada; la escritura de letras por su nombre. Por otra
parte, el “texto multimodal” consiste en recrear la “conducta no
verbal” del interlocutory su “situacion comunicativa’, mediante
el empleo de “emojis” “gestuales” y “narrativos”. Por ejemplo,
para el primer caso, los interlocutores suelen acompanar el
texto escrito con emojis que representan gestos faciales, a los
fines de indicar que éste tiene ciertas valoraciones o alguna
carga emotiva; y, para el segundo caso, los hablantes digitales
recrean su ‘circunstancia de enunciacion” a partir del uso de
emojis que representan lugares, entre los que se incluyen
ciudades, edificios y sitios naturales, como asi también
comidas, bebidas, estado del tiempo, actividades deportivas
y un largo etcétera.

El “wasapeo’, o ‘reperfilacion” de la conversacion
‘cara a cara’, constituye un giro curioso: si bien el didlogo se
desarrolla mediante texto escrito y elementos iconograficos,
el empleo de ambos recursos lo presentan como “habla”. No
obstante, esto no equivale a decir que el “wasapeo’ es una
duplicacion virtual de la relacion dialdgica “cara a cara”. No
es una duplicacion del encuentro presencial por tres razones
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generales: la primera: dado que el “wasapeo’, al efectuarse
de forma mayormente “escrita” y al ubicar a los hablantes en
universos de referencia diferentes, posiciona al destinatario
en la compleja tarea de actualizar de forma abstracta
las “circunstancias de enunciacion’. El “texto escrito” por
Smartphone hace que el ‘juego cooperativo’ de la conversacion
setorne mucho mas azaroso, en tanto que el dialogo carece de
las informaciones extraverbales que el destinatario necesita
para disipar las dudas acerca de la naturaleza del enunciado,
tal como se muestra en el cortometraje de Dani Montes “Yo tb
tg” (2013); la segunda: en la construccion de intervenciones, el
uso deliberadamente “disortografico’ del lenguaje y el exceso
en el empleo de los canales multimedia ponen en entredicho
el supuesto de ‘“racionalidad” que, segun Grice (1991), es
constitutivo de los intercambios “cara a cara”. Por el lado del
“texto escrito’, al apartarse de la norma estandar de escritura,
este se constituye como un mensaje no convencional en
materia ortografica y gramatical, por ejemplo, puede consistir
en la supresion total o parcial de signos de puntuacion, en la
supresion de algunas letras, en la reduccion consonantica de
palabras y en la invencion de palabras. Por el lado del “texto
multimodal’, el uso de los recursos visuales suele ser poco
economico, lo que trae como consecuencia una conversacion
con abundante carga informativa que puede tornar ambiguos
los significados. De esta manera, WhatsApp genera una
practica conversacional que, desde el punto de vista de
Grice (1991), se distancia de los intercambios, puesto que no
siempre parece observar con detenimiento las prescripciones
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conversacionales de “Cantidad”, de “Relacion” y de “Modo’;
y, la tercera: la “alternancia dialégica” en la conversacion por
WhatsApp es “discontinua”. A diferencia de un intercambio
‘cara a cara’, en el que la presencia fisica del interlocutor exige
una constante retroalimentacion —"traslapo’ e “interrupcion”—,
el medio tecnoldgico y virtual flexibiliza la dinamica de los
turnos. La no presencia fisica y el sentido “multitarea” de
la aplicacion WhatsApp son los motivos por los se puede
abandonar y retomar la conversacion en distintos periodos
de tiempo, sin que esto implique una ofensa pragmatica al
enunciador.

La afirmacion de que la ‘reperfilacion” de la
conversacion oral por WhatsApp consiste en la dislocacion
de los principios racionales que la constituyen, no equivale a
decir que el “wasapeo” es una practica irracional u oscura. Los
usos del lenguaje estan condicionados por las caracteristicas
del medio y no tanto por los hablantes, pero, mas alla de que
esto pueda tornar al lenguaje menos claro y poco economico,
la conversacion por WhatsApp no es “inviable” y, de hecho,
es un fendmeno mundialmente extendido. Sin embargo, es
cierto que estas caracteristicas del “wasapeo” son algunas
de las causas de los conflictos interpersonales, como puede
apreciarse en el cortometraje “Yo tb tg” (2013), pero también
es cierto que este tipo de desencuentros no son exclusivos
de la relacion dialdgica por WhatsApp. En todo caso, lo que
la investigacion habilita a considerar es lo siguiente: si bien el
medio condiciona un tipo de lenguaje menos riguroso del que
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se emplea en una conversacion offline, razén por la que los
desencuentros personales acontecen con mayor frecuencia
en WhatsApp, el “wasapeo’ no es una practica irracional, sino
‘otra” manera de emplear el lenguaje en la comunicacion con
otros.

Por ultimo, la presente reflexion sobre la “reperfilacion”
de la relacion pragmatica offline, que ya se sabe no inaugura
WhatsApp Messenger pero si consolida y extiende, no se
agota en este trabajo, dada la naturaleza vertiginosa del
objeto de estudio y de su contexto de inscripcion: WhatsApp y
lo virtual. También hay que indicar que este estudio configura
escenarios problematicos y de discusion dentro y fuera de
la propia disciplina pragmatica, como ser la pregunta por
la nocion de “texto’, el problema de la “interpretacion” en la
comunicacion indirecta y la cuestion de si la “disortografia”
tiene incidencias o no en la escritura formal. Lo que con esto
se pretende decir es que el tema y problemas aqui abordados
tocan muy de cerca cuestiones de linguistica y de semidtica
gue reclaman ser desarrolladas por su proximidad conceptual,
pero que, a causa del encuadre tematico de este trabajo, no
pudieron ser atendidas aqui. En otras palabras, debido a que
no se piensa que el tema elegido se haya agotado en estas
paginas y, considerando la vertiente de problemas en la que
éste se constituyd, la presente investigacion es también una
fuente de temas y preguntas inquietantes para indagaciones
ulteriores.
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La comunicacidbn humana se reserva un
origen caprichoso Yy trivial, aunque no por ello menos
sorprendente. Hasta aqui, la prolongacion imaginativa
del chismorreo ha conquistado no un trasmundo, sino
un intermundo que termind por facetar la realidad,
complicandola. El animismo de los primitivos sapiens
cazadores y recolectores no es muy distinto del de los
verborragicos e indiscretos sapiens de hoy que, asistidos
por sus teléfonos celulares, sincronizan lo fisico y lo
virtual con una desfachatez inusitada. En definitiva, la
tecnologia smart no horado la realidad, pues ya estaba
desde hacia mucho tiempo horadada, tajada y mechada.

Tal vez la novedad esté del lado de los medios con
que ahora se lo hace, los instrumentos a partir de los que
se obtiene aquella consideracion bifocal de la acciony las
cosas. Todavia cabe distinguir y estimar como sucede
eso que antafio cobraba forma magica y estremecedora,

mitica e interpelante, legendaria y seductora.
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