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Vivimos en una era en la cual el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTICs) es continuo y sostenido. En consecuencia, la
lectura y la escritura por medio de textos digitales y tradicionales se han vuelto
profusas y penetrantes. Nuestros alumnos nacieron, y han crecido, en este entorno
seductor. A esta generacién se la conoce como nativos digitales, lo cual transforma a
los educadores en migrantes digitales de manera automatica.

Sin embargo, este nuevo rol no es el Unico problema que deben enfrentar los
educadores. Las NTICs han desarrollado practicas de lectura y escritura que son, en
general, desconocidas, desechadas, o0 simplemente subestimadas por los
contenidistas curriculares.

En consecuencia, cabe a la responsabilidad de los educadores zanjar la brecha entre
el conocimiento, las competencias y las destrezas que los estudiantes han adquirido
fuera de las instituciones educativas y las practicas y contenidos del curriculum.

En esta ponencia, se discutiran una serie de problematicas que los educadores
deberan enfrentar para integrar los aspectos antes mencionados y el curriculum, y
educar a los nativos digitales para que entiendan que utilizar las NTICs no implica

necesariamente tener conciencia de su contenido y verdaderas intenciones.

Palabras clave: NTICs — nativos digitales — migrantes digitales — nuevas

literacidades — curriculo
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Introduccién

En general, la institucion escolar ha aceptado con cierta resistencia los avances
de los multimedios y las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Si bien
es cierto que han intentado incorporarlos como acompafiamiento del proceso de
ensefianza, no han variado el método del mismo y los docentes siguen repitiendo la
misma rutina tradicional. Tampoco los han incorporado al curriculo para su estudio,
analisis y critica. En este articulo redefiniremos el alcance del concepto de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para adecuarlo a los efectos del
mismo.

Hoy en dia para la mayoria de los expertos en el area de los multimedios, el
concepto de “nuevas tecnologias de la comunicacion” se refiere tanto a las tecnologias
de la informacién, informatica o informacién automatica como a las tecnologias
audiovisuales. De acuerdo con esto, la educacién multimedia para Gutiérrez Marin
puede definirse entonces como una educacion para comunicarse (interpretar o
producir mensajes), para lo cual se utilizan distintos lenguajes y medios, y para
desarrollar la autonomia personal y espiritu critico (1997: 12-13).

De hecho, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion proveen
los medios para llevar a cabo la comunicacion.

Esto nos lleva a incluir los objetivos de la educacibn en medios de
comunicacion dentro del campo de las nuevas tecnologias. De alli que al mencionar
las NTICs (nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion), se incluye

también la educacién en medios de la comunicacion.

La educacion frente a las NTICs

Siguiendo esta linea de pensamiento, debemos admitir que producir tecnologia
no es solamente “inventar algo nuevo”, sino que implica también cuestionar la
tecnologia disefiada para la escuela e indagar en qué hace la escuela y los usuarios
con las producciones tecnoldgicas.

Entendemos entonces que la institucion escolar debe asumir una actitud ética y
critica frente a las nuevas tecnologias vy, a la vez, replantearse los valores que han de
orientar la préactica pedagdgica.

Para Pedro Barcia:

La Educacién actual es una confrontacién de dos espacios: el aulico y el extra-aulico.

Dentro rige la galaxia Gutenberg; fuera la galaxia Marconi. El papel de la educacion
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es articular esos ambientes o contornos. El docente hara de bisagra o de istmo para
articularlos sin que haya victimas. Mas que dos espacios, las dos galaxias ya estan
en contacto y friccion, en coexistencia de encontradas tecnologias que estan
proyectandose sobre nuestra realidad. Ello causa trauma y tensién en el hombre. El
alumno maneja dos lenguajes, el de los medios y el del aula. El puente entre

Gutenberg y Marconi es el docente (1998: 16).

Por otro lado, para Adriana Puiggros:

Lo que el discurso escolar es renuente a dejar entrar, tarde o temprano, penetra
descontrolado por la ventana. La televisién, por ejemplo, no ha sido incorporada
mas que de manera lateral a la practica escolar, aunque es sabido que educa
durante muchas horas al dia. Las instituciones educativas argentinas tienen un
gran atraso respecto de los nuevos medios teleinformaticos. Nadie ha reflexionado
suficientemente en la posibilidad de sumar las nuevas tecnologias al proceso

educativo sin deshumanizarlo ni perjudicar al docente. (1995: 28)

Y Joan Ferrés sostiene que

La reforma educativa fija la competencia comunicativa como uno de los fines de la
educacion. En una sociedad en la que la comunicacion audio visual se ha
convertido en hegemédnica, no habra competencia comunicativa sino se dominan

los codigos de la expresién audio visual (1998: 108).

Por ultimo, para el experto Alejandro Piscitelli, “El docente debe ser un Tinelli
con contenidos”. *

Estos argumentos sobre el tema parecen sefialar que es funcion de la
educacion y de los educadores formar receptores criticos de los medios y la tecnologia
a través del conocimiento de sus diferentes lenguajes, usos y efectos.

La alfabetizacion multimedia y la cultura de las NTICs, en el sentido que se han
definido, pueden explicarse de manera muy amplia como la habilidad de acceder,
analizar, evaluar y comunicar de manera efectiva por medio de una variedad de
formatos, incluidos los textos impresos y no impresos. Esta nueva forma de
alfabetizacion deberia incorporarse al curriculo escolar dada su importancia para la

formacion de ciudadanos informados y responsables.

! pagina 12, 13/07/09, pp. 16-17.
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La generacién del Milenio

A los nifios nacidos desde la aparicion de la World Wide Web y el conjunto de
TICs (celulares, mensajes de texto, video games, etc.), se los conoce como “hijos del
nuevo milenio” o “nativos digitales”.

Los “hijos del nuevo milenio” son la primera generacion que vivir4 inmersa en
las NTICs durante toda su vida. Debido a esto, Prensky (2005/6) los denomina “nativos
digitales”.

Los “nativos digitales” son fluidos en el lenguaje y la cultura de los medios y de
las NTICs y se adaptan muy facilmente a los cambios en la tecnologia utilizandola en
forma creativa e innovadora.

Los “inmigrantes digitales”, nacidos antes de la veloz penetracion de la
tecnologia, hablan siempre con algin temor sobre ella y tratan de esforzarse para
aprender vy utilizar las nuevas TICs. Sin embargo, los “nativos digitales” parecen no
tener limites en el interés y la curiosidad que provocan las tecnologias emergentes. Su
uso de las telecomunicaciones excede a los de cualquier otra generacioén; y las utilizan
como medio de comunicacidén con sus amigos y pares (contacto social).

En estos momentos, se estd dando un fenémeno inusual, los nifios vy
adolescentes no s6lo son “consumidores”, sino que estan involucrados activamente
como “creadores” de contenidos de Internet; por ejemplo: fotos, relatos y videos
trabajando en webpages o blogs para otros; y creando y manteniendo sus propios
sitios web, diarios en linea, o blogs, etc.

La mayoria de esta generacion del milenio ingresa en los entornos educativos
formales que estan mal preparados para beneficiarse con el tipo de alfabetizacion y
destrezas que los alumnos han logrado en el uso de las NTICs. Ademas, si se cuenta
con los medios, existen restricciones para su uso. Las redes sociales tales como
MySpace, Facebook, y Youtube a menudo se encuentran bloqueadas en las
bibliotecas y laboratorios de computacion. El resultado es el fracaso de construir un
puente entre el mundo tecnolégico y multimedial en el cual viven los nativos digitales y
el aula. Las restricciones se justifican en nombre de la proteccion de los alumnos. Tal
proteccion, aunque bien intencionada, en realidad es un obstaculo en la preparacion
de los jévenes al no brindarles la guia y supervision de adultos durante las sesiones en
linea.

Podemos afirmar que esta generacion del milenio accede a méas informacion

que cualquier otra generacion en la historia del hombre.
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Las tecnologias y los multimedios han generado un entorno cada vez mas
complejo que estos jovenes navegan de manera habitual. Ademas, el uso permanente
y abarcativo de las TICs a menudo provoca un falso sentido de competencia
comunicativa y conduce a la concepcién equivocada entre muchos adultos que la
juventud contemporanea comprende los mensajes mediéticos. Sin embargo, todos
sabemos que “usar no es lo mismo que pensar’.

En general, el problema se centra en la vulnerabilidad cognitiva de los jovenes,
dado que poseen habilidad limitada para reconocer las estrategias persuasivas de
construccién del mensaje, incluso el propdésito del mismo, la audiencia destino y los

subtextos que lo componen.

Los docentes

El desafio para los docentes de hoy, en gran parte “inmigrantes digitales”, es
continuar proveyendo a los estudiantes con los contenidos heredados del viejo
curriculo, en conjuncion con contenidos futuros para prepararlos para la vida en el
siglo XXI.

Si hay crisis en las escuelas de hoy en dia es porque probablemente los
estudiantes perciben que la escuela es “aburrida” y en gran parte, desactualizada para
la preparacién para la vida “fuera de la escuela”.

Los nativos digitales deberan enfrentar desafios que abarcan desde los
cambios econdémicos, hasta los tecnolégicos y sociales. Uno de los desafios mas
grandes se dara en el campo laboral: los jovenes cambiaran de empleo cada uno o
dos afios, o tal vez, dentro de un mismo afio. La proyeccién es gue nuestros
estudiantes tendran de 10 a 14 puestos de trabajo en su vida como minimo.

En consecuencia, la situacion que deben enfrentar los educadores frente a la
necesidad de una alfabetizacién mediatica y tecnolégica hoy conforma un desafio

enorme.

A modo de propuesta

Una serie de principios basicos se han propuesto para este tipo de
alfabetizacion. Los mismos pueden servir de base para una pedagogia aulica centrada
en los textos mediéticos, la tecnologia y la cultura popular.

Considine y Haley (1999) han resumido estos principios de la siguiente forma:

= | 0os medios son construcciones.

80
Universidad Nacional de Catamarca
Secretaria de Ciencia y Tecnologia - Editorial Cientifica Universitaria
ISSN: 1852-3048



DOCENCIA Y LINGUISTICA APLICADA A LA EDUCACION

De migrantes y nativos digitales
Davis, Efrain — Ferndndez, Nancy Lujan — Sanjurjo, Mariana

= Las representaciones de los medios construyen la realidad.

= Los medios tienen propdésitos comerciales.

= Las audiencias negocian los significados.

= Cada medio tiene sus propios formatos, convenciones y lenguaje.
= Los medios contienen valores e ideologias.

= Los mensajes de los medios suelen tener consecuencias o efectos sociales.

Una pedagogia que acomparie a estos principios debe alentar y preparar a los
estudiantes para que cuestionen tanto a los textos mediaticos como a los contextos y
tecnologias con que son creados y consumidos.

Se necesita mas que un libro y una clase en la actualidad para despertar el
interés y capturar la atencion de los alumnos. Sin embargo, la alfabetizacién mediatica
no se reduce a ensefar con o por medio de los medios o la tecnologia.

La alfabetizacion mediatica exige incorporar contenidos que hacen a los
medios: el lenguaje que usan con sus narraciones, sus codigos y convenciones. Es
decir, la informacion verbal mas la informacion visual.

Debemos recordar que:

=>» La alfabetizacion mediatica y multimedial se centra en las audiencias
(publicos) y considera a los jovenes tanto consumidores como

creadores de textos mediaticos.

=>» La alfabetizacién mediatica y multimedial reconoce el placer que sienten
los jovenes por los textos mediaticos fuera del aula y valora su
exposicion a los textos de la cultura popular a la cual pertenecen como

individuos.

= Los estudiantes usan palabras, musica, fotos y videos para expresarse
creativamente en entornos virtuales. El uso de wikis, blogs, chat room y
los mensajes de texto atrae mucho mas a los estudiantes que la

escuela tradicional.

Las instituciones educativas deberian
=>» revisar sus politicas y sus practicas y explorar las formas sobre como

utilizar las redes sociales con propésitos educativos;

= extender el concepto de texto mas alla del material impreso. Los clips,

los websites, las fotografias, las historietas, la musica, tiras comicas,
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letras de canciones y la propaganda pueden ser informativos y afectivos

alavez;

=>» desarrollar en los estudiantes la habilidad de analizar a informacion
criticamente. El acceso a la misma, obviamente, no garantiza la

comprension de su contenido;

= exponer a los estudiantes a multiples textos que evoquen respuestas
emocionales y que se relacionen con la cultura popular; esto no implica

dejar el curriculo de lado.

Los problemas a enfrentar a partir de la propuesta planteada son de variado
tenor: Los alumnos poseen una pobre comprension de la informacién que necesitan;
encuentran dificultades para desarrollar estrategias de busqueda efectivas y no
dedican el tiempo necesario para evaluar la informacién por su relevancia, exactitud, o
autoridad.

La accién de los docentes en este sentido adquiere una gran importancia ya
que deberd provocar en los alumnos el interés sobre diversos aspectos de la
comunicacion. Por ejemplo, uno de ellos es la audiencia (el destinatario). Deberia
analizarse si los mensajes se centran en las necesidades y la naturaleza del
destinatario y ver de qué manera el texto puede referirse a sus intereses, gustos,
preferencias y estilos de vida. Un presupuesto fundacional de la alfabetizacién
mediatica sostiene que el significado no reside en el texto sino que es construido por el
receptor. Por lo tanto, debe reconocerse que los mismos textos pueden y deberian
leerse de formas significativamente diferentes.

Se propone entonces un alejamiento de las “interpretaciones correctas”, hacia
lecturas mas ricas en las cuales los publicos explican y justifican sus interpretaciones.
En consistencia con la alfabetizacion multi- e intercultural, se reconoce que el género,
las clases y la etnicidad pueden moldear las interpretaciones de los textos,
reconociendo entonces lecturas tanto dominantes como resistentes.

Se deben brindar oportunidades para que los alumnos comprendan estos
mensajes producidos por un individuo dentro de un contexto institucional. A partir de
preguntas generadas por los alumnos, se lograra que estos analicen criticamente el
proceso creativo y los contextos institucionales en los cuales se cre0, se distribuy6d en
el mercado y se consumio el texto.

De esta manera, los docentes y los estudiantes se involucraran en el proceso

de reconstruccién de los mensajes mediaticos. Para descubrir el significado de un
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texto, se deben sacar a la luz diferentes estamentos de significado. Estos estamentos
pueden cambiar de significado con el paso del tiempo y de un lugar a otro y, de esa
forma, cambiar el significado del texto para nuevas audiencias como sucede con las

obras literarias.

Algunas conclusiones

Para los “nativos digitales”, la tecnologia y los medios se encuentran en el
mismo tejido de su existencia. Esta generacion vive en un entorno donde la lectura y la
escritura, ya sea por medios digitales o tradicionales, penetran en profundidad con
impactos diferentes.

La contradiccion emergente es la desconexion entre las literacidades que
desarrollan en su entorno social y el entorno alfabetizador de la institucion escolar. Sin
embargo, el problema reside en que esta nueva generacion digital carece de
alfabetizacion en las destrezas béasicas que son los cimientos para el éxito futuro y la
vida adulta.

Los educadores debemos desarrollar un curriculo que resulte relevante para
ellos. Debemos reconocer y respetar las habilidades, actitudes y conocimientos que
los estudiantes traen a la instituciébn escolar y construir nuevas literacidades sobre
estas, para asegurar el éxito en las disciplinas académicas.

De esa forma, podran involucrarse y conectarse con el curriculo tradicional a la
vez que desarrollan destrezas tecnoldgicas. Pero, mas alla de esto, los docentes
debemos reconocer el entorno, cada vez mas complejo, en cual navega esta
generacion fuera de la escuela. El éxito en los entornos econdmicos y politicos
depende de una comprension profunda de la tecnologia y los medios.

La escuela deberia centrarse en lograr que los alumnos construyan significado
de los mensajes que los bombardean permanentemente y que sean capaces de
evaluar todo tipo de texto ya sea impreso o digital.

Ademas, la institucion educativa deberia ocuparse de los contextos sociales y
comerciales de los mensajes mediaticos y sus posibles efectos potenciales o
consecuencias sobre las audiencias.

Estas “lecciones” sélo pueden llevarse a cabo con multiples oportunidades de
cultivar las habilidades para la comprension y la creacién de los mensajes.

Estas voces, visiones y experiencias diferentes deben reconocerse, aceptarse

y respetarse. Los docentes también deben asistir a los “jovenes del milenio” en la
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comprension de cédmo las representaciones mediaticas de la raza, género, clase y
orientaciones sexuales afectan a nuestra sociedad.

Como docentes, debemos alentar a nuestros estudiantes a analizar y evaluar
cada mensaje mediatico en lo que se relacione con el texto, el contexto y el impacto
para concretar ciudadanos mas informados, creativos y cooperativos para nuestra

sociedad y la “Aldea Global”.
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