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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar una sistematizacion de la
experiencia de redisefio de la asignatura presencial de grado “Educacion
a Distancia” dictada en la Universidad Nacional de Quilmes en el primer
cuatrimestre 2020, en el marco de la virtualizacion de las clases
presenciales a raiz del aislamiento social preventivo y obligatorio
derivado de la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.

Este nuevo escenario donde las practicas formativas se han
transformado, ha impactado en todos los niveles del sistema educativo
nacional y presenta aun hoy un enorme desafio para la docencia en
diferentes dimensiones, a saber: cuestiones curriculares y disciplinares,
tecnoldgicas y digitales, didacticas, pedagdgicas, comunicacionales,
evaluativas, entre otras.

En términos estratégicos, la planificacion de la catedra mencionada
anteriormente, fue redisefiada para que sus participantes, que también
son docentes en ejercicio de la zona y estudiantes de |a Licenciatura en
Educacion, pudieran reflexionar sobre sus propias practicas de forma
situada, recuperando elementos tedricos del campo de estudio de la
asignatura, y que al mismo tiempo la propuesta fuera una
“demostracién” viva de la curricula.

El relato realiza un recorrido a través de las distintas dimensiones sobre
las que se asentd el redisefio, en términos de desafios para la
planificacion en la virtualidad.

Palabras claves: Redisefio - Docencia Universitaria - Virtualidad -
Planificacion - Dimensiones.
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ABSTRACT

The objective of this work is to present a systematization of the
redesign experience of the university subject “Distance education”
given at the National University of Quilmes in the first semester 2020,
within the framework of the virtualization of face-to-face classes as a
result of the preventive and mandatory social isolation derived from
the health emergency caused by the Covid-19 pandemic.

This new scene where learning practices have been transformed, has
impacted on all levels of the national educational system and still
today presents a huge challenge for teaching in different dimensions,
namely: curricular and disciplinary, technological and digital, didactic,
pedagogical issues , communicational, evaluative, among others.

In strategic terms, the planning of the aforementioned subject was
redesigned so that its participants, who are also practicing teachers in
the area and students of the Bachelor of Education, could reflect on
their own practices in a situated way, recovering theoretical elements
of the field of study of the subject, as well as the same time, the
proposal was a living “demonstration” of the curriculum.

The story takes a journey through the different dimensions on which
the redesign was based, in terms of challenges for planning in
virtuality.

INTRODUCCION

En el marco de la virtualizacién de las clases presenciales a raiz del
aislamiento social preventivo y obligatorio por la pandemia de Covid-
19, los diferentes niveles del sistema educativo formal debieron
virtualizar sus propuestas formativas, incluyendo a la Universidad
Publica Nacional.

En este contexto, las particularidades de cada comunidad educativa,
las posibilidades tecnoldgicas y brechas socio-econdmicas tanto de los
estudiantes como de los profesores, asi como las necesidades
formativas y de capacitacién de los cuerpos de profesores, han
emergido de forma exponencial como variables a considerar para la
mejora e investigacion.

Las diferentes combinaciones de estas variables han dado lugar a
experiencias particulares y a iniciativas sumamente valiosas vy
significativas, pero aun habiendo transitado varios meses en este
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contexto, se puede decir que no es un camino concluido sino que hemos
encontrado bifurcaciones, piedras y puentes para seguir recorriendo.

En este sentido, poder compartir una experiencia de redisefio de la
ensefianza y del aprendizaje en el nivel superior ofreciendo ademas una
sistematizacion de las dimensiones sobre las cuales se ha trabajado
puede resultar interesante para que otros colegas reflexionen y reutilicen
de la mejor manera.

De forma concreta, la catedra de “Educaciéon a Distancia” de la
Universidad Nacional de Quilmes, forma parte de la carrera de grado de
Licenciatura en Educacion, agrupando en su comision estudiantes que en
su mayoria ya cuentan con una formacion inicial en la docencia y se
encuentran desempefiandose profesionalmente en distintas disciplinas
curriculares de los diferentes niveles del sistema educativo formal. Ellos
al igual que los docentes de nivel superior, estaban transitando al inicio
del primer cuatrimestre, la virtualizacion de sus propias clases.

Por lo tanto, el desafio de redisefio fue sumamente interesante, sobre

todo, en términos de poder ofrecer un espacio de aprendizaje que de

modo sinérgico pudiera potenciar el programa de la materia con el

ejercicio profesional de los estudiantes.

El redisefio de la catedra en todas sus dimensiones requeria abordar

multiples aspectos, desde lo didactico y pedagdgico en términos de

objetivos de aprendizaje concretos y estrategias de ensefianza que

acompafien la dinamica tedrico-practica de la asignatura, pasando por

cuestiones curriculares, calidad académica y formulacion de una

metodologia de evaluacion apropiada para las caracteristicas de la

disciplina, coherente con la modalidad y forma de ensefianza que a su

vez esté enmarcada en la reglamentacion vigente de la institucidn, entre

otras cuestiones.

MARCO TEORICO

El marco tedrico utilizado para redisefiar la experiencia formativa de la
catedra “Educacién a Distancia” fue el mismo que se utiliza para el
dictado de la misma, en términos de componentes destacados de
cualquier propuesta de ensefianza mediada por las tecnologias, pero
también se recuperaron trabajos de intelectuales del marco mas amplio
de las Ciencias de la Educacién en general y de la Tecnologia Educativa.

En primer lugar, la reflexién en torno al escenario en transformacion
para la educacién y el redisefio de las practicas sentaron sus bases en
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los trabajos tedricos de Mariana Maggio (2012) (2018) y Edith Litwin
(2005). También se recuperaron los trabajos de Jackson P (2002) (2009)
para pensar en las prdcticas de enseflanza y la vida en las aulas en
general. Asi mismo se retoma la idea de complejidad del proceso de
cambio de Fullan (2003).

Por otra parte, se utilizaron los trabajos de Garcia Aretio (2007) (2008)
(2012) (2014), Feldman y Palamidessi (2001) para pensar
especificamente en la planificacion y sus fases, el disefio, el desarrollo,
evaluacién y mejora, asi como la especificidad de la mediacion
tecnoldgica en términos de “didlogo didactico mediado” que es un
concepto clave en la Educacion a Distancia.

A su vez, se retomaron las nociones de interaccion en contextos
virtuales de Pérez Alcald (2009) para pensar en las actividades que se
ofrecerian, en articulacion con los canales y estilo de la comunicacion en
términos metodoldgicos tal como lo describe Unigarro (2004).

Sobre los materiales didacticos y soporte de las lecturas obligatorias de
la catedra se retomaron los trabajos de Area Moreira (1999) (2004) y de
Carina Lion (2015) para poder interpelar tanto los formatos en los que
se presentaban los contenidos como el contexto hipermedial,
hipertextual y distribuido del entorno.

Respecto a las estrategias didacticas y actividades concretamente se
revisaron tres grandes modelos de estrategias de enseflanza en
educacion a distancia, el modelo causal cercano a las teorias
conductistas, el modelo mediacional cercano a las corrientes
constructivista y socio-cultural, y el modelo facilitador cercano a las
teorias de Carl Rogers y Freiberg, J. (1991), para poder recuperar la mas
adecuadas para cada objetivo pedagdgico.

Respecto a la evaluacion de forma transversal y formativa se decidié
recuperar la perspectiva de evaluacion como oportunidad de
aprendizaje de Anijovich (2018).

METODOLOGIA

Las dimensiones del redisefio en términos de desafios fueron los
siguientes:

° Desafio Filoséfico-Académico:
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Como sefiald anteriormente el primero paso requirié de una reflexién y
revision profunda en torno a los objetivos pedagdgicos de la catedra, los
contenido curriculares, la calidad académica y el programa, con el
objetivo de presentar una propuesta significativa y genuina en torno a
las tematicas académicas disciplinares y contexto social y pandémico del
momento.

Por lo tanto, todas las unidades del programa requerian equilibrarse y
articularse profundamente con una demostraciéon viva del mismo, en
tanto y en cuanto el disefio de la propuesta, el entorno donde seria
desarrollado vy la evaluacion debian ser modelo vivo de los contenidos
mismos.

Algunos de los contenidos del programa fueron los siguientes: la
conformacién del campo de estudio de la educacion a distancia, aportes
transdisciplinares, enfoque histérico y evolutivo de la disciplina, enfoque
artefactual, enfoque socio-cultural, los componentes destacados de la
educacion a distancia (docencia, estudiantes, estrategias de ensefianza,
materiales didacticos, la comunicacion, el proyecto, entre otras), la
interaccion, mediaciones y recursos digitales, los materiales didacticos,
evaluacién y planificacion de proyectos de Educacién a Distancia, las
tendencias actuales de investigacion en el campo de estudio.

° Desafio sobre la planificacion y objetivos pedagdgicos:

Para el disefio y reinvencion del plan de trabajo se recurrio a las premisas
expresadas por Garcia Aretio (2014). Se formulé una hoja de ruta clara
respecto a las fechas, tiempos de clases, orden de lecturas y actividades,
flexible en términos de la posibilidad de incorporar alguna tematica de
interés comun y en términos de modificacién del soporte de algun
contenido especifico, fue adaptado a las necesidades formativas del
contexto y en este sentido se podria decir que fue realista, completo,
secuenciado y ordenado pero variado. En todo momento se procurd la
coherencia con todos los factores y componentes que intervienen en la
formacion, para la consecucion de objetivos pedagdgicos especificos en
un escenario particular. Al mismo tiempo las actividades y evaluaciones,
fueron propuestas de modo significativo orientadas a la resolucion de
problemas verosimiles relacionados al momento educativo que estaban
atravesando los docentes participantes del curso y las instituciones.
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Para poder ofrecer a los estudiantes un doble acompafiamiento en torno a
la planificacién, se publicd la primera clase el programa general de la
catedra dentro del aula virtual y ademas unidad tras unidad un plan de
trabajo especifico, con lecturas obligatorias, opcionales, ampliatorias y
fechas estimadas para cada actividad propuesta.

° Desafio sobre lo didactico:

Respecto a la secuenciacion didactica y tiempos, se mantuvo la frecuencia
de clases establecida por la institucion, dos veces por semana, intercalando
una tedrica y una practica, siempre retomando los temas anteriores vy
presentando articulaciones con los temas nuevos.

Al mismo tiempo se revisaron las teorias del aprendizaje que sostenian cada
actividad, su justificacidon y pertinencia en relacion a los temas de trabajo de
la semana y objetivos pedagdgicos concretos tanto de la unidad tematica
como de las siguientes.

Por ejemplo, cuando se trabajé la unidad de materiales didacticos digitales y
aplicacion en la web, se ofrecieron actividades variadas soportadas en
aplicaciones variadas de internet que requerian de reflexiones individuales
pero también de trabajo colaborativo, para que los mismos estudiantes
realizaran primeras aproximaciones a estrategias de trabajo colaborativo,
tema que seria abordado en proximas unidades. Cuando se trabajé la
tematica de la construccion epistemoldgica del campo de estudio, la
actividad de evaluacién implicd posicionarse en un rol de capacitador o
especialista del tema con el objetivo de comunicar a un publico verosimil los
enfoques tedricos mas relevantes y que fueran de utilidad en el contexto de
pandemia.

Por lo tanto, el desafio fue articular de la mejor forma posible, las
actividades individuales y grupales asi como su exigencia y significatividad,
con los fundamentos y objetivos pedagdgicos, los tiempos y frecuencias de
las clases, los contenidos y su soporte que en este caso estaban todos
digitalizados. También se requirié definir un estilo de presentacion de cada
clase (audiovisual, escrita, en audio, combinada) y mantenerlo a lo largo del
desarrollo del curso. Ademas, se disefid un estilo especifico para orientar las
multiples interacciones (Pérez Alcald; 2009) que se potencian en los
entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje. Se pensé en un doble
plano, dentro del aula y el campus, y un exterior o afuera del aula; foros de
debate entre pares en el aula, espacios externos donde compafieros y
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docentes pudieran expresar dudas y orientaciones y crear acuerdos de
modo colaborativo (wikis, drives), se habilité el trabajo en las redes
(twitter e instagram) mediante actividades cortas de produccion
individual y grupal que implicardan sintesis y reproduccion de los
argumentos en diferentes lenguajes (escrito, visual, etc.). Ademas del
espacio institucional del aula virtual y de los canales de comunicacion
tradicional como el correo electrénico, se plantearon encuentros
sincrénicos mediante videoconferencias semanales e intermedios y otros
para el cierre de cada unidad tematica.

° Desafio “Comunicacién Educativa”:

En este punto, lo primero que se trabajo fue el disefio de un método y
estilo organizado de comunicacion. Unigarro (2004) sefiala que esta
dimensién es estructural cuando la ensefianza se desarrolla en entornos
virtualizados ya que el artefacto mediador del mensaje, predispone una
forma particular de interacciones y de didlogo entre los actores. En este
sentido, los docentes tienen una tarea fundamental, ya que los
mensajes que transmiten en el o los recursos elegidos o disponibles,
deben guardar atencion y coherencia con los objetivos pedagdgicos de
la propuesta.

El didlogo que se desarrolla en entornos asincronicos, debe ser
significativamente didactico, abierto, cordial y claro para promover el
compromiso activo de los estudiantes en el propio aprendizaje.
Considerando lo anterior podemos decir que la comunicacion educativa
en las propuestas virtuales de ensefianza, no debe ser improvisada ni
informal. Algunos criterios practicos que se retomaron de Unigarro
(2004) para disefiar el método comunicacional en esta propuesta
fueron:

-La horizontalidad y multidireccionalidad de las interacciones en el
contexto digital,

-Mensajes y respuestas cortas, concisas y motivadoras.

-Presentar discursos consistentes y estructurantes para el otro,
clase tras clase, retomando y reconstruyendo lo trabajado y discutido en
los espacios virtuales.

-Utilizar un lenguaje académico disciplinar, pero al mismo tiempo
inteligible, comprensible, respetuoso y abierto al debate.
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-Fortalecer la educacion personalizada y los procesos emocionales
afectivos mediante que permitan pensar y pensarse en contexto, con
otros y en un mundo en transformacion.

Para concluir este apartado, es importante pensar en la comunicacion
educativa en términos de micro-practica de didlogos e interacciones
multidireccionales, que se desarrolla en espacios virtuales y cuyo disefio
va a perfilar la consecucién de los objetivos pedagdgicos de forma mas o
menos eficiente y eficaz.

° Desafio “Evaluacion”:

Respecto a la evaluacion resulta relevante presentar dos capas de trabajo
en este redisefio. Por una parte la que refiere a la normativa y régimen
de estudios institucional y por otra parte a la metodologia elegida para
llevar adelante este proceso.

Sobre el modo de acreditacién formal de la asignatura se siguieron los
parametros institucionales establecidos, con las excepciones particulares
del caso, respecto al control de asistencia presencial en el recinto a raiz
del aislamiento sanitario preventivo y obligatorio.

En términos procesos y metodologia, se optd por una estrategia
formativa y amplia de la practica de evaluacion.

Un enfoque amplio de la evaluacion reconoce la importancia del
aprendizaje durante todo el proceso educativo, se preocupa tanto por los
fines éticos, morales y politicos de la educacion, como por Ia
profundizacion en aspectos subjetivos y en la construccion significativa
de los conocimientos. En este sentido las variaciones del contexto y las
diferentes trayectorias deben ser recuperadas como elemento valioso
para el docente evaluador; el error en este camino se convierte en
oportunidad para nuevos aprendizajes. De forma articulada, actividades
planificadas, representan un terreno fértil de construccion y de
ejercitacion de la critica respetuosa y la reflexiéon activa de los actores
educativos. Las evidencias de aprendizaje que se recolectan mediante
actividades sucesivas. Dan cuenta de un progreso en el aprendizaje
siempre en coherencia con los objetivos, la estrategia didactica, medios y
recursosy contenidos.

En este redisefio, la evaluacion formé parte del desarrollo mismo de Ia
ensefianza, recurriendo a la metacognicion, y retroalimentaciones
constantes ante cada tarea solicitada, de forma paralela a las instancias
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de acreditacion formalmente establecidas por el reglamento. En este
enfoque las devoluciones en términos dialégicos son fundamentales ya que
apuntan a regular y monitorear el aprendizaje enriquecido de los
estudiantes. La evaluacidn en este redisefio se presentd como oportunidad
de aprendizaje (Anijovich; 2018) en y para un contexto social y educativo
especial.

CONCLUSIONES

Como reflexiones finales, se retomaran tres aspectos de lo desarrollado
hasta el momento en este trabajo a modo de sintesis y la presentacion de
algunos abordajes posibles (aunque no definitivos ni concluyentes) sobre las
devoluciones recibidas por los estudiantes al finalizar la cursada.

Un primer aspecto se relaciona a la reflexién académica y profunda sobre la
propuesta formativa en general, cuyo objetivo ha sido ofrecer una
experiencia de ensefianza y de aprendizaje genuina en nivel superior en el
marco de la virtualizacion de las clases presenciales.

Por otra parte, un segundo aspecto tiene que ver con la enumeracion y
descripcion de desafios de redisefio. En este sentido se recuperaron
herramientas conceptuales y tedricas que podria aplicarse a otros redisefios
potenciales, siempre mejorables y perfectibles en el marco de escenarios
especificos y reglamentos institucionales particulares.

Finalmente, el tercer aspecto ronda en torno a la necesidad de sistematizar
las devoluciones recibidas por los estudiantes al finalizar la cursada. Esta
etapa aun no ha sido concluida ya que aun estd en proceso la
sistematizacién y tabulacion de las devoluciones y apreciaciones expresadas
en los foros de cierre y encuentros sincrénicos de videoconferencia finales.
No obstantes y solo a modo de aproximacion, se ha detectado que de forma
retrospectiva los estudiantes encontraron un espacio de aprendizaje
significativo para sus profesiones, que las expectativas iniciales sobre la
asignatura fueron superadas en torno a las necesidades formativas que
esperaban resolver a lo largo de la cursada y las percepciones finales sobre
lo aprendido. Sobre esto ultimo hubo un fuerte hincapié, sobre la
importancia de articular el conocimiento sobre las aplicaciones y recursos
digitales en la web con aspectos pedagdégicos fundamentales, cuestion que
se fue construyendo y reconstruyendo de modo colectivo a lo largo de cada
semana. Ademas se valoraron el tipo de actividades que fueron propuestas,
siempre articuladas con la reflexién en el contexto actual, y las instancias de
evaluacién como oportunidades genuinas de aprendizaje.
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Como se sefiald anteriormente son solo aproximaciones realizadas, que
deberian ser exploradas en mayor profundidad y que estan prontas a ser
analizadas.

Para concluir, resulta valioso recuperar la reflexion de Mariana Maggio (2012)
en la introduccién de su libro “Enriquecer la ensefianza” en torno al mito que
rodea a las tecnologias educativas como promesa de solucién y de éxito en la
ensefianza del futuro. Si bien el campo educativo se vié forzado a incursionar
en la complejidad del cambio (Fullan, 2003) en este caso fuertemente
marcado por las tecnologias y la virtualidad, nos encontramos ante una gran
oportunidad para resignificar la riqueza y la importancia del rol docente en el
disefio y redisefio de las propuestas.
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