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Resumen

Al pensar a la universidad en su contexto se abren numerosos temas y debates interesantes de
indagar. Uno de ellos es el aseguramiento de la calidad de la educacion superior como un proceso
sociopolitico nacional y regional en el que se ponen en juego intereses, objetivos y expectativas
propias y externas de las universidades. El texto se propone analizar el proceso de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior en Argentina y la participacion de las universidades argentinas
en MEXA y ARCU-SUR con el fin altimo de poner en valor los procesos de internacionalizacion y
como invitacion a ir repensando y recuperando uno de los espacios que quedaron debilitados en la
post pandemia. Para comprender estos fendmenos nacionales en un contexto regional es necesario
partir de una perspectiva relacional, por ello, en el analisis que se presenta a continuacion, subyace
el modelo analitico de Krotsh (2003) construido a partir de las teorias de Durkheim y Bourdieu al
que adherimos e incluimos, ademas, los aportes del ciclo de las politicas de Stephen Ball. En vistas a
ello, este trabajo se divide en 6 nudos de interés: una introduccion, donde se desarrollan los aspectos
conceptuales que orientan la interpretacion y presentacion del analisis; una contextualizacion,
que muestra el panorama global; un andlisis de los cambios en educacion superior en el contexto
latinoamericano y el origen de los procesos de aseguramiento de la calidad; una caracterizacion y
analisis del proceso de aseguramiento de la calidad en Argentina; un analisis de la proyeccion de
Argentina hacia el bloque regional MERCOSUR y un apartado de cierre donde reflexionamos acerca
de la importancia e interés de participar en la politica regional de acreditacion en el MERCOSUR
como proceso de internacionalizacion.

Palabras clave: calidad de laeducacion superior, politicas de aseguramiento de la calidad, MERCOSUR.
Abstract
Thinking about the university in context opens up numerous interesting topics and debates to

investigate. One of them is the quality assurance of higher education as a national and regional socio-
political process in which universities' own and external interests, objectives and expectations come
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into play.

The text proposes to analyze the quality assurance process of higher education in Argentina and the
participation of Argentine universities in MEXA and ARCU-SUR with the ultimate goal of valuing
internationalization processes and as an invitation to rethink and recover one of the spaces that were
weakened in the post-pandemic.

To understand these national phenomena in a regional context, it is necessary to start from a relational
perspective, therefore, in the analysis presented below, the analytical model of Krotsh (2003) underlies,
built from the theories of Durkheim and Bourdieu to the that we add the contributions of the cycle of
policies of Stephen Ball.

In view of this, the work is divided into 6 nodes of interest: an introduction, where the conceptual
aspects that guide the interpretation and presentation of the analysis are developed; a contextualization,
which shows the global panorama; an analysis of the changes in higher education in the Latin American
context and the origin of quality assurance processes; a characterization and analysis of the quality
assurance process in Argentina; an analysis of the projection of Argentina towards the MERCOSUR
regional bloc and a closing section where we reflect on the importance and interest of participating in
the regional accreditation policy in MERCOSUR as an internationalization process.

Keywords: quality of higher education, quality assurance policies, MERCOSUR.

1. Introduccion

El anélisis de la universidad en relacion al contexto desde una perspectiva sociopolitica requiere
construir un eje epistemologico consistente a partir de la conjuncion de diferentes fuentes para hacer
inteligibles los efectos de las politicas educativas. En términos de Tello (2015), esto implica concebir
un sustento teorico rizomatico, interrelacionando un conjunto de perspectivas teoricas a modo de red,
que permita arribar a la comprension de procesos que afectan a las universidades.

Las politicas de aseguramiento de la calidad atraviesan las fronteras nacionales para constituirse en
asuntos regionales, a la vez que se constituye en un instrumento que redibuja desde una perspectiva
diferente las fronteras que la globalizacion va borrando. Con ello nos referimos a que el proceso
de acreditacion trasciende el nivel nacional y establece nuevos margenes junto con los procesos de
integracion regional, contribuyendo al control de la calidad de la educacion superior en los bloques
regionales y acompafiando su desarrollo.

Desde este planteo tomamos el modelo analitico de Krotsh (2003) de quien rescatamos una perspectiva
teorica relacional basada en las teorias de Durkheim y Bourdieu. En lineas generales, podemos decir
que la perspectiva de Durkheim valora principalmente la génesis historica de las practicas sociales,
entre ellas las educativas y concibe a la universidad como parte de una estructura social que cambia
en funcion del entorno y en el devenir de los cambios. Bourdieu, por su parte, estudia la universidad
desde la “teoria del campo”, donde el “campo” universitario se configura como un espacio social
que reproduce las luchas y tensiones del campo social en que se inscribe. De este modo, Bourdieu
focaliza la mirada en la vinculacion entre los dos campos: el institucional y el del contexto social.
Esto le permite interpretar el cambio en las instituciones desde la lucha y el juego de los agentes en el
campo, a través del despliegue de “estrategias” ligadas a los intereses en juego, todo ello en el marco
de un campo mayor que lo influye.

El concepto de “campo” de Bourdieu y el punto de vista de Durkheim resultan pertinentes para nuestro
analisis ya que concebimos a la universidad desde el punto de vista relacional, teniendo en cuenta
sus relaciones con el entorno nacional e internacional que la circunda. Las decisiones y acciones
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institucionales dependen de los macro lineamientos nacionales y guardan estrecha vinculacion con el
escenario socio-econdmico y politico mas amplio en que se insertan.

En concordancia con lo planteado, el nuevo referencial tedrico que propone Stephen Ball denominado
“perspectiva de los ciclos de la politica (policy cycle approach) (...), ‘caja de herramientas’ para el
analisis de la trayectoria de la politica educativa” (Miranda, 2011: 105),

nos permite analizar los contextos que influyen en la toma de decisiones (locales, nacionales,
regionales, internacionales) como campos de lucha donde se desarrollan los procesos vinculados a la
educacion superior. Para su elaboracion, el autor recurrio a la interrelacion de tres teorias (perspectiva
pluralista): el analisis politico critico, el post-estructuralismo y la etnografia critica.

En el ciclo de la politica Ball identifica cinco contextos donde las politicas son producidas,
reproducidas, creadas y ejecutadas de manera interrelacionada, no lineal ni secuencialmente. Estos
contextos son: “contexto de influencia, contexto de la produccion del texto politico, contexto(s) de la
practica, contexto de los resultados y contextos de la estrategia politica” (Miranda, 2011: 109).

En su recorrido por cada uno de estos contextos de elaboracion hasta su puesta en marcha, el texto
politico se va impregnando de intereses, reinterpretando y redefiniendo por los diferentes actores.
Asimismo, los actores, van tejiendo estrategias validas para hacer prevalecer sus intereses en el juego
de poder que implica la trayectoria del texto politico.

Por estos motivos, Ball afirma que las politicas no son simplemente implementadas ya que,
considerarlas de tal modo, implicaria verlas de manera lineal y sisteméatica (Mainardes & Marcondes,
2009) y desconocer todo el interjuego de intereses y estrategias puestas a disposicion en la lucha
politica.

Los marcos teoricos aqui planteados, y a los cuales adherimos, se ubican en contraposicion a la idea
de concebir la universidad de modo realista o substancialista para concebirla, por el contrario, como
“campo” que se configura a través de la historia a modo de red a partir de relaciones objetivas en
contextos especificos.

De este modo, el aseguramiento de la calidad de la educacion superior debe comprenderse y analizarse
como emergente de un contexto de cambios globales que involucra no s6lo a nuestro pais sino al
extenso territorio latinoamericano y mundial. Asimismo, al ser un proceso que trasciende las fronteras
nacionales para constituirse en un asunto regional, la teméatica brinda un amplio y rico abanico de
posibilidades en el anélisis de sus efectos y resultados.

2. Contexto latinoamericano y sus nuevos desafios

Enladécada de los ’80, el escenario latinoamericano presentaba dos caracteristicas diferentes segun el
pais de que se trate: algunos, se encontraban conmovidos por la impronta de las restricciones politicas
impuestas por los gobiernos militares que estaban llegando a su fin dejando severas crisis econdmicas
y sociales; otros, estaban transitando un nuevo periodo con una democracia recién recuperada.

La transicion a la democracia en la década del *80 significd un proceso complejo y particular que
respondi6 y responde a situaciones contextuales especificas en cada pais ya que, como sabemos,
la construccion de la democracia demanda tiempo y no solo implica el acceso al gobierno por via
electoral, aunque esto sea un primer paso.

Asi, Argentina sali6 del régimen militar en el afio 1983 con la presidencia de Raul Alfonsin.
Brasil comenz6 su transicion a la democracia gracias a la Constitucion de 1988 con las elecciones
presidenciales de ese mismo afo, que fueron las primeras que se realizaron a través del voto desde
1964. Chile comenz6 a transitar por el régimen democratico a partir de las elecciones del afio 1990,
después de que un plebiscito, en 1989, impidiera que Pinochet continuara en el poder. En el afio
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1984 se dieron las primeras elecciones democraticas uruguayas, esto no sucedia en ese pais desde
el ano 1973. En Paraguay, la caida de Alfredo Stroessner el 3 de febrero de 1989 abrio la puerta a la
democracia. Nicaragua comenzo su proceso democratico cuando Violeta Barrios gand las elecciones
procesos electorales sin violencia a partir del afio 1992, después de 10 afos de guerra civil, mientras
que Guatemala lo hizo desde el afio 1990. Otros paises latinoamericanos no corrieron la misma suerte,
por ejemplo, Haiti que, después de treinta afios de los Duvalier (los apodados “Papa Doc” y “Baby
Doc”), a partir de 1987 ha experimentado algunos visos de democracia electoral pero atn clama por
justicia y parece que las elecciones no alcanzan a resolver su precaria situacion (Mora Chinchilla,
2011).

A estas condiciones politicas y sociales se suma una profunda crisis econdémica que dejaron los
gobiernos militares a los Estados. Esto les impuso en los ‘90 la necesidad de recurrir, cada vez mas,
a préstamos de los organismos internacionales. Segin Coraggio (1999), estos organismos, a la vez
que concedian los préstamos, exigian también el cumplimiento de ciertas condiciones, algunas de
las cuales consistian en recomendaciones acerca de las politicas sociales que debian implementar los
paises latinoamericanos para acceder a esa fuente de financiamiento.

En el nuevo modelo neoliberal que comenzaba a gestarse, las politicas de ajuste estructural promovidas
por el Consenso de Washington en los 90 llevaron a la retirada o reduccion del Estado. El Estado
asumio un papel subsidiario en la produccion de bienes y en la provision de servicios (Estado minimo),
entre ellos la educacion, lo que significd para América Latina la privatizacion, la descentralizacion y
la focalizacion de las politicas sociales.

Paralelamente, inducida por la liberalizacion de tecnologias luego de la finalizacion de la Guerra Fria,
la globalizacion econdmica logro intensificarse gracias a que ello facilitd la interconexion mundial
acortando distancias y tiempos y favorecio la integracion de las formas de produccion y organizacion
de los mercados. Esto profundizé la dependencia reciproca entre los paises del mundo y erosiond la
capacidad del Estado de controlar la economia.

Las nuevas reglas de contexto global de integraciéon al mercado mundial y de participacion
en el ambito internacional profundizaron las relaciones comerciales entre Argentina y Brasil,
principalmente después del afio 1983 cuando Argentina recobrd su régimen democratico. En estas
primeras negociaciones se firmaron acuerdos comerciales binacionales con expectativas de avanzar
hacia la constitucion de un bloque regional.

Sobre la base de aquellos acuerdos iniciales entre Argentina y Brasil, el 26 de marzo de 1991 nace el
“Mercado Comun del Sur” (MERCOSUR) con la firma del Tratado de Asuncion. En dicho Tratado
los paises de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay deciden asumir un compromiso de integracion
con el objetivo principal de fortalecer la conformacién del bloque regional.

La proyeccion economica global le demandd a los Estados Nacionales contar con mercados
competitivos a nivel mundial. Este factor también influy6 para que el Estado abandonara su papel
de interventor en la economia y pase a cumplir el rol de garante de las reglas de juego. Las empresas
estatales fueron privatizadas y se le atribuy6 al mercado la capacidad de conducir el modelo de
desarrollo y la distribucion de bienes (Filmus, 1990).

En el planteo neoliberal, el libre mercado es una institucién capaz de generar por si misma un
crecimiento equilibrado a condicion de que el Estado limite su intervencion a asegurar el cumplimiento
de las leyes del mercado. Asi, el mercado opera como mecanismo autorregulador, y pasa a jugar un
papel protagdnico en el contexto global regional.

Elproceso de globalizacion, la flexibilizacion de la economia, los cambios en los modos de produccion,
las nuevas reglas para integrarse al mercado mundial y el achicamiento del Estado implicaron una
nueva etapa para el continente latinoamericano y para la educacion superior.
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3. Los cambios en educacion superior y el aseguramiento de la calidad

Las politicas de ajuste estructural y la influencia de los organismos internacionales de financiamiento
crearon el contexto propicio para que prosperaran algunas politicas que los paises subdesarrollados
debieron adoptar. El impacto de estas politicas alcanzo también a la educacion, poniéndola en primer
plano al otorgarle un valor simbdlico agregado al conocimiento en relacion a la produccion de bienes
y servicios.

Si en las décadas anteriores la educacion superior estaba destinada a reproducir valores y formar
recursos humanos, en este nuevo marco pasé a ser vista como generadora de conocimiento y se convirtid
en vital para la actividad productiva (Rama, 2006). Asi pues, por el predominio del conocimiento
como eje estructurante de la sociedad, el Estado comenzd a intervenir mdas en la universidad y en el
nivel superior de educacion.

Delamanodelaglobalizacion, sedesarrollarondos fenomenos paralelos que afectaronde modo diferente
al sentido de la universidad en el escenario global: la internacionalizacion y la transnacionalizacion
de la educacion superior. Por un lado, en casi toda la region, los gobiernos nacionales impulsaron
en las universidades la internacionalizacion de la educacion superior como respuesta a los desafios
que planteaba la globalizacion y los acuerdos de integracion regional. Incentivaron la cooperacion
universitaria internacional, en su modalidad solidaria, para resolver disfuncionamientos internos y
reducir las asimetrias de desarrollo entre contrapartes (Didou Aupetit, 2000).

Por otro lado, la transnacionalizacion se desarrollé a partir del avance de empresas educativas
transnacionales que operan conforme con esquemas comerciales de consumo, transformando a la
educacion superior en un servicio sujeto a las reglas del mercado y poniendo en riesgo su sentido
social como bien publico y como derecho humano.

Ambos procesos se diferencian claramente en sus modos de operar. La internacionalizacion
avanza a través de la creacion de redes académicas de investigacion y de movilidad en base a los
hermanamientos solidarios entre universidades, la cooperacion horizontal, la creacion de espacios
académicos ampliados, etc.

Y la transnacionalizacion opera a partir de la creacion de filiales o sucursales de universidades
extranjeras que suelen funcionar con muchos privilegios y representan “verdaderos enclaves
académicos, sin ninguna relacion con el sistema educativo del pais” (Tinnermann, 1999: 39)
que venden franquicias o cursos enlatados. También se incluyen las denominadas “universidades
corporativas” y las “universidades virtuales internacionales” que poseen este tipo de oferta.

En este sentido es que la internacionalizacion universitaria integra las dimensiones internacional y
global beneficiandose de ellas y traduciéndolas en el proposito e intencionalidad de una educacion
superior enriquecida con la interculturalidad y el intercambio solidario y cooperativo. Asi, la
internacionalizacion transforma la globalizacion y se constituye como una herramienta para revalorizar
la educacién universitaria como un bien publico, como derecho humano y como responsabilidad del
Estado.

Otro de los cambios que se asocian al nuevo contexto se refiere a la oferta de educacion superior. Se
paso de un modelo inicial de autonomia universitaria, con carreras dirigidas a la formacion profesional,
a un modelo de ampliacion del acceso a través de la via privada. La proliferacion de la oferta por
fuera de la estatal permitid la coexistencia de instituciones tradicionales con otras de dudosa calidad
(Fernandez Lamarra, 2010).

Dicha expansion generd una preocupacion por la calidad de la educacion que se combiné con el nuevo
interés en la universidad como institucion productora de conocimientos. Esto es lo que Rama (2006)
denomind Tercera Reforma de la Educacion Superior, donde el Estado tiene un papel importante en
la fiscalizacion, supervision y control, como regulador en busca de la calidad académica.
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Segtn algunos autores (Chiroleu & lazzetta, 2005), estos cambios en la educacion superior sirvieron
de fundamento al discurso de la “reforma educativa”, en donde el aparato estatal latinoamericano
busco generar ciertas estrategias de centralizacion como la creacidon de agencias acreditadoras y
evaluadoras para el control de la calidad educativa Esto es asi ya que la caracteristica de “Estado
minimo” y la descentralizacion de servicios pusieron en jaque la legitimidad y autoridad del Estado,
cuestionando su capacidad de hacerse cargo de los servicios sociales y de la produccion de bienes.
En Argentina, por ejemplo, el Estado se reservo la facultad de definir los contenidos curriculares
minimos de todos los niveles del sistema educativo y los programas de la Red Federal de Formacion
Docente Continua (Ley Federal de Educacion N° 24.195). Estos mecanismos funcionaron como
forma de “recuperar” el poder que el Estado Nacional habia delegado a través de la politica de
descentralizacion.

La preocupacion por la calidad de la educacion de los afios noventa se tradujo en propuestas para
la evaluacion sistémica de los diferentes niveles de educacion, incluida la educacion superior. Asi
surgieron los sistemas de aseguramiento de la calidad como una forma de regulacion ejercida por
el Estado en la politica educativa de este nivel, es decir, implantando politicas de evaluacion y
acreditacion en los paises de América Latina.

Segtn Stubrin (2005), los procesos de evaluacidon y acreditacion de la educacion superior que se han
desarrollado en varios paises de América Latina, en el nivel nacional, se orientaron principalmente
en torno a dos concepciones distintas: a) como via de control, propia de la administracion publica
burocraticay formal; o b) con el objetivo de dar validez legal a los titulos y habilitaciones profesionales,
con la perspectiva de que la evaluacion ejerceria la funcion educativa-reflexiva destinada al aprendizaje
institucional de las comunidades académicas.

Dias Sobrinho (2005) identifica dos grandes paradigmas de la evaluacion de la educacion superior
y los denomina: a) evaluaciones estaticas/tecnicistas, y b) evaluaciones dinamicas/participativas,
vislumbrando también combinaciones entre ambas. En el primer tipo el objetivo central es el calculo
de los resultados, es decir, los productos: los resultados obtenidos y el rendimiento de los alumnos.
Por lo general, son resultados sumativos que permiten la comparabilidad de la eficiencia de las
instituciones, carreras y programas. Los resultados de esta evaluacion se expresan a partir de una
logica de la jerarquia y el establecimiento de rankings, cuyo proposito es orientar a la sociedad en
general y a los estudiantes/clientes en particular.

Por otra parte, las evaluaciones dinamicas/participativas generalmente estdn a cargo de agencias
estatales de aseguramiento de la calidad, se basan en valores éticos y politicos y asumen deliberadamente
un caracter politico, social y publico, centrandose no solo en el resultado sino también en las
circunstancias que lo originaron y en sus actores, siendo de caracter predominantemente formativas.
Este tipo de evaluacion tiene como objetivo mejorar las practicas educativas y pone en primer plano
la responsabilidad social de la educacion, buscando promover la mejora del elemento evaluado para
el avance de la ciencia y el desarrollo social. De este modo, el Estado garantiza la calidad dando fe
publica de sus instituciones y de los titulos que se expiden (Dias Sobrinho, 2011).

Los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacion superior pueden ser, entonces, un fin en
si mismo o un mecanismo para la certificacion de la calidad de una institucion, carrera o programa de
estudio (Almeida Jr. & Catani, 2009).

Mientras en los paises de América Latina se iban desarrollando estos procesos de aseguramiento de la
calidad a nivel nacional, en la primera década del siglo XX se fueron iniciando paralelamente intentos
a nivel regional. Esto ocurrié como respuesta al advenimiento de la creciente transnacionalizacion
de la educacion superior que puso en alerta a las universidades nacionales despertando el interés
nacional y regional por promover las politicas de aseguramiento de la calidad como resguardo de la
educacion publica y como derecho humano (Rama, 2009; Fernandez Lamarra, 2005).
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Parael aseguramiento de la calidad en el nivel regional del MERCOSUR se gest6 el MEXA (Mecanismo
Experimental de Acreditacion), que tuvo vigencia entre los afios 2004 y 2006. Posteriormente, en el
afo 2008, se cre6 el ARCU-SUR (Sistema Regional de Acreditacion de Carreras Universitarias del
Mercosur Educativo) como sistema de acreditacion permanente.

El MEXA acredit6 carreras de Medicina, Ingenieria y Agronomia y, en el ARCUSUR, actualmente
se acreditan las carreras de Agronomia, Arquitectura, Enfermeria, Ingenieria, Veterinaria, Medicina,
Odontologia, Farmacia, Geologia y Economia.

La participacion en el proceso regional de aseguramiento de la calidad es voluntaria y se realiza a
través de las Agencias Nacionales de Acreditacion (ANA) que son los 6rganos encargados de llevar
adelante el procedimiento. En el caso de Argentina, la participacion se realiza a través de CONEAU
(Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria).

Desde 1998, con la creacion del MEXA y diez afios mas tarde del ARCU-SUR, la acreditacion de
carreras de grado del nivel superior ha sido una de las acciones mas desarrolladas. Esta continuidad
demuestra una tendencia constante de la politica regional.

Como vimos hasta aqui, el contexto de los ‘90 se constituy6 en terreno fértil para la gestacion de
politicas de aseguramiento de la calidad a nivel nacional y regional.

En sintesis, las caracteristicas del escenario global que coloca a los procesos de evaluacion y
acreditacion en el foco de las politicas educativas en los ’90, fueron los siguientes: influencia de
las recomendaciones de los organismos internacionales de crédito; reforma del Estado; tendencias
globales como la transnacionalizacion de la educacion superior (que ponen en duda la calidad de la
oferta y abren el debate sobre la proteccion de los destinatarios y, en ultima instancia, que ponen en
juego la competitividad de un pais); internacionalizacion de la educacion superior en la era de las
nuevas tecnologias y el impulso al conocimiento como uno de los principales ejes del desarrollo.

4. Educacion superior y aseguramiento de la calidad en Argentina

Para delimitar nuestro tema de interés en este articulo, es preciso considerar que la educacion superior
en Argentina posee la caracteristica de ser binaria, es decir, estd compuesta por dos modalidades:
la universitaria, desarrollada en las universidades e institutos universitarios que ofrecen titulos de
grado (licenciado, ingeniero, profesor, abogado, médico, arquitecto, etc.) y de posgrado; y la no
universitaria, constituida por los institutos superiores no universitarios y los colegios universitarios.
Esta diferenciacion es importante de ser mencionada ya que la educacién no universitaria no es
considerada dentro de las politicas de aseguramiento de la calidad a nivel nacional y regional que
aqui mencionamos.

Antes del desarrollo de politicas de aseguramiento de la calidad en nuestro pais, previo a la década de
1990, los establecimientos de ensefianza universitaria conformaban un universo relativamente pequefio
y simple, respecto de lo que seria en los afios posteriores. Progresivamente, se fue consolidando un
sistema universitario caracterizado por el surgimiento de nuevos establecimientos, el crecimiento
explosivo de la matricula y del nimero de docentes y la multiplicacion de titulaciones.

A grandes rasgos, las causas de esto se encuentran en las politicas implementadas por esos afios.
En los ’50 se apelo a la necesidad de modernizar las estructuras universitarias y acompafar la
industrializacion de la economia; en los 60 se identifican las inversiones en educacion como eje del
desarrollo; en los *70 se recurre a la necesidad de democratizar el acceso a la ensefanza para forjar
una sociedad mas justa; en los *80 la apertura democratica retoma todos y cada uno de los argumentos
anteriores hasta que, a partir de 1989, impulsado desde el propio gobierno, se inicia una nueva etapa
caracterizada por la fuerte expansion de las universidades privadas.
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Después de la década del 90, el crecimiento de la matricula y el nimero de establecimientos se hizo
evidente en el nivel universitario y en el no universitario, tanto en el sector privado como en el estatal
(Fernandez Lamarra, 2007). Argentina poseia, en 2005, 101 universidades, de las que 45 eran ptblicas y
56 privadas, 1774 institutos de educacion superior no universitarios de los cuales 772
publicos y dependientes de las provincias y 1002 privados, también dependientes de las
provincias. Estas condiciones obligaron al Estado a atender una serie de nuevos temas, que
surgieron como corolario de los cambios en el nivel superior del sistema educativo: acceso,
equidad, calidad, financiamiento, acreditacion, coordinacidn, evaluacion y control. Asi, en el marco
de la Ley de Educacion Superior se permitid la creacion de otras formas de organizacion
académica, como la educacion a distancia y el posgrado y se modificaron los criterios para la
creacion de universidades privadas y nacionales.

En ese nuevo contexto, se crea un organismo especifico encargado de las actividades de evaluacion de
instituciones universitarias y acreditacion de carreras de grado y postgrado: la CONEAU (Comisién
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria). Este organismo publico fue creado por Ley de
Educacion Superior en 1995 y comenzo sus actividades en el afio 1996.

La CONEAU es un organismo de naturaleza eminentemente ejecutiva, ya que es una agencia
descentralizada del Ministerio de Cultura y Educacidon que solamente aplica las normas aprobadas
por ¢l y por el Consejo de Universidades (Barreyro & Lagoria, 2010). Cuenta con presupuesto
propio conforme el articulo 47 de la LEY N° 24521 y esta integrada por doce miembros designados
por el Presidente de la Nacién de los cuales tres son propuestos por el Consejo Interuniversitario
Nacional, uno por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas, uno por la Academia Nacional
de Educacion, tres por el Senado de la Nacion, tres por la Camara de Diputados de la Nacion y

uno por el Ministerio de Educacion. Ademas de estar organizada en éareas especificas (Area de
Evaluacion Externa de Proyectos Institucionales, Area de Acreditacion de Grado y Postgrado y

Area de Desarrollo y Relaciones Internacionales), las subcomisiones de la CONEAU programan y
supervisan el trabajo de sus equipos y generan propuestas para las sesiones plenarias.

Entre las funciones que se le asignan a la CONEAU, este organismo se encarga de: coordinar y
llevar adelante la evaluacion externa que toda institucion universitaria esta obligada a hacer cada
seis aflos, acreditar las carreras de grado que otorgan titulos habilitantes para ejercer profesiones
reguladas por el Estado, acreditar todas las carreras de posgrado, pronunciarse sobre la consistencia y
viabilidad de nuevas universidades estatales creadas por el Congreso de la Nacion y, preparar los
informes requeridos para otorgar la autorizacion provisoria y el reconocimiento definitivo de las
instituciones universitarias privadas.

En el contexto de los ’90, paralelamente al crecimiento de la matricula y al desarrollo de
politicas de regulacion de la calidad de la educacién superior en Argentina, el interés por la
calidad de la educacion superior también fue tomando relevancia a nivel regional.

Para el MERCOSUR, uno de los temas prioritarios desde sus inicios fue la educacion como herramienta
necesaria para la consolidaciéon del bloque. Con ese interés, el MERCOSUR ha puesto en
marcha varias acciones entre ellas los ya mencionados mecanismos de aseguramiento de la calidad
MEXA y ARCUSUR donde la CONEAU ha sido nombrada por el gobierno argentino como Agencia
Nacional de Acreditacion (ANA) para actuar en ambos procesos.

5. Educacion superior de calidad en Argentina y su proyeccion al MERCOSUR
Como hemos visto en el apartado anterior, la CONEAU desarrolla una multiplicidad de tareas que,

en su momento, generd debates respecto a sus posibilidades de funcionamiento para la acreditacion
regional.
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Para Fernandez Lamarra (2003:15), esa multiplicidad de tareas que se le asignan a la CONEAU
es una caracteristica que la diferencia de otras instituciones o agencias similares de la region, ya
que la mayoria de las agencias existentes se ocupan de algunas de esas funciones pero no de todas
conjuntamente. Segun el autor, la amplitud de funciones de la CONEAU constituye una ventaja porque
proporciona al 6rgano una visidon completa y panoramica de la educacion superior en Argentina y en
el ambito regional.

Desde un punto de vista diferente, Chiroleu (2007), pondera que tal sobrecarga de funciones podria,
potencialmente, comprometer la ejecucion de los procedimientos en el Sistema ARCU-SUR.

No obstante, en el proceso regional MEXA y en ARCU-SUR, la CONEAU tuvo una participacion
constante en la acreditacion de carreras. En el segundo ciclo de acreditacion ARCUSUR, que se
enmarca en el sexto Plan 2016/2020, los resultados fueron destacables, acreditando once carreras
de Arquitectura, ocho de Veterinaria, siete de Odontologia, cinco de Enfermeria y dieciocho de
Agronomia (CONEAU, 2019). Asimismo, este organismo acreditador emitié un total de treinta
y siete resoluciones de acreditacion de carreras en el Sistema ARCU-SUR durante el ler ciclo de
acreditacion (Barreyro, Lagoria, Hizume: 2016).

En trabajos anteriores (Barreyro et.al., 2016) donde se analizaron de manera comparativa las
agencias de aseguramiento de la calidad cuatro paises del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay), se detectd que la experiencia de cada pais en el proceso de control de la calidad es
muy diferente siendo Argentina el pais que posee una experiencia mas solida en aplicar procesos de
acreditacion de carreras de grado, tanto a nivel nacional como regional ya que la CONEAU se encarg6
no solo de llevar a cabo los procesos para su pais sino que en MEXA también acredit6 carreras para
Bolivia y Paraguay a través de un acuerdo..

En lo que respecta a Brasil, observamos que no posee una agencia de acreditacion, pero cuenta con
una amplia experiencia en la evaluacion institucional y de carreras desde principios de 1990 que
comienza con el Programa de Evaluacion Institucional de Universidades Brasilefias, continia con
el Examen Nacional de cursos -ENC-, sigue con el Provao y, por ultimo, con el Sistema Nacional
de Evaluacion de la Educacion Superior-SINAES). A pesar de eso, Brasil todavia no ha acreditado
ninguna carrera en el sistema ARCU-SUR (octubre de 2012).

Asimismo, es importante mencionar que Brasil cuenta con una larga trayectoria en la evaluacion
de posgrados desde la creacion de la CAPES (Coordenagdo de aperfeigoamento de pessoal de
nivel superior). Este organismo fue creado en el afno 1951 por el Decreto N° 29.741 en el marco
de un gobierno nacionalista, el inicio de la segunda presidencia de Vargas, que busco incentivar la
investigacion y la formacion de recursos humanos altamente calificados. Su proposito inicial fue el de
asegurar que el pais cuente con suficiente cantidad de personal especializado de calidad que sea capaz
de atender las necesidades de los emprendimientos publicos y privados que tienden al desarrollo del
pais (Araujo, 2016).

En el marco del ARCU-SUR, Brasil participé6 mediante un o6rgano — la CONAES - que no tiene
experiencia en la implementacion de procesos de evaluacion ya que actlia como 6rgano asesor en el
sistema nacional de evaluacion de la educacion superior. Si bien Brasil implemento6 varios modelos de
evaluacion y por ello ha acumulado una amplia experiencia en el control de la calidad, en acreditacion
de carreras en el nivel regional no ha dado grandes frutos al inicio del proceso, pero pudo repuntar en
el sistema ARCUSUR.

El estancamiento de Brasil en la primera fase de acreditacion pudo estar relacionado con varios
motivos que van desde las caracteristicas organizativas y las dindmicas internas de los organismos
nacionales de evaluacion hasta diferentes concepciones del lenguaje ya que en el MERCOSUR
se aplica procedimientos de “acreditacion” de carreras de grado y en Brasil el vocablo “acreditar”
se traduce como “creer”. A diferencia de otros paises del MERCOSUR que ejecutan procesos de
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evaluacién y de acreditacion, para el aseguramiento de la calidad de la educacion brasilera se realiza
la evaluacién de carreras y de instituciones.

En Paraguay, la experiencia en acreditacion es mas reciente. Este pais se inspird y apoyo en la
CONEAU de Argentina, que le aportd la ayuda de técnicos y especialistas para crear su agencia de
control de la calidad ANEAES (Agencia Nacional de Acreditaciéon y Evaluacion de la Educacion
Superior) en el afio 2003.

En Uruguay atin no se ha concretado la creacion de un organismo que se ocupe del aseguramiento de
la calidad y la posibilidad de que esto ocurra posiblemente sea remota debido a el nimero reducido de
instituciones de educacion superior y a los costos que demanda el proceso. Sin embargo, la CONEAU
de Argentina ha participado en la formacion de pares académicos y ha colaborado para la acreditacion
de carreras de Uruguay en MERCOSUR.

De este modo, para paises como Uruguay y Paraguay, que no contaban con agencias acreditadoras
hasta su participacion en la acreditacion regional, la experiencia de Argentina y Brasil en el campo
del control de la calidad de la educacidn superior constituyd un aporte en los aspectos técnicos de la
aplicacion del proceso.

6. Para cerrar, algunas reflexiones sobre la participacion en la acreditacion regional y su
relevancia como puente hacia la internacionalizacion

Como hemos visto, la dinamica del proceso de globalizacién puso en el centro de la discusion a las
transformaciones estratégicas de la educacion superior comprendidas como respuestas a las demandas
del contexto (Martins, 2021).

Entre esas respuestas encontramos los procesos de aseguramiento de la calidad que estan vinculados
a los diversos fenomenos contextuales mencionados al inicio de este articulo, que se desarrollaron
en estrecha relacion con los procesos de constitucion de bloques regionales, de regionalizacion y de
internacionalizacion de la educacion superior.

Desde una mirada prospectiva, hace ya 25 afios Pedro Krostch (1997:21) advirtio sobre la necesidad
de encaminar procesos de regionalizacion como “forma de procesar la globalizacion en términos
de cambios y transformacion en los patrones normativos y de la vida social y econdémica de los
paises”. En aquel entonces Krotsch ya advertia que, en la era de la globalizacion, la cooperacion y
la interdependencia universitaria ya no era una opcion, sino que dicho proceso pone a la universidad
frente a la existencia de ciertas determinaciones estructurales que la obligan a ser parte de ello.
Precursor en los estudios sobre los procesos de internacionalizacion (Mollis & Krotsch, 1998) y el
MERCSUR Educativo, Krotsch (1997) visualizaba que el desafio que enfrentaban las universidades,
y que hoy en dia siguen enfrentando, se concentraba en traducir los efectos irreversibles de la
globalizacion que se hacian permeables en las estructuras universitarias, de modo tal que sea posible
capitalizar las ventajas del mundo internacional y de una economia global en una transformacion
favorable para la universidad. El camino era la cooperacion y la solidaridad con rigor cientifico a la
par del desarrollo de las practicas asociativas.

Sin dudas la integracion regional universitaria —como sucede en el MERCOSUR Educativo— aporta
muchos beneficios para nuestros paises. En el caso de las universidades argentinas, revisando los
resultados de su participacion en la politica regional de aseguramiento de la calidad en el MERCOSUR,
pese a no ser de cumplimiento obligatorio para las instituciones de educacion superior, es posible
afirmar que nuestro pais ha logrado mucho mas que carreras acreditadas a nivel regional. Nuestro
pais también contribuy6 para la construccion y desarrollo de marcos regulatorios para el proceso
de acreditacion nacional y regional en otros paises, como es el caso de Paraguay, asi como para la
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formacion de pares académicos a nivel regional que llevaran adelante el proceso en los paises del
bloque.

La participacion en la acreditacion regional abre a las universidades la puerta a la movilidad académica
en el MERCOSUR a través del programa MARCA (Programa de Movilidad Académica Regional
para las carreras acreditadas), que se disefio en el plan 2001-2005 y se implement6 desde el afio 2006
hasta la actualidad.

Los principios sobre los que se sustenta el Programa son: confianza entre instituciones; flexibilidad y
apertura para resolver las diferencias; transparencia en la informacion brindada por las instituciones;
solidaridad, base para la cooperacion interinstitucional; replicacion / multiplicacion, buscando
resultados de alto impacto y un efecto multiplicador; calidad educativa; integracion, involucramiento
de los diferentes actores participantes del proceso educativo; diversidad, suponiendo que la experiencia
de formacidn en sistemas educativos y ambientes culturalmente diferentes estimulan el desarrollo de
valores como la tolerancia y una actitud abierta para el trabajo cooperativo; continuidad del proyecto
y efecto multiplicador a partir de la sinergia misma de su puesta en marcha; evaluacion permanente
del Proyecto, necesaria para su mejora y continuidad; inclusién e interdisciplinariedad (PROMARCA
2007).

En el MARCA participaron estudiantes, docentes y coordinadores de todas las carreras acreditadas en
el sistema regional MEXA y ARCUSUR de los paises del bloque. En la actualidad, el programa lleva
realizadas 11 convocatorias incluyendo la tltima del 2017 (PROMARCA 2007).

Enel afio 2014 se realiz6 una evaluacion cualitativa sobre larelevancia, eficacia e impacto del Programa
a nivel sistémico, institucional y personal. La evaluacion tuvo en cuenta el lapso transcurrido desde
su experiencia piloto en el afio 2006 hasta el afio 2013 inclusive (Términos de Referencia Undécima
Convocatoria 2018-2019).

Los resultados arrojados fueron considerados muy positivos y, en base a ellos, a partir del afio 2015
el Programa decidi6 adoptar una nueva modalidad de participacion basada en la conformacion
de proyectos de asociacion académica universitaria entre Instituciones de Educacién Superior de
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Bolivia y Chile que cuentan con carreras que tienen acreditacion
vigente de ARCUSUR para que desarrollen intercambios de estudiantes y docentes de grado de las
carreras mencionadas.

Como afirmamos en otra oportunidad (Lagoria, 2019), desde la investigacion documental, es posible
afirmar que el Programa MARCA es una iniciativa que se ha sostenido en el tiempo y que ha
evolucionado favorablemente en muchos aspectos. Por todo ello, y por su metodologia y la intensa
labor que desde alli se desarrolla, este programa se constituye en una herramienta genuina para
fortalecer la internacionalizacidn universitaria en la region.

Como nota de actualidad, es importante mencionar que, entre las decisiones de los ultimos afios del
MERCOSUR Educativo, se ha aprobado el ejercicio de la profesion en los paises del MERCOSUR.
El acuerdo para el ejercicio de la profesion incluye los titulos acreditados por el ARCUSUR, que
contempla hasta el presente las carreras de ingenieria, agronomia, veterinaria, arquitectura, medicina,
odontologia, enfermeria y demas titulos que se agreguen y permitiria el reconocimiento pleno de
los titulos universitarios y la habilitacidon para ejercicio profesional. De esta manera, un profesional
que cuente con un titulo acreditado por ARCUSUR en alguna de las carreras que participan de
la acreditacion regional, podréd solicitar el reconocimiento de su titulo en otro Estado parte del
MERCOSUR para proseguir estudios o para ejercer su profesion.

El origen de este acuerdo vendria asociado a los importantes flujos migratorios de paises como
Venezuela hacia el resto de los paises del bloque. Esto significa un avance en la integracion regional,
en el que la universidad representa un protagonismo relevante.

De esta manera, es posible afirmar que el aseguramiento de la calidad a nivel nacional y regional
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puede constituirse un puente hacia la internacionalizacioén y permite a las universidades participantes
contrarrestar otros efectos derivados de la globalizacion, como el proceso de transnacionalizacion
universitaria y la exposicion a rankings internacionales que ponen a la educacion en el lugar de bien
transable y de mercancia.

En definitiva, abrir vias de internacionalizacion universitaria contribuye a posicionar a la educacion
superior como un bien publico social, como derecho humano y como responsabilidad del Estado, tal
como se ha ratificado en la II Conferencia Regional de la Educacion Superior (2008). En visperas a
recuperar los espacios debilitados en estos ultimos dos afios, la post pandemia nos invita a retornar
a las buenas practicas universitarias y recuperar los espacios ganados con persistente lucha desde la
iconica Reforma del 1918. Vamos por ello.
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