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RESUMEN

La investigacion, que da origen a este articulo, a partir de un enfo-
que mixto, exploratorio y descriptivo, aborda el tema de las com-
petencias digitales adquiridas, mediante el uso de las netbooks del
Modelo 1 a 1. Toma como universo de estudio la totalidad de los
alumnos del ultimo afo de la educacidon secundaria de la escue-
la de Comercio de la localidad de Famatina. Nuestras preguntas
de investigacion fueron: ;Cuales son las competencias referidas
al conocimiento de la herramienta informatica, adquiridas por los
alumnos? ;Cuales son las competencias relativas a la resolucion
de situaciones problematicas? ;Cuales competencias se refieren al
uso practico o aplicacién del conocimiento? ;Qué competencias
actitudinales se desarrollan mediante el uso de las netbooks? La
hipotesis de trabajo es “los alumnos del ultimo afio de la educa-
cion secundaria de la Escuela Provincial de Comercio estan desa-
rrollando competencias digitales mediante el uso de las netbooks".
Estas competencias comprenden aspectos de la formacion de la
persona, tales como la adquisicién de conocimientos, aconteci-
mientos y procesos (saber); procedimientos para la resolucion de
situaciones problematicas (saber hacer) y aspectos que atraviesan
la dimensidén ética en la toma de decisiones (saber ser). Utilizando
la encuesta y pruebas de habilidades como instrumentos de re-
coleccién de datos, pudimos concluir que los alumnos del ultimo
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afno de la secundaria desarrollan competencias digitales mediante
el uso de netbooks que pueden categorizarse en: Conocimiento
de la herramienta, Uso creativo de la herramienta y Uso ético y
responsable del Internet y subcategorias que se presentan en este
articulo.

Palabras claves

Competencias digitales — Conocimiento - Habilidades - TIC -
Uso ético
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ABSTRACT

This research study is based on the acquisition of digital skills throu-
gh the use of netbooks and based on the 1-to-1 model. It is focu-
sed on a mixed approach, both exploratory and descriptive. The
study was carried out in the town of Famatina and the universe of
participants is all the students of the last year of “Comercio” High
School. Our research questions were: What are the competencies
acquired by the students referred to their knowledge of the com-
puter tool? What are their competencies related to the resolution
of problematic situations? What competencies are related to the
practical use or the knowledge application? What attitudinal skills
are developed through the use of netbooks? The hypothesis of
this study is “the students of the last year of Comercio High School
are developing digital skills due to the use of netbooks”. These
competencies involve aspects of personal development such as:
the acquisition of knowledge, processes (knowledge), events and
procedures for the resolution of problematic situation (know to
do) and aspects that go over the ethical dimension when making
decisions (knowing to be).Using the poll and skills tests as tools of
data collection, we could conclude that the use of netbooks that
can be categorized into: tool knowledge, creative use of the tool,
and the ethical and responsible use of internet and other subcate-
gories presented in this article.
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INTRODUCCION

La inquietud de los equipos de investigacion del ISFD de Famati-
na, La Rioja, Argentina, que participaron y fueron seleccionados
en convocatorias “Conocer para incidir” de INFD, histéricamente,
gir6 en torno al uso de las TIC en la escuela secundaria. En suce-
sivas investigaciones, se abordaron temas referidos a la presencia
de las TIC en la escuela: Brecha digital y las posibilidades de acceso
a las NTIC (Proyecto 515/08), posteriormente el perfil de usuarios
y el uso didactico que los docentes estan dando a estos recursos
(Proyecto 1117/10 Con las TIC, qué hacemos?). Esta ultima, me-
diante un relevamiento realizado en las escuelas secundarias de
Famatina, nos proporcioné datos significativos acerca del uso que
los docentes estaban dando, en ese momento, a las TIC, desper-
tando el interés en indagar el impacto que su inclusion en el aula
estaba teniendo en los alumnos; partiendo del supuesto de que
si durante su trayectoria formativa, los alumnos se cruzaban en
algun curso con profesores usuarios de las TIC como herramienta
didactica, su formacion se veria enriquecida con la adquisicion de
competencias digitales.

La literatura consultada para el marco tedrico nos brind6 conoci-
miento referido a las posturas actuales de autores expertos en el
tema. Los adolescentes escolarizados son activos receptores de
los cambios que experimentan las sociedades en diversos aspec-
tos, uno de ellos, la tecnologia de la comunicacién y de la informa-
cion. El grupo etario, analizado en esta investigacion, corresponde
a la denominada generacion Internet, se trata de nacidos nati-
vos digitales, que no conocen el mundo sin Internet, que llevan
las tecnologias al aula en sus celulares y que interactian con las
netbook cedidas por los programas estatales del Modelo 1 a 1,
una computadora para cada alumno conectada a Internet. En este
nuevo escenario, es de suponer que el uso de estas herramientas
deviene en la adquisicion y desarrollo de competencias digitales
para el logro de objetivos escolares e inclusive para formas emer-
gentes de inclusién/exclusion social

La investigacion’, que da origen a este articulo, abordo el tema de
las competencias digitales adquiridas, mediante el uso de las net-
books del Modelo 1 a 1 en la escuela secundaria; se tom6 como
universo de estudio la totalidad de los alumnos del ultimo afio de
la escuela de Comercio, de educacion secundaria, de la localidad
de Famatina, fueron seleccionados por ser quienes han tenido ma-
yor tiempo de interaccion con las netbooks del programa Modelo
1 a 1. El trabajo de campo realizado mediante encuesta, pruebas
de habilidades y observacion, nos proporcioné informacion rele-
vante de la actividad aulica actual. La adquisicion de competen-
cias digitales en estos nuevos escenarios aulicos, supone nuevas
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formas de saber, de hacer y de ser de cara al uso de estas he-
rramientas tecnoldgicas en el aula; la elaboracion de indicadores
que permitan relevarlos es necesaria para enriquecer y fortalecer
la practica docente; las TIC pueden usarse de manera transversal
en las diferentes disciplinas que aportan contenidos a los disefios
curriculares, de ahi el interés por conocer las formas en que se
estan integrando en el ambito educativo.

MARcoO TEORICO

Los adolescentes de hoy ven intervenida su cotidianeidad por cam-
bios propios de la evolucion social, la cultura cambia de acuerdo
a la época, asi lo expresa Cecilia Barone, experta en estrategias
educativas para la problematica adolescente: “la adolescencia de-
finida como fendmeno psicosocial indica que los cambios produ-
cidos por el individuo estan interrelacionados con la época his-
torica y las pautas culturales donde se desarrolla”.(Barone, 2000)
Estos cambios sociales tienen su réplica en la escuela, la presencia
de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atras; su
expansion a través de los Modelos 1 a 1 "entendidos como aque-
llos modelos que involucran a un estudiante, una computadora y
una experiencia de aprendizaje personalizada en un contexto de
conexion inalambrica de acceso continuo a Internet” (Livedinsky y
Perez, 2012) ha hecho posible reducir la brecha digital y emparejar
las oportunidades sociales de acceder a los nuevos medios digita-
les, en este caso las netbooks, cedidas en comodato por los pro-
gramas Conectar igualdad (nacional) y JVG (provincial), los cuales
impulsaron una masificacion en el acceso a las TIC en las institu-
ciones del sistema educativo, proceso que abarca tanto a alumnos
como docentes.

Nos encontramos en escenarios aulicos diferentes, citando a Dus-
sel y Quevedo (2010) las nuevas tecnologias tienen légicas y mo-
dos de configurar el conocimiento, muy diferentes a los de la es-
cuela. Es logico pensar que la incorporacion de las TIC en las aulas
supone, de alguna manera, la incorporacion de un nuevo modelo
didactico, Area Moreira (2001) apela a un discurso pedagogico
que conciba “a las personas mas como ciudadanos, como sujetos
autdbnomos, que como meros consumidores de mercancias cultu-
rales”, de manera que las TIC puedan utilizarse para promover el
aprendizaje y la autonomia. ;Lo promueven? Estas afirmaciones
e interrogante impulsan la necesidad de develar qué esta suce-
diendo en la escuela, a partir de la implementacion de las TIC.
Pensando en lo antedicho, nos propusimos actualizar el perfil de
los nuevos sujetos de aprendizaje que se mueven e interactian en
escenarios aulicos modificados, atravesados e interpelados por las
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nuevas tecnologias, partiendo del supuesto de que el manejo de
estas nuevas herramientas requiere el desarrollo de nuevas com-
petencias, a las que denominamos competencias digitales.

La alfabetizacién primaria consistente en saber leer y escribir ya
no es suficiente, urge la adquisicion de nuevas competencias co-
municativas que permitan el manejo (o dominio) de las nuevas
tecnologias: las competencias digitales. ;Cuales son esas compe-
tencias digitales? Castro Santander afirma que “La competencia
digital supone el uso seguro y critico de las TIC para el trabajo,
el ocio y la comunicacion. Asi, una persona alfabetizada, podra al
utilizar las computadoras: obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar comunicacion y comunicarse y participar
en redes de colaboracion.” (Castro Santander, 2012 p. 70). En el
mismo texto el autor considera la dimension social que da lugar
a nuevas habilidades relacionadas con la colaboracion, el inter-
cambio, la apertura, la reflexion, la formacion de la identidad, la
calidad de la informacion y la responsabilidad, habilidades que
tienen en cuenta la interaccion con otros. Los autores citados nos
facilitan una mirada en perspectiva del fenomeno y nos aproximan
a sus aspectos de analisis.

Al preguntarnos qué se debe ensefiar en la escuela, en cuanto
a capacidades, tomamos los aportes de los pedagogos espafio-
les Coll, del Carmen, Zabala, Mauri, citados por Ander Egg (Ander
Egg, 1999 p. 18) quienes las clasifican en: cognitivas, psicomotri-
ces, de autonomia y equilibrio personal, de relacién interpersonal
y de insercién social. Ander Egg propone la siguiente division de
los contenidos, que permiten alcanzar estas capacidades, en tres
grandes bloques: conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Los contenidos conceptuales comprenden hechos, conceptos y
sistemas conceptuales. Los procedimentales abarcan métodos,
técnicas, procedimientos, estrategias, etc. Los contenidos actitu-
dinales refieren a normas, valores y actitudes. Estos grandes blo-
ques nos permitieron establecer categorias a priori; si bien, estos
conceptos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) ya no
son componentes de los modelos curriculares actuales, aluden a
significados que continuian en vigencia, los contenidos conceptua-
les refieren a saberes, los procedimentales a haceres y los actitudi-
nales al ser. Por otro lado, las diversas dimensiones de trabajo en/
con Internet requieren el desarrollo de habilidades relacionadas
con el manejo instrumental de la herramienta (conocimiento de la
herramienta) y con el tipo de actividad que se esta desarrollando
(saber usarla, pertinencia en las decisiones, operativizar la tarea,
alcanzar el logro de objetivos), sin olvidar el uso ético y respon-
sable de la herramienta, sabemos el dafio que se puede hacer a
otros o que se puede recibir de otros si no se tiene en cuenta esta
dimension (bullying, grooming, entre otros). Entre las habilidades
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a desarrollar mediante el trabajo en Internet Azinian distingue: la
comunicacion interpersonal, la recoleccion de datos mediante co-
municacion personal, la colaboracion, la busqueda de datos y ac-
ceso a recursos, la publicaciéon electronica. La comunicacion inter-
personal, en este material, comprende habilidades referidas tanto
a la interaccion con otros mediante el mail, como a la elaboracion
e interpretacion del mensaje y su pertinencia. Resumiendo, la re-
coleccion de datos comprende la identificacion, clarificacion, ade-
cuacion, procesamiento, evaluacion e integracion de la informa-
cion. La colaboracion gira en torno al desarrollo de producciones
colectivas y sus implicancias, objetivos, busqueda, organizacion y
validacion de informacion, estrategias para resolver problemas en
la colaboracion, liderazgo, evaluar, comprometerse y asumir res-
ponsabilidades. La busqueda de datos y acceso a recursos com-
prende la interaccion con software y sitios web, habilidades para
acceder a ellos, bajarlos y utilizarlos. También habilidades para la
investigacion, la elaboracion de estrategias, evaluacion y critica de
fuentes para obtener informacion o recursos validos y confiables
La publicacion electronica supone la adecuacién, seleccion para
la efectividad del mensaje, disefiar producciones multimediales y
aprovechamiento de la herramienta elegida (Azinian, 2001 p.39).
Estas categorias y subcategorias permitieron orientar la tarea de
elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Rastreando antecedentes en investigacion, que nos anticiparan
el estado de estudio de nuestro tema y orientaran nuestro dise-
fio y cuyo tema especificamente sean las competencias digitales,
mencionamos el trabajo de Cabero y Llorente (2006) sobre alfa-
betizacion digital y las competencias que deberian desarrollar los
estudiantes del Siglo XXI, en términos de competencias comuni-
cativas. Si bien sus conclusiones revelan (en Espafa) un sentido
instrumental del uso de las TIC mas que para la decodificacion o
creacion de mensajes, tomamos los items de la encuesta que utili-
zaron como orientadores para construir la nuestra.

Otro antecedente encontrado fue el cuestionario de evaluacion
de competencias digitales para adolescentes en riesgo social de
Carrera, Vaquero y Balsells (Carrera y otros, 2011). Para estos au-
tores, el no desarrollo de competencias digitales acentula la exclu-
sion sociodigital. Si bien esta investigacion no se desarroll6 en el
ambito educativo, nos aporto aspectos competenciales referidos a
saber, saber hacer y a actitudes frente a las TIC, similares a los que
plantea Ander Egg; por lo que este documento también sirvio para
orientar la tarea de construccién del instrumento de recoleccion
de datos.

Entre los paises que desarrollaron indicadores estandares de ad-
quisicion de competencias, como antecedentes, encontramos en
la web los NETS.S (Estandares nacionales de TIC para estudiantes)
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aplicados en Estados Unidos en 2007 (ISTE 2007). Estos estanda-
res refieren a lo que los estudiantes deberian saber o saber hacer
en un mundo cada vez mas digital en cuanto a: creatividad e in-
novacioén, comunicacion y colaboracion, investigacion y manejo
de la informacion, pensamiento critico, solucion de problemas y
toma de decisiones, ciudadania digital, funcionamiento y concep-
to de las TIC. Mediante indicadores de logros que describen expe-
riencias y aprendizajes que pueden realizar, elaboran los perfiles
de estudiantes competentes en TIC dividiéndolos en rangos de
grados escolares y edad. En la elaboracién de estos estandares
participaron educadores, docentes, administradores, formadores
de docentes, expertos en TIC y en disefio curricular y recibieron
la retroalimentacion de los estudiantes que hicieron contribucio-
nes. No sélo se enfocan en el estudiante, incluyen en el analisis
las condiciones necesarias para emplear efectivamente las TIC en
procesos de aprendizajes, las que involucran, ademas de los do-
centes y los estudiantes, a la institucion educativa, los padres de
familia y la comunidad. Nuestra investigacion sélo aborda la di-
mension “estudiantes”.

Si relacionamos las investigaciones antes mencionadas compren-
demos que esta tematica admite el debate desde un sentido doble,
por un lado, si las competencias digitales deben ser desarrolladas
en la escuela y evaluarse para acreditar saberes o, por otro, dejar
que su adquisicion sea a demanda de la sociedad y fuera de la es-
cuela. En cualquiera de los casos dejarlo librado al azar implicaria
desestimar las consecuencias de mayor exclusion y desigualdad
social. De ahi la importancia de traer el tema al ambito educativo.
Es [6gico suponer que si todos los estudiantes de nivel secundario
tienen, mediante los programas nacional y provincial ya menciona-
dos, una computadora conectada a Internet, alguna competencia
en relacion al uso de la tecnologia de la comunicacion estan desa-
rrollando. Nos preguntamos ;Cuales? E ideamos los instrumentos
para arribar al conocimiento que permita develar esta incognita.
Nuestras preguntas de investigacion fueron: ;Cuales son las com-
petencias referidas al conocimiento de la herramienta informatica,
adquiridas por los alumnos? ;Cuales son las competencias relati-
vas a la resolucion de situaciones problematicas? ;Cuales compe-
tencias se refieren al uso practico o aplicacion del conocimiento?
;Queé competencias actitudinales se desarrollan mediante el uso
de las netbook?

La hipotesis de trabajo fue “los alumnos del dltimo afio de la
educacion secundaria de la Escuela Provincial de Comercio estan
desarrollando competencias digitales mediante el uso de las net-
book”. Estas competencias (en Ander-Egg y en Azinian) compren-
den aspectos de la formacion de la persona, tales como la ad-
quisicion de conocimientos, acontecimientos y procesos (saber);
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procedimientos para la resolucién de situaciones problematicas
(saber hacer) y aspectos que atraviesan la dimension ética en la
toma de decisiones (saber ser).

METODOLOGIA

Nuestra investigacion fue realizada con un enfoque mixto, explo-
ratorio y de alcance descriptivo (Pievi, 2008). Se tomd como uni-
verso de estudio la totalidad de los alumnos del ultimo afio de la
educacion secundaria de la escuela de Comercio de la localidad de
Famatina; fueron seleccionados por ser quienes han tenido mayor
tiempo de interaccidon con las netbook del programa Modelo 1 a
1.

El instrumento de recoleccidon de datos utilizado fue una encuesta
enviada y completada de modo on-line utilizando los formularios
de la aplicacion Google Drive, cuyas preguntas referian a activida-
des realizadas en la escuela. Para el relevamiento de competencias
de tipo procedimentales y de resolucion de problemas se instru-
mentd una prueba de habilidades que incluyd actividades indivi-
duales y grupales. La encuesta requirio tres pruebas piloto para
poder validar la univocidad y pertinencia. Para lograr la univoci-
dad y pertinencia (Tejada Fernandez 1997) del lenguaje técnico se
requirid el asesoramiento de un especialista en Informatica. Para
la construccion de este instrumento de recoleccion de datos se
puso en dialogo los aportes de Ander Egg sobre la clasificacion de
contenidos en conceptuales, procedimentales y actitudinales y las
teorias acerca de competencias digitales desarrolladas en el mar-
co tedrico. La dinamica propia de la interaccion con las netbook
hace dificil una categorizacion tan estricta por lo que los indica-
dores de adquisicion de competencias digitales se agruparon en
una categorizacion mas flexible: conocimiento de la herramienta,
uso creativo y uso ético y responsable del Internet. En la encues-
ta realizamos preguntas referidas a acciones que se ejecutan fre-
cuentemente al producir un archivo, con la intencion de saber si
los alumnos conocen el lenguaje tecnoldgico. Para recabar infor-
macion acerca del “saber ser” incluimos preguntas referidas a la
actitud de los estudiantes frente al uso responsable y ético del In-
ternet. La informacion obtenida se organizé mediante tabulacion.
La prueba de habilidad se desarroll6 en dos etapas, la primera
requeria la realizacion de actividades individuales y la segunda ac-
tividades grupales. El tiempo para el desarrollo completo de la
prueba fue de 2 (dos) horas.; se realizd en el Laboratorio de In-
formatica del ISFD. Para la etapa de actividades individuales cada
alumno conto6 con su netbook conectada a Internet. Las consignas
a resolver durante la prueba permitian comprobar y llevar a cabo
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actividades sobre las que se habia preguntado previamente en la
encuesta. No solo sirvio de comprobacion, también proporcioné
nueva informacién. La tematica de las consignas se agrupaba en
las categorias saber, saber hacer y saber ser.

Mediante observacion y registro describimos el ambiente y dina-
mica del proceso investigativo realizado y comprobamos la par-
ticipacion activa de los estudiantes en las actividades propuestas.

RESULTADOS

Las consignas individuales se realizan con dificultad, porque a ma-
yor cantidad de conectados, menor es la calidad de la conectivi-
dad a Internet, mientras que las actividades grupales se desarro-
llan con mayor facilidad al haber menos alumnos conectados. Los
alumnos solucionan el problema de la lentitud de la conectividad
pasando Internet a las netbook desde sus celulares mediante el
dispositivo de WiFi, es decir utilizan el dispositivo celular como
router.

Del analisis de las encuestas se desprende que nuestra investi-
gacion se realiza a la totalidad de los alumnos del ultimo afio de
la educacion secundaria de la Escuela Provincial de Comercio de
Famatina, cuyas edades estan entre los 17 y 19 afos. En cuanto al
género la mitad son mujeres y la otra mitad varones. El 80% de los
alumnos consignan su mail y lo tiene activo, puesto que era requi-
sito para poder acceder al formulario de la encuesta. Acceden a
Internet con mayor porcentaje en su domicilio particular (39%), en
menor porcentaje en la escuela (11%), un 23% en lugares publicos
(en plazas y parques donde el gobierno provincial brinda WiFi gra-
tuito) y mediante el celular 27%. El 96% afirma utilizar la netbook
en la escuela en alguna actividad. De ese 96% el 80% la usa para
buscar informacion en Internet, un 76% para hacer tareas escola-
res, el 72% para estudiar o usarla en clase, el 60% para escuchar
musica, un 56% para chatear y el 28 %, menor porcentaje, para
jugar. El 88% pudo mencionar al menos un sistema operativo y el
12% no sabe qué sistema operativo tiene su netbook. Sin embar-
go, el 80% no sabe para qué sirve Windows, s6lo un 20% responde
correctamente esta pregunta.

Realizamos preguntas referidas a acciones que se ejecutan fre-
cuentemente al producir un archivo, con la intencion de saber si
los alumnos conocen el lenguaje tecnoldgico. Un alto porcentaje
mostré desconocimiento del uso de teclas de atajo y combinacio-
nes de teclas, como de las abreviaturas que indican el tipo y exten-
sion de archivo y el programa que los abre, mostrando un impor-
tante desconocimiento del lenguaje tecnoldgico, lo que no impide
que puedan interactuar y realizar acciones con estos programas.
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Respecto al uso del mail alrededor del 50% manifestaron comu-
nicarse con profesores, compafieros o familiares por este medio.
El uso de aplicaciones que permiten interactuar con otras perso-
nas, como por ejemplo blog, wikis, twiter, google.doc indica que la
vedet es facebook, el 80% manifestd pertenecer a esta red social.
Si preguntaramos hoy deberiamos agregar instagram.

Referido al uso ético y responsable del Internet entre un 20% y un
50% han realizado alguna vez acciones reprochables como subir
fotos sin el consentimiento del interesado, divulgar informacion
personal, comentarios ofensivos, acceder a paginas no aptas para
su edad, hacer circular informacion de manera anénima, hacer uso
de la libertad de expresion con responsabilidad, criticar o no acep-
tar la opinion ajena.

Analisis de la prueba de habilidades: La prueba de habilidad se
desarroll6 en dos etapas, la primera requeria la realizacion de ac-
tividades individuales y la segunda actividades grupales. El tiempo
para el desarrollo completo de la prueba fue de 2 (dos) horas.

Las consignas de la etapa individual requerian que los alumnos
realicen las siguientes acciones con sus netbook: buscar informa-
cion sobre un tema asignado, en no menos de tres sitios de Inter-
net, crear un archivo de Word, sintetizar informacion de tres sitios
de Internet, archivar, copiar y pegar las URL de los sitios visitados,
adjuntar un archivo, enviar un mail

Las consignas de la etapa grupal requerian que los alumnos, en
grupos de cuatro, realicen las siguientes acciones con una netbook
por grupo: buscar informacion en Internet sobre un tema asigna-
do, resumir y escribir la informacion obtenida en un procesador
de texto, proponer una accion o actividad de intervencion referida
al tema asignado, representar la idea anterior mediante imagenes
obtenidas en la web, archivar, proponer formas de divulgacion de
su propuesta utilizando la netbook y/o Internet.

Todas las actividades, tanto individuales como grupales, se reali-
zan dentro del tiempo estipulado. Para las actividades grupales un
alumno asume el liderazgo del grupo y es quien manipula la he-
rramienta informatica, requiriendo la participacion y colaboracion
del resto de los integrantes del grupo, tomando la iniciativa en las
decisiones. Los “saberes” expresados en la encuesta se transfor-
maron en “saber hacer” durante la prueba de habilidades, por lo
que pudimos confirmar que las respuestas dadas en la encuesta
fueron sinceras.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados descriptos, pudimos confirmar la hi-
potesis planteada. Los alumnos estan adquiriendo competencias
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digitales en la escuela. Esta adquisicion es dispar, revelando nue-
vas formas de desigualdad, referidas a la alfabetizacion digital.
Los indicadores de adquisicion de competencias digitales refieren
a saberes, procedimientos, resolucion de situaciones problemati-
cas inherentes al uso de la netbooks, habilidades comunicativas y
de interaccion con sus pares. No obstante, es necesario profundi-
zar estos aspectos en sucesivas investigaciones para saber en qué
medida las netbooks desarrollan habilidades comunicativas y de
qué manera favorecen el aprendizaje colectivo o en grupo y como
estas respuestas conductuales pueden potenciar una mejora de la
calidad educativa.

Uno de los tépicos de discusion fue, especificamente, si los proce-
sos mentales que se incentivan mediante el uso de las netbooks
pueden ser considerados competencias digitales, por ejemplo las
capacidades de recortar, seleccionar, resumir y sintetizar la infor-
macién obtenida de Internet. Es una pregunta a la que los especia-
listas de las diferentes disciplinas (Psicologia y Tecnologia) debe-
ran estudiar y dar respuesta. Al respecto, Cabero y Llorente (2008)
expresan: “Las tecnologias ofrecen posibilidades, no sélo para
ensefar sino también como herramienta intelectual que expande
y potencia nuestras funciones intelectuales”; como sefiala Marot-
ta (Marotta, 2003), citada por Cabero y Llorente, “ello significaria
contemplar a las tecnologias como herramientas intelectuales (...)
se trata de pensar o adoptar herramientas que puestas en manos
de los usuarios, pueden ser usadas para representar y expresar lo
que ellos saben.”

Otro punto de debate fue el hecho de que las competencias di-
gitales no se desarrollan por igual en todos los alumnos. Es decir,
hay una desigualdad en la adquisicion de competencias. Si tene-
mos en cuenta la investigacion citada en el marco referencial so-
bre inclusion social, en la que la preocupaciéon ponia el acento en
el riesgo social que implica la ausencia de alfabetizacion digital,
nos preguntamos si es pertinente trasladar este debate al ambito
docente para reflexionar en qué medida la escuela esta contribu-
yendo a esta nueva forma de desigualdad.

Entre las competencias mas desarrolladas se encuentran las del
“saber hacer”, pero este es un saber experiencial, fundado en la
practica, la pruebay el error, no fundado en el conocimiento disci-
plinar, es decir, hay un vinculo natural entre usuario y herramienta
en esta etapa etaria, que potencia el hacer sobre el conocer. Los
alumnos desconocen el lenguaje técnico especifico del uso de las
netbooks, su aprendizaje es exploratorio y practico por lo que rea-
lizan actividades cuyo nombre técnico especifico ignoran. Respec-
to a la competencia “saber” queda debidamente aclarado que se
refiere al saber especifico disciplinar del uso de la netbooks, no a
la adquisicion de saberes en general.
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Los alumnos del ultimo afio de la secundaria desarrollaron com-
petencias digitales mediante el uso de netbooks. Estas competen-
cias refieren a conocimientos, procedimientos y actitudes; es decir,
al saber, saber hacer y saber ser. Teniendo en cuenta la interac-
cion e integracion de estas competencias entre si, se hace dificil
una division estricta. Para facilitar una posible clasificacion, y como
contribucion de esta investigacion a su tratamiento en el ambito
educativo, proponemos agrupar las competencias digitales en las
siguientes categorias: Conocimiento de la herramienta, Uso crea-
tivo de la herramienta y Uso ético y responsable del Internet. Los
instrumentos de recoleccion de datos nos permitieron elaborar in-
dicadores de adquisicion de competencias, que pueden ser aplica-
dos a otros estudiantes. A continuacion se detallan por categoria:
Conocimiento de la herramienta: enciende y apaga la netbooks;
diferencia los sistemas operativos; reconoce las palabras mas co-
munes de un sistema operativo (archivo, carpeta, programa, en-
tre otros); organiza archivos o carpetas segun sus intereses; borra
archivos innecesarios; realiza acciones como cargar un archivo a
un mail, cambiar nombre, cortar, acondicionar; reconoce los pro-
gramas que abren cada archivo por ejemplo avi, txt, xls, doc, mp3,
pdf; usa cortar, copiar y pegar para hacer un documento; inser-
ta imagenes o graficos en un documento; da formato a un texto
cambiando el encabezado, el tipo de letra, o los margenes entre
otros; crea, introduce datos, guarda e imprime una hoja de calculo
en excel u otro programa; reconoce programas para realizar pre-
sentaciones; da formato a una presentacion cambiando el fondo,
el tipo de letra o ahadiendo imagenes; puede archivar, editar e im-
primir imagenes; reconoce programas para escuchar musica (me-
dia player, winap entre otros); usa programas para crear o editar
musica (audacity entre otros); crea, edita, guarda o reproduce una
cancién; reconoce distintos programas para editar videos o peli-
culas (movie maker); usa programas para editar videos o peliculas
(media player, winap, vicportable). Cabe destacar que los progra-
mas mas conocidos por los alumnos son: el Word (procesador de
texto) y programas de reproduccion de material audiovisual.

Uso creativo de la herramienta: evalla y selecciona fuentes de in-
formacion y herramientas digitales para realizar tareas especificas;
basado en su pertinencia selecciona, organiza, resume y sintetiza
la informacion obtenida; puede seleccionar imagenes para repre-
sentar ideas o hechos; interactua, colabora y publica con sus com-
paferos; procesa datos y comunica resultados; explora diferentes
soluciones a un problema planteado; opta por el uso de las Redes
sociales para comunicar y difundir proyectos. Uso ético y respon-
sable del Internet: no saca o sube fotos o filmaciones de personas
sin su consentimiento; no divulga y comenta informacién personal
por Internet; no hace comentarios ofensivos a otras personas en
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las Redes; no accede a paginas no aptas para su edad; no acepta
personas desconocidas en el Facebook; no corta partes de articu-
los de Internet y dice que es propio; opina en las Redes sobre al-
gun tema aunque crea o sepa que los demas no estan de acuerdo;
acepta y no critica las opiniones ajenas vertidas en las Redes.
Paises como EEUU y Espafa tienen indicadores estandares como
objetivo a alcanzar y para evaluar el logro de competencias di-
gitales. Nuestra investigacion permitié obtener indicadores que
pueden estandarizarse y aplicarse a otros estudiantes. En cuanto
a su uso educativo, estos indicadores de competencias pueden
ser Utiles para incidir en la mejora de la calidad de las practicas
aulicas, si son tenidos en cuenta para la planificacion de las activi-
dades, como criterios de evaluacién o como indicadores de logros
de objetivos. Es importante reconocer que si bien no puede de-
mostrarse que las competencias digitales, a las que hace referen-
cia esta investigacion, efectivamente se aprenden en la escuela, la
herramienta informatica adquiere un uso didactico que promueve
la gestion del conocimiento, la adquisicion de nuevos aprendiza-
jes, el manejo de software y recursos que vienen incorporados en
las netbooks del Modelo 1 a 1. De alli que un nuevo interrogante
se plantea a partir de esta investigacion, ;Los docentes evallan
la adquisicion de las competencias digitales, como conocimiento
adquirido o como parte del trayecto educativo y qué criterios se
estan utilizando para evaluar las actividades realizadas con las net-
books. Esta inquietud dio origen al Proyecto 2105/14 cuyo tema
es la evaluacion de actividades escolares con TIC. Difundir estos
hallazgos y continuar investigando es importante para conocer
aspectos relevantes de la implementacion de las TIC en la escuela.
Para finalizar queremos destacar el valor educativo de la investiga-
cion cotmo funcién dada a los ISFD. Asistimos a un nuevo modelo
didactico instrumentado a través de la aplicacion del conocimien-
to obtenido mediante la investigacion educativa, para la mejora de
la practica docente, retroalimentandose con la difusion de resulta-
dos y la capacitacion en servicio.
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